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Wprowadzenie

CareCheck to aplikacja Nextcloud do dokumentacji opieki ambulatoryjnej na Paristwa wtasnej instanciji:
szablony obchoddw, ktdre materializujg sie w codzienne obchody, dziatajgce offline pakiety wizyt z
migawka planu i podpisami, odporny na manipulacje dziennik podopiecznego z taricuchem hashy i
zewnetrznym kotwiczeniem znacznikdw czasu oraz auditowany dostep zastepczy break-glass. Aplikacja
webowa jest bezptatna (AGPL); aplikacja towarzyszaca CareCheck Mobile wymaga licencji (CCK2) i
jest opisana w rozdz. 10.

Status: wersja aplikacji 0.4.1 (commit £3379e9), companion 0.1.0, 15 pazdziernika 2026, polski - Web
AGPL.

Atlas farm dual ACCEPT; zrzuty ekranu wykonane w prawdziwej aplikacji webowej z danymi
demonstracyjnymi.

Odbiorcy: centrala/dyspozytornia - personel opiekuriczy - ksiegowos¢ - administratorzy aplikacji.
Wymagania: dostep do CareCheck na instancji Nextcloud - przegladarka z JavaScript - uprawnienia
administracyjne do «Ustawienia».

Rozdziaty: 1-2 role/pierwsze kroki - 3—7 praca codzienna - 8-9 organizacja/administracja - 10
companion - 11 btedy/FAQ.

Rejestr: formalny; przyktady Ul «Tablica obsad», «Opublikuj plan», «kKod parowania» z polskich
ttumaczen.

Szybki start (dyspozytornia): «Katalog» i «Cztonkowie zespotu» — «Podopieczni» z planem
opieki — publikacja szablonu «Obchody» — «Wygeneruj obchody teraz» — «Tablica obsad».

1 Role i uprawnienia

CareCheck rozrdznia cztery role dostepu i trzy kwalifikacje zawodowe. Paristwa rola jest widoczna na
dole paska bocznego (np. «/Administrator aplikacji»).
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1.1 Role dostepu

Administrator aplikacji Administrator Nextcloud Ilub osoba wpisana w «Delegowani
administratorzy aplikacji» (rozdz. 9). Petny dostep, w tym «Ustawienia», «Dostep» i
«Diagnostykan.

Centrala Dyspozytornia (rola “Zentrale” w aplikaciji): planuje obchody, przypisuje przystanki, pracuje
w «Skrzynka odbiorcza» i «Kolejka weryfikacji», prowadzi podopiecznych, cztonkéw
zespotu i katalog.

Ksiegowosé Rozliczenia (rola “Buchhaltung” w aplikacji): odczytuje podopiecznych i eksporty
do fakturowania («Rejestr $wiadczenn (CSV)»/«Rejestr swiadczen (PDF)», «Dane
rozliczeniowe (JSON)»/«Dane rozliczeniowe (XML)»).

Cztonek zespotu Personel opiekuriczy bez funkcji kierowniczej: widzi wtasne obchody i przypisanych
podopiecznych, dokumentuje wizyty w aplikacji towarzyszace;j.

1.2 Liderzy zespotéw

Lider zespotu widzi wytacznie podopiecznych i obchody zespotdéw, ktérymi kieruje; «Centrala» zachowuje

petny wglad. Zespoty tworzy sie w «Ustawienia» — «Dostep»; cztonkéw i podopiecznych przypisuje sie tam

oraz w «Karta podopiecznegon.

1.3 Kwalifikacja zawodowa

«Pomoc opiekuncza», «Opiekun» lub «Wykwalifikowany opiekun». Kazde zadanie katalogowe i
kazdy podopieczny moze wymagac¢ «Wymagana kwalifikacja» — przystanki mozna przypisywac wytacznie
personelowi o wystarczajgcej kwalifikacji.

1.4 Tryb dostepu

W «Dostep» administracja wybiera «Otwarte — kazdy uzytkownik Nextcloud» lub «Ograniczone —
lista dozwolonych ponizej». Bez wpisu aplikacja pokazuje «Brak dostepu.»

2 Pierwsze kroki

2.1 Logowanie

Otwérz adres swojej Nextcloud, wpisz nazwe uzytkownika (1) i hasto (2). CareCheck znajduje sie w
Aplikacje — CareCheck; jezyk odpowiada profilowi Nextcloud.
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Zaloguj sie do Nextcloud

[Nazwa konta lub e-mail ﬁ

Hasto pod

Zapamigtaj mnie

Zaloguj si¢ za pomoca urzadzenia

Zapomniates hasta?

Nexteloud - bezpieczny dom dla wszystkich Twoich danych

Logowanie Nextcloud: nazwa uzytkownika (1), hasto (2).

2.2 Nawigacja

Pasek boczny grupuje pozycje w Praca («Tablica obsad», «Obchody», «Podopieczni», «Skrzynka
odbiorczan» z licznikiem), Organizacja («Cztonkowie zespotu», «Katalog») i Administracja («Ustawienia»
z podstronami, «Pobierz aplikacje»). Rola widnieje na dole; na waskich ekranach przycisk «Menu» przetacza
panel. «Przejdz do tresci» to pierwszy skrét klawiaturowy.

r
@ CareCheck

Dokumentacja opieki
PRACA
83 Tablica obsad
53 Obchody
A Podopieczni
& skrzynka odbiorcza
ORGANIZACJA
2\ Czlonkowie zespotu
[E Katalog
ADMINISTRACJA
i Ustawienia

QOgélne

Aplikacja towarzyszaca

Dostep

Administrator aplikacji

® pomoc

E.mail dziata w trybie best-ef
odpowiedzi. Potrzebujesz wykupione pe
Skorzystaj z.Misparcie i my".

.
Pasek boczny: obszar pracy (1), «Ustawienia» (2), odznaka roli i pomoc (3).

2.3 Konfiguracja w czterech krokach

Poki obszar roboczy jest pusty, «Tablica obsad» pokazuje liste kontrolng «Pierwsze kroki»: «Dodaj
zadania z katalogu» — «Dodaj pracownika» — «Dodaj pierwszego podopiecznego» — «Utwérz
pierwszy obchéd». Opublikowane szablony materializujg sie nastepnie automatycznie w codzienne obchody.
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3 Tablica obsad

«Tablica obsad» to strona gtéwna dyspozytorni: kazdy przystanek, kazdy opiekun, jeden dzien naraz.

3.1 Wybér dnia, odczyt liczb

Strzatki, pole daty i «Dzisiaj» pozwalajg przechodzi¢ miedzy dniami. Cztery kafelki (1) zliczajg «Zaplanowane
przystanki», «<Bez obsady», «W toku» i «<Gotowen».

Q Aplikacje, pliki, wiadomosci i nie tylko | ctrl || K

oo Tablica obsad
oo

Daisiaj w skrécie — kazdy przystanek, kazdy opiekun.
AAAAA
[ <] ‘ 10/15/2026 B ‘ [ > || paisiaj
S5 Obchody o
zzzzzzzzzzzzzzzzzzz Bz oBsADY wroku cotowe
A Podopieczni l 5 1 3 1

& skrzynka odbiorcza

Nieobsadzone przystanki

e zespotu 19:00  Karl Hoffmann | Praypisz... |

Morgentour Nord — Nieprzypisany 13 cawne Spatdienst — Nieprzypisany 0/2 czwne

- 08:00-10:00 Johanna Meier * czwne 17:00-19:00 Werner Scholz * zaplanowane
ogélne
Aplikacja towarzyszaca

Dostep

[ 10:00-12:00 Elisabeth Braun * wtoku { 19:00-20:00 Karl Hoffmann e nieobsa dzony

Wsparcie i my 12:00-14:00 Karl Hoffmann « zaplanowane

«Tablica obsad»: liczniki (1), blok «Nieobsadzone przystanki» (2), «\Wygeneruj obchody teraz» (3).

3.2 Nieobsadzone przystanki

Blok ostrzegawczy (2) wymienia przystanki bez wykonawcy. «Przypisz...» otwiera dialog pracownikéw i kont
Nextcloud — prosze wybrac osobe o odpowiedniej «Kwalifikacja». Ponizej kazdy dzienny obchéd pokazuje
status przystanku: «zaplanowane», «nieobsadzony», «w toku», «Gotowe».

3.3 Generowanie obchodéw

«Wygeneruj obchody teraz» (3) materializuje wszystkie szablony «Opublikowany» na dzi$ i jutro —
normalnie robi to zadanie w tle. Jesli cron instancji jest zatrzymany, baner ostrzega Zadania w tle nie dziatajg;
prosze sprawdzi¢ konfiguracje crona serwera (rozdz. 11).

4 Obchody i szablony obchodoéw

Dzienne obchody generowane sg z tygodniowych szablonéw: dni tygodnia plus przystanki z oknem
czasowym.

4.1 Lista szablonéw

«Pokaz» filtruje «Wszystko»/«Opublikowany»/«Szkic» (1). Tabela pokazuje «<Nazwa», «Dni tygodnia»,
«Status»; «Akcje» oferuje edycje i usuniecie. Usuniecie szablonu nie rusza juz wygenerowanych obchoddw.
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Przystanki

[T ..z scabion obchodu

«Obchodyn»: filtr statusu (1), formularz «Nowy szablon trasy» (2).

4.2 Tworzenie szablonu

W formularzu (2): «Nazwa obchodu», «Dni tygodnia» (pon.—niedz.), «Opiekun prowadzacy»,
«Status» oraz na przystanek podopieczny, okno czasowe (minuty po pétnocy) i wykonujgcy opiekun. «Dodayj
przystanek» dodaje wiersze, «Zapisz szablon obchodu» zapisuje catosé. Tylko szablony
«Opublikowany» tworzg dzienne obchody; «Szkic» pozostaje niewidoczny dla planowania.

4.3 Obchéd treningowy

«Obchéd treningowy» na cztonka zespotu (rozdz. 6) tworzy prywatny obchdd testowy — bezpieczna
piaskownica do nauki aplikacji towarzyszacej bez prawdziwych danych podopiecznych.

5 Podopieczni

5.1 Lista i tworzenie

«Podopieczni» filtruje (1) po nazwie, ulicy lub «Wymagana kwalifikacja»; «Wyczysé» resetuje. Ponizej
«Dodaj podopiecznego» tworzy karte z «Nazwa», «Ulica» i kwalifikacjg. Karty podopiecznych pozostajg
zaszyfrowane.
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oQo

@ carecheck

Q Aplikacje, pliki, wiadomosci i nie tylko | ctrl || K

@ Carecheck

Dokumentacja opleki

o Podopieczni

Osoby objete opieka — dokumentacja pozostaje zaszyfrowana

PRACA
88 Tablica obsad Filtruj

Zawe# listg Klientow wediug nazwiska, ulicy lub kwalifikacji.

0..;

§3 Obchody

A Podopieczni

Wymagana kwalifikacja

[ Nazwisko lub ulica. ] [ Wszystko

=

& skrzynka odbiorcza
ORGANIZACIA Wszyscy Klienci « ienci

2. Czlonkowie zespotu )
Nazwa Ulica
@ Katalog
Johanna Meier Lindenweg 12
ADMINISTRACIA

@ Ustawienia

Karl Hoffmann Berner StraBe 4
0Ogéine
. Elisabeth Braun Parkallee 21
Aplikacja towarzyszaca
Dostep
Werner Scholz Gartenring 7
Wsparcie | my

Dodaj podopiecznego

Nazwa ulica

[ Pobierz aplikacje

Kwalifikacja

Wykwalifikowany opiekun

Opiekun

Wykwalifikowany opiekun

Pomoc opiekuricza

Wymagana kwalifikacja

Akcje

(o) | ]

[ Dowolna kwalifikacja

- ] Dodaj podopiecznego

Administrator aplikacji

® Ppomoc

«Podopieczni»: filtr (1) nad listg wszystkich podopiecznych.

5.2 Zakiadka Rekord

«Rekord» (1) zawiera «Nazwa», «Ulica», «Informacje o dostepie» (np. zepsuty dzwonek), «Ryzyka
(oddzielone przecinkami)», «Opiekun podstawowy», «Opiekun zastepczy», «Zespot» oraz pole
«Udzielono zgody na fotodokumentacje». «Zapisz» zapisuje wzgledem wersji bazowej — jesli karta
zmienita sie réwnolegle, aplikacja zgtasza konflikt zamiast po cichu nadpisywac¢ (rozdz. 11). «Archiwizuj»

zatrzymuje nowe przystanki, zachowujac czytelng historie.

A Johanna Meler

Karta podopiecznego z sekcjami «Rekord» (1) i «Plan opieki» (2).

5.3 Plan opieki

«Plan opieki» (2) wymienia $wiadczenia z «Katalog» — opcjonalnie z wymagang wartoscig pomiaru.
«Opublikuj plan» tworzy nowa, niezmienng migawke planu; aplikacja towarzyszaca dokumentuje zawsze

wzgledem opublikowanej wersiji.
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«Plan opieki» z «Opublikuj plan» (1).

5.4 Dziennik podopiecznego

«Dziennik podopiecznego» to odporny na manipulacje, taricuchowy rejestr hashy: notatki reczne («Wpis
dziennika» + «Dodaj wpis») sgsiadujg z wpisami automatycznymi — «Wizyta zakoriczona»,

«Zameldowanie», «Przystanek pominiety»,

«Wizyta odrzucona», «Eksport utworzony»,

«Notatka gtosowa dodana» i inne. Wpisy mozna wytgcznie dodawac; zewnetrzne kotwiczenie znacznikéw
czasu (TSA, rozdz. 9) dodatkowo zabezpiecza taricuch.

Dziennik podopiecznego: najnowszy wpis na gorze, taricuch do weryfikacji.

5.5 Zdjecia

tispory

«Zdjecia» pozostaje zablokowane, dopdki nie ustawiono «Udzielono zgody na fotodokumentacje»
(dokumentacja ran i podobne). «Dodaj zdjecie» akceptuje JPEG/PNG/WebP; kazde zdjecie trafia do dziennika.
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Fotodokumentacja wymagajgca zgody.

5.6 Eksporty

«Eksporty» wybiera «Miesigc» i tworzy «Rejestr swiadczen (CSV)» lub «Rejestr Swiadczen (PDF)»
dla dokumentacji oraz «Dane rozliczeniowe (JSON)»/«Dane rozliczeniowe (XML)» dla ksiegowosci.

Eksporty miesieczne: rejestr Swiadczen i dane rozliczeniowe.

6 Cztonkowie zespotu i urzadzenia

6.1 Lista i tworzenie

«Cztonkowie zespotu» filtruje (1) po nazwie lub «Kwalifikacja». Kazdy wiersz oferuje «Edytuj»,
«Kod parowania», «Obchéd treningowy» i «Dezaktywuj». Formularz «Dodaj cztonka zespotu»
przyjmuje «Nazwa wyswietlana» i kwalifikacje («kPomoc opiekuncza»/«Opiekun»/«Wykwalifikowany
opiekun»).
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88 Tablica obsad

= onchogy

@ Cztonkowie zespotu

Personel opiekuficzy — paruj urzad:

Filtruj
Znajdspersonel po nazwisku ub walfkad

O

izenia i rejestru] nieobecnosci tuta).

Kolifikacja
A Podopieczni
= ) (e ) =)
& skrzynka odbiorcza g
Wszyscy pracownicy ¢
2 Catonkowie zespolu
Nazwa Kwalifikacia zespot e
) Katalog
Anna Bergmann  Wykwalfkowany opickun [ srskrespos | | eyl | Wodpa
acin )
@ Ustawienia T e e
Jonas weit oplekun (srozespots | [[earen ) ([odparowaria ) ([obehta trningony |
ogéine -
Aptlaci towarzyzzea [T S— [ R e g p— v rp—
Dostsp
Wsparcieimy Dodaj cztonka zespotu
Nazwea wyswietiana Kwalifcaca
[ pobierz aplikacie

Nieobecnosci

ckun 0d

M

oo Rodzaj

(=

| e |

e )

Zglos nieobecnose

member:3 2026-10-22 - 2026-10-28 (Urlop) [ Anuluj |

«Cztonkowie zespotun»: filtr (1), tabela z akcjami urzgdzen, formularz «Nieobecnosci» (2).

6.2 Parowanie urzadzenia

«Kod parowania» otwiera «Karta parowania»: obraz QR plus kod w postaci tekstowej. Prosze go
zeskanowac lub wpisa¢ w aplikacji towarzyszacej (Zeskanuj karte parowania); «Gotowe» zamyka karte.

Sparowane urzgdzenie jest odrebng tozsamoscig —
urzgdzenie i natychmiast odbiera dostep.

oQo

® Carecheck

«Dezaktywuj» przy cztonku zespotu rozparowuje

Q_ Aplikade, pliki, wi
Anna Bergmann
@ Carecheck 9
Dokumentaga opiek

PRACA Jonas Weifs Opiekun

88 Tablica obsad

Marta schulz Pomoc opiekuricza

53 Obchody

A Podopieczni

Dodaj cztonka zespotu

Nazwa wy$wietlana

]

& skizynka odbiorcza

ORGANIZACA

2, czionkowie zespotu

© Katalog

ADMINISTRACIA
& Ustawienia

ogéine

Aplikacja towarzyszaca

Dostep

Administrator aplikacji

® Pomoc

Wykwalifikowany opiekun

Zeskanuj aplikacjg CareCheck lub wpisz kod.

w | | edyuj || kod parowania | | obchéd treningowy |

(rak zespo \ | edytuj | | Kod parowania | | obchéd treningowy |

(rak zespolu \ | edytuj | | Kod parowania | | obchéd treningowy |

Kwalifikacja

. A

Karta parowania

[=] =ik s

WQBAXWYW

\' Gotowe |

«Karta parowania» z QR i kodem (1).

6.3 Nieobecnosci

W «Nieobecnosci» (2) rejestruje sie «Opiekun», «Od»/«Do» i «Rodzaj» («Chory»/«Urlop»/«Inne»)
przez «Zgto$ nieobecnosé». Nieobecny personel pozostaje widoczny w planie dnia, ale nie powinien

otrzymywac nowych przystankdw.
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7 Skrzynka odbiorcza

«Skrzynka odbiorcza» zbiera wszystko, co wymaga decyzji dyspozytorni; licznik na pasku bocznym
zlicza otwarte sprawy.

7.1 Kolejka weryfikacji

Na gdrze znajduje sie «Kolejka weryfikacji» (1): pakiety wizyt odrzucone przez serwer przy odbiorze (np.
nieprawidtowy podpis lub status zadania). «Otwérz podopiecznego» przenosi do karty; «Rozstrzygnij»
prosi o krétkg notatke Jak to naprawiono? i zamyka sprawe w sposdb audytowalny.

Q_ Aplikacje, pliki, wiadomosci i nie tylko | ctrl || K

@ Carecheck

Dokumentacja opieki

& Skrzynka odbiorcza

Powiadomienia i odrzucone pakiety wizyt wymagajace decyzji
PRACA

83 Tablica obsad o
Kolejka weryfikacji 1

utaj — sprawd? dziennik podopiecznego, w

§3 Obchody

A Podopieczni

=) SrgalDEEED tasks.0.status,signature

owere podepianeso ([T

Elisabeth Braun member:1 e odrzucone
2
ORGANIZACJA

& Czlonkowie zespotu

& Katalog

Pokaz ( Wszystko ) ( Wymaga dziatania ) ( Potwierdzono |
nnnnnnnnnnn 1a

@ Ustawienia

Powiadomienia
ogélne

Aplikacja towarzyszaca
Sturz im Badezimmer — kein Verletzungsverdacht, Zentrale informiert.

Dostep

Incydent member:1 e otwarte @ eskalowane.
| potwierds |

Wsparcie i my
Potrzebne materialy member:1 s otwarte

[ Pobierz aplikacje Verbandsmaterial geht zur Neige — bitte nachbestellen.

Potwierds |

«Skrzynka odbiorcza»: «Kolejka weryfikacji» (1) nad «Powiadomienia» z filtrem (2).

7.2 Powiadomienia

Aplikacja towarzyszgca zgtasza «Incydent», «Potrzebne materiaty», «Propozycja zmiany» i
«Informacja». Filtr (2) pokazuje «Wszystko», «Wymaga dziatania» lub «Potwierdzono»;
«Potwierdz» potwierdza powiadomienie. Niepotwierdzone incydenty eskalujg automatycznie po czasie «SLA
incydentéw (minuty)» skonfigurowanym w «Ustawienia».

8 Katalog

«Katalog» przechowuje wielokrotnego uzytku zadania opiekuricze, do ktérych odwotujg sie plany
opieki i przystanki obchoddw.

Filtr (1) przeszukuje «Kod», «Etykieta» i «Wymagana kwalifikacja». Formularz tworzy zadania ze
stabilnym «Kod» (np. body-care — tylko A-Z, 0-9, _, ., -), czytelng «Etykieta», opcjonalng «lkona
(opcjonalnie)» i kwalifikacja. «Dodaj zadanie» zapisuje; kazdy wiersz mozna edytowac¢ w miejscu. Kody
pozostajg stabilne po uzyciu — pakiety wizyt i eksporty sie do nich odwotuja.

0.4.1 -—2026-10-15 - PL Podrecznik



€ carecheck

CareCheck — Katalog

carecheck
D orumentacs opts

Katalog
Wielokrotnego uzytku zadania opiekuficze dla plan6w i przystankow
wrasy
€8 Tablica obsad
Filtruj
& ey Znaje adania po kodie,nazwie ub wymagane] kualfikaci.
Allsdcesz sula) Wymagana kwalfikacia
@ skrzynka odbiorcza [mu lub nazwa. ] [wszyslko ] wyezyse |
oRcANIZAGA
szystki i 7zscinie
& Calonkowie zespolu Wezysthie zadania
Kod exykieta Kalifkacia Akcie
€ Katalog
S Koerperpfiege Korperpfiege Wylwalifikowany opiekun (Cearea )
@ Ustawienia
[ eayeu |
0géine
gung | edywg |
Dostep
essen Esse opiek (Ceara )
Wsparcie imy
O Pobierz aplikacje | eyt |
spaziergang spaziergang Opiekun [ eayeu |
vitatzeschen Vitazeichen messen Wykwalfikowany opiekun (eama )

Dodaj zadanie

B

a Eykieta ona (opcjonalnie)

=) =) )

Wymagana kwalifikacja

(oo s <)

@ Pom

«Katalogy: filtr (1), lista zadan i formularz «Dodaj zadanie».

9 Ustawienia

Cztery sekcje w «Ustawienia» — widoczne dla «<Administrator aplikacji» i «Centrala».

9.1 Ogodlne

«Strefa czasowa ustugodawcy» (np. Europe/Warsaw), «Dowéd GPS przy meldunku», «SLA
incydentéw (minuty)» eskalacji niepotwierdzonych incydentéw, «Przechowywanie (lata)», «Maks.
godzin dostepu awaryjnego» dla dostepu zastepczego oraz pie¢ «Predefiniowane pory dnia» (od
«wczesny ranek» do «wieczdr») jako okna 24-godzinne w formacie 09:00-12:00.

0gélne

O pobierz apikacie

«Ustawienia» — «Ogdlnex»: strefa czasowa, dowdd, SLA, przechowywanie, pory dnia.
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9.2 Aplikacja towarzyszaca i licencja

«Aplikacja towarzyszaca» zarzgdza urzgdzeniami mobilnymi. «Licencja aplikacji towarzyszacej»
(klucz CCK2-.. przez «Zastosuj licencje» / «Usun licencje») odblokowuje miejsca — aplikacja webowa
pozostaje bezptatna; stan pokazuje np. «Licencjonowane urzagdzenia companion» i «Zajete miejsca».
Ograniczenia techniczne: «Awaryjny limit miejsc (licencja jest wigzaca)», «Zadania aplikacji na
minute / urzadzenie», «Minimalna wersja aplikacji companion» oraz opcjonalny «Adres TSA
(opcjonalny)» zewnetrznego kotwiczenia znacznikéw czasu dziennika. Panel «Diagnostyka» ponizej
pokazuje wytgcznie stan instancji, nigdy dane podopiecznych.

@ Ustawienia

Licencja aplikacji towarzyszace]

Panel licenciji, limity aplikacji i «kDiagnostyka».

9.3 Dostep i zespoty

«Tryb dostepu»: «Otwarte — kazdy uzytkownik Nextcloud» lub «Ograniczone — lista
dozwolonych ponizej» z «Dozwoleni uzytkownicy», «Dozwolone grupy» i «Delegowani
administratorzy aplikacji». Ponizej «Zesp6b»: «<Nowy zespét» + «Utwdrz zespébt», przypisywanie i
usuwanie liderdw. Zgodnie z podpowiedzig aplikacji liderzy zespotéw widzg tylko wtasne zespoty, a
dyspozytornia zachowuje petny wglad.
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Zespéis

Team Nord

Tryb dostepu, listy dozwolonych i zarzgdzanie «Zesp6t».

9.4 Wsparcie i my

«Wsparcie i my» zbiera punkty kontaktowe: bezptatne kanaty (GitHub, spotecznos$é) oraz fakturowane pakiety
partnerskie/wdrozeniowe dla organizacji.

W CareCheck

& Ustawienia

Konfiguracja dla calego uslugodawcy — jedna sekcja na strone.

PRACA

83 Tablica obsad ( ogéine ) ( Aplikacia towarzyszaca ) [ Dostep ) ( Wsparcieimy |
N J\ J N\ A& )

55 Obchody

Wsparcie i my

CareCheck pozostaje bezplatna (AGPL) na Paristwa Nextcloud. Zgloszenia

bledow i pomysly na GitHubie 53 nadal mile widziane — to czeS¢ darmowego

& skrzynka odbiorcza 2 utrzymania open source. Jesli Paristwa organizacja potrzebuje pomocy z
fakturg — albo oficjalnych licencji mobilnych — proszg wybrac opcjg ponizej

A Podopieczni

ORGANIZAGJA

2, czionkowie zespotu Check Partner

Roczne pakiety godzin — Small, Standard lub Premium — z priorytetows

@ Katalog obstuga e-mail dla Twojej organizacji. To usiuga platna, nie darowizna. Zobacz
pakiety na naszej stronie wsparcia.

ADMINISTRACIA

dotycza opublikowanych aplikadji Check.
Dla oferte partnerska — fakturujemy

@ Ustawienia dopi

fer
ogéine Poproé o oferte partnerska

Aplikacja towarzyszaca

Pakiety | warunki: Otwérz strone wsparcia

Dostep
Dodatkowe opcje platne
Wsparcie i my

Wdrozenie i szkolenie Funkcja na zaméwienie Mobilnie i terminal

O Pobierz aplikacje

N i je mobilne i
| terminalowe

szkolenie

Wiece aplikacji Check - GitHub (dobrowolne, bez SLA na fakture)

info@software-by-design.de - Software by Design GbR

«Wsparcie i my» z opcjami kontaktu i partnerstwa.

10 Aplikacja towarzyszaca
(CareCheck Mobile)

Aplikacja na Androida CareCheck Mobile to dziatajgcy offline towarzysz obchodu: meldunek,
dokumentowanie zadan, zbieranie podpiséw. Wymaga licencji (CCK2, rozdz. 9) — «Pobierz
aplikacje» podsumowuje dystrybucije i parowanie.

0.4.1 -—2026-10-15 - PL Podrecznik



€ carecheck CareCheck — Aplikacja towarzyszaca (CareCheck Mobile)

Q Aplikacje, pliki, wiadomosci i nie tylko | ctrl || K

0 Pobierz aplikacje

CareCheck Mobile — aplikacja towarzyszaca do tras i dokumentacji wizyt.
AAAAA
CareCheck Mobile na Androida

Obchod
s 4 Dzisiejsza trasa w skrécie — offline, zaszyfrowana na urzadzeniu

R Podopleen] Melduj sie, dokumentuj zadani
Dostep zastepczy break-gl. — w pelni kontrolowany.

& skrzynka odbiorcza

Sparuj urzadzenie

Opiekunowie otrzymuja kod parowania i karte QR w sekcji Opiekunowie — Sparuj. Pracownicy z kontem Nextcloud
® Katalog loguja sie bezposrednio w aplikacji.

ogsine
Aplikacja towarzyszaca

Dostep

Wsparcie i my

«Pobierz aplikacje»: funkcje, dystrybucja jako podpisana kompilacja, link do «Otwérz opiekunéwa».

10.1 Parowanie i blokada

Dwie drogi wejscia: «Kod parowania»/karta QR z «Cztonkowie zespotu» (rozdz. 6) dla urzgdzen bez konta
Nextcloud albo bezposrednie logowanie w aplikacji. Po sparowaniu PIN (opcjonalnie biometria) chroni lokalnie
zaszyfrowany magazyn; Odtgcz to urzadzenie i «<Dezaktywuj» koriczg dostep po stronie serwera.

10.2 Praca w obchodzie

Dzisiaj pokazuje przystanki z oknem czasowym i Nawiguj. Na przystanku: Rozpocznij wizyte, oznacz zadania
wykonane/niewykonane/odrzucone (z powodem), wpisz wartosci pomiardéw tam, gdzie wymagane, zbierz podpis
podopiecznego lub jego przedstawiciela — wszystko offline i zaszyfrowane na urzadzeniu, synchronizowane
przy najblizszym potgczeniu. Zgtos cos wysyta powiadomienia («<lncydent», «Potrzebne materiaty») do
«Skrzynka odbiorcza»; ten sam przycisk obstuguje sesje grupowe, notatki gtosowe i zdjecia.

10.3 Dostep zastepczy (break-glass)

Przy zastepowaniu cudzych przystankéw (Zastepstwo / zwolnienie lekarskie, Wystany przez dyspozytornie,
Nagly przypadek) aplikacja zgda powodu i rejestruje dostep w sposéb audytowalny — ograniczony przez «Maks.
godzin dostepu awaryjnego».

1 Biedy i FAQ

11.1 Typowe przypadki

«Brak dostepu.» Tryb dostepu «Ograniczone — lista dozwolonych ponizej» bez Paristwa
wpisu lub brak roli. Administracja: «Ustawienia» — «Dostep».

Zadania w tle nie dziatajg. Cron instancji jest zatrzymany — wygenerowane obchody mogag

brakowad. Prosze sprawdzi¢ cron serwera; tymczasem prosze uzy¢ «Wygeneruj obchody
teraz» na «Tablica obsad».
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Zapis konczy sie konfliktem. Optymistyczne blokowanie: karta lub plan zmienity sie réwnolegle.
Prosze przetadowaé widok i wprowadzi¢ zmiane ponownie — aplikacja nigdy po cichu nie
nadpisuje cudzej pracy.

Zdjecia niedostepne. Prosze ustawi¢ «Udzielono zgody na fotodokumentacje» w «Karta
podopiecznego»; bez zgody sekcja pozostaje zablokowana.

Wizyta trafia do kolejki weryfikacji. Wystany pakiet byt formalnie nieprawidtowy. Prosze sprawdzi¢
dziennik podopiecznego, wyjasnic¢ fakty, «Rozstrzygnij» z notatkg korekcyjna.

Aplikacja towarzyszaca zablokowana. Brak licencji lub urzgdzenie rozparowane: prosze sprawdzié
«Ustawienia» — «Aplikacja towarzyszgca» («Licencjonowane urzadzenia
companion») i sparowac cztonka zespotu ponownie.

Brak obchodéw danego dnia. Tylko szablony «Opublikowany» generujg obchody, i tylko w swoje
«Dni tygodnia» — prosze sprawdzi¢ status i dni, a potem generowac.

1.2 FAQ

Czy aplikacja webowa jest ptatna? Nie — aplikacja webowa jest bezptatna (AGPL); licencjonowane
sg wytgcznie miejsca companion (CCK2). Czy wpisy dziennika moga znikngé? Nie, rejestr jest tylko
do dopisywania i taricuchowy hashowo; korekty pozostajg widoczne. Kto widzi karty podopiecznych?
Dyspozytornia i administratorzy aplikacji w petni; liderzy zespotdw tylko swoje zespoty; urzgdzenia tylko
przypisane przystanki. Dokumentacja offline? Tak, aplikacja towarzyszgca buforuje zaszyfrowane dane i
synchronizuje pdzniej. Wsparcie? «Ustawienia» — «Wsparcie i my»; pomoc organizacyjna przez strone
www, btedy e-mailem/GitHub.

O Software by Design

Software by Design tworzy aplikacje Nextcloud dla organizacji, ktére chca hostowaé wtasne dane —
od ewidencji czasu pracy i projektdw po magazyn, flote i relacje z klientami. Kazda aplikacja dziata w
catosci na Twojej instancji Nextcloud; interfejsy webowe sg bezptatne (AGPL).

Firma

 Strona internetowa: https://nextcloud.software-by-design.de/
» Partner & oferty: mailto:info@software-by-design.de
+ Zgtos btad / zaproponuj ulepszenie: mailto:dev@software-by-design.de

Wsparcie & wkiad

CareCheck pozostaje bezptatny na Twojej Nextcloud (AGPL). Zgtoszenia bteddéw i sensowne pomysty
przez GitHub lub e-mail sg czescig utrzymania open source — bez gwarantowanego czasu odpowiedzi.

W aplikacji

W «Ustawienia» — «Pomoc i wsparcie» (chip nawigacji moze nadal pokazywaé «Support us»)
znajdziesz te same opcje co na naszej stronie: oferta partnera, wdrozenie, funkcja na zamdwienie i
dobrowolne wsparcie.
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Check Partner (ptatne)

Jesli Twoja organizacja potrzebuje przewidywalnej pomocy z fakturg — wdrozenie, pakiety godzin,
priorytetowy e-mail — wybierz «Check Partner». To ustuga z ofertg i fakturg, nie darowizna.

« Pakiety i warunki na stronie wsparcia: https://nexicloud.software-by-design.de/pl/support/
» Zapytaj o oferte partnera: mailto:info@software-by-design.de?subject=Zapytanie%20Partner

Inne opcje ptatne

» Wdrozenie & szkolenie — zdalna konfiguracja lub warsztat dla zespotu.
* Funkcja na zamoéwienie — okreslona zmiana z kryteriami akceptacji i terminem dostawy.

+ Oficjalne licencje mobilne & terminalowe — gdy oferowane dla CareCheck; miejsca imienne
z faktura.

GitHub Sponsors (dobrowolnie)

Dobrowolne wsparcie bez SLA faktury — doceniamy, ale jest opcjonalne:
https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Informacja prawna

Niniejszy podrecznik nie zastepuje porady prawnej, podatkowej ani compliance. Nazwy produktéw i znaki
towarowe osdb trzecich nalezg do ich wtascicieli.
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Skorowidz

Administrator aplikacji, 2 Generowanie obchoddw, 4 Podopieczny, 5
Aplikacja towarzyszaca, 13 Karta podopiecznego, 5 Powiadomienie, 10
Audyt, 14 Katalog, 10 Przypisanie, 4

Brak dostepu, 14 Kod parowania, 9 Przystanek, 4
Break-glass, 13 Kolejka weryfikacji, 10 Rejestr $wiadczer, 8
Btad, 14 Konflikt, 15 Rola, 1

CareCheck Mobile, 13 i\jzﬁf?lg?j:’ 12 Skrzynka odbiorcza, 10
Ce ’

’ Lider zespotu, 2 ’
Cztonek z.espollu, 2,8 Logowanie, 2 Tryb dostepu, 2
Dane rozliczeniowe, 8 Nieobecnosé, 8 TSA, 12
Diagnostyka, 12 Obchdd, 4 Uprawnienie, 1
Dziennik podopiecznego, 5 Obchdd treningowy, 4, 5 Ustawienia, 11
Eksport, 5 Parowanie, 8 Zadanie, 10
Eskalacja, 10 Pierwsze kroki, 2 Zdjecie, 5
FAQ, 14 Plan opieki, 5 Zespot, 11
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