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Introducao

O CareCheck é o app Nextcloud para documentagao de cuidados domicilidrios na sua prépria instancia:
modelos de ronda que se materializam em rondas diarias, pacotes de visita aptos para offline com
foto do plano e assinaturas, um registro do paciente invioldvel encadeado por hash com ancoragem
temporal externa e acesso break-glass auditado para coberturas. O app web é gratuito (AGPL); o app
complementar CareCheck Mobile exige licenca (CCK2) e é tratado no cap. 10.

Estado: versdo do app 0.4.1 (commit £3379e9), companion 0.1.0, 15 de outubro de 2026, portugués
(Brasil) - Web AGPL.

Atlas farm dual ACCEPT; capturas de tela no app web real com dados de demonstragéo.
Destinatarios: central/coordenacgéo - equipe de cuidados - faturamento - administradores do app.
Necessario: acesso ao CareCheck na Nextcloud - um navegador com JavaScript - direitos de admin-
istracéo para ‘Configuracoes’.

Capitulos: 1-2 fungdes/primeiros passos - 3—7 trabalho didrio - 8-9 organizagdo/administragdo - 10
companion - 11 erros/FAQ.

Registro: formal; exemplos de Ul ‘Quadro de cobertura’, ‘Publicar plano’, ‘Cédigo de parea-
mento’ das traducdes em portugués brasileiro.

Inicio rdpido (coordenagdo): ‘Catalogo’ e ‘Membros’ — ‘Pacientes’ com plano de cuidados —
publigue um modelo de ‘Rondas’ — ‘Gerar rondas agora’ — ‘Quadro de cobertura’.

1 Funcoes e permissoes

O CareCheck distingue quatro fungbes de acesso e trés qualificacdes profissionais. A sua fungéo
aparece no fim da barra lateral (p. ex. ‘Admin do app’).
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1.1 Funcoes de acesso

Admin do app Administrador Nextcloud ou listado em ‘Administradores delegados do app’
(cap. 9). Acesso total incluindo ‘Configuragoées’, ‘Acesso’ e ‘Diagnéstico’.

Central Coordenacao (a funcdo “Zentrale” do app): planeja rondas, atribui paradas, trabalha na
‘Caixa de entrada’ e na ‘Fila de revisao’, mantém pacientes, membros e o catdlogo.

Faturamento Contabilidade (a fungdo “Buchhaltung” do app): 1& pacientes e exportacdes para
faturamento (‘Registro de servico (CSV)'/‘Registro de servigco (PDF)’, ‘Dados de fatu-
ramento (JSON)’/‘Dados de faturamento (XML)’).

Membro Equipe de cuidados sem fungao de lideranga: vé as préprias rondas e os pacientes atribuidos,
documenta visitas no app complementar.

1.2 Responsaveis de equipe

Um responsavel vé apenas os pacientes e as rondas das equipes que lidera; a ‘Central’ mantém visibilidade
total. As equipes séo criadas em ‘Configuragdes’ — ‘Acesso’; membros e pacientes sdo atribuidos af e no
‘Prontuario do paciente’.

1.3 Qualificagao profissional

‘Auxiliar de cuidados’, ‘Cuidador’ ou ‘Cuidador qualificado’. Cada tarefa do catdlogo e cada paciente
pode exigir uma ‘Qualificacdo necessaria’ — as paradas sé podem ser atribuidas a pessoal com qualificagdo
suficiente.

1.4 Modo de acesso

Em ‘Acesso’ a administragdo escolhe ‘Aberto — todos os usudrios Nextcloud’ ou ‘Restrito — lista de
permissdes abaixo’. Sem uma entrada o app mostra ‘Sem acesso.’

2 Primeiros passos
2.1 Entrar

Abra o endereco da sua Nextcloud, digite 0 nome de usuario (1) e a senha (2). O CareCheck fica em Aplica-
tivos — CareCheck; o idioma segue o perfil Nextcloud.
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Faga login em Nextcloud

[Nume da conta ou e-mail ﬁ
pod

senha

Lembre-se de mim

Logar-se com um dispositivo

Esqueceu a senha?

Nextcloud - um lar seguro para tedos os seus dados.

Entrada Nextcloud: nome de usuério (1), senha (2).

2.2 Navegacao

A barra lateral agrupa as entradas em Trabalho (‘Quadro de cobertura’, ‘Rondas’, ‘Pacientes’, ‘Caixa
de entrada’ com contador), Organizagdo (‘Membros’, ‘Catalogo’) e Administragdo (‘Configuragdes’ com
subpdginas, ‘Baixar o app’). A sua funcéo fica no fim; em telas estreitas o botdo ‘Menu’ alterna o painel.
‘Pular para o conteudo’ é o primeiro salto de teclado.

r
@ CareCheck

Documentagao de cuidados
TRABALHO

83 Quadro de cobertura
53 Rondas

A Pacientes

£ Caixa de entrada

ORGANIZAGAO

2 Membros
[ Ccatalogo
ADMINISTRAGAO
& configuracoes
Geral
App complementar
Acesso
b Suporte e nos
Admin do app
®© Ajuda

E-mail & best-effort — sem SLA de respasta. Precisa
de ajuda contratada? Use «Suporte & nos».

.
Barra lateral: drea de trabalho (1), ‘Configuragdes’ (2), distintivo de fungéo e ajuda (3).

2.3 Configuracao em quatro passos

Enquanto a area de trabalho estiver vazia, o ‘Quadro de cobertura’ mostra uma lista ‘Primeiros passos’:
‘Adicionar tarefas do catalogo’ — ‘Adicionar funcionario’ — ‘Adicionar o primeiro paciente’ —
‘Criar a primeira ronda’. Os modelos publicados se materializam depois automaticamente em rondas
diarias.
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3 Quadro de cobertura

O ‘Quadro de cobertura’ € a pagina inicial da coordenagao: cada parada, cada cuidador, um dia
de cada vez.

3.1 Escolher um dia, ler os nimeros

Use as setas, o campo de data e ‘Hoje’ para se mover entre dias. Quatro mosaicos (1) contam ‘Paradas
planejadas’, ‘Sem cobertura’, ‘Em andamento’ e ‘Concluido’.

careCheck
N = 530 de cuidados

Quadro de cobertura

Hoje em resumo — cada parada, cada cuidador

oo
oo
TRABALHO

83 Quadro de cobertura

S Rondas o
[ Ep——

| < || 1011512026 D‘ > || Hoje

PARADAS PLANEJADAS
A Pacientes.

5

& caixa de entrada )
l Paradas nio atribuidas

ORGANIZAGKO

&, Membros 19:00  Karl Hoffmann | Atribuir...

© catalogo

ADMINISTRAGAO . P P
o Spatdienst — Nao atribuido 072 feito Morgentour Nord — Néo atribuido 173 feito

@ Configuragoes

=1 17:00-19:00 Werner Scholz « planejado [ 08:00-10:00 johanna Meier o feito
App complementar

19:00-20:00 Karl Hoffmann « sem cobertura 10:00-12:00 Elisabeth Braun « em andamento
Acesso

| tribuir...

Suporte e nés 12:00-14:00 Karl Hoffmann « plenejado

(=]

Baixar 0 app

Gerar rondas agora

Admin do app

® Ajuda

‘Quadro de cobertura’: contadores (1), bloco ‘Paradas nao atribuidas’ (2), ‘Gerar rondas agora’ (3).

3.2 Paradas nao atribuidas

O bloco de aviso (2) lista paradas sem executor. ‘Atribuir...” abre um didlogo de membros e contas Nextcloud
— escolha alguém com a ‘Qualifica¢do’ adequada. Abaixo, cada ronda didria mostra o status por parada:
‘planejado’, ‘sem cobertura’, ‘em andamento’, ‘feito’.

3.3 Gerar rondas

‘Gerar rondas agora’ (3) materializa todos os modelos ‘Publicado’ para hoje e amanha — normalmente um
job em segundo plano faz isso. Se o cron da instancia estiver parado, um aviso mostra Os jobs em segundo
plano ndo estao rodando; verifique a configuragdo do cron no servidor (cap. 11).

4 Rondas e modelos de ronda

As rondas didrias sao geradas a partir de modelos semanais: dias Uteis mais paradas com uma janela
de horario.
4.1 Lista de modelos

‘Mostrar’ filtra ‘Tudo’/'Publicado’/‘Rascunho’ (1). A tabela mostra ‘Nome’, ‘Dias Uteis’, ‘Status’;
‘Acgoes’ oferece editar e excluir. Excluir um modelo deixa as rondas ja geradas intactas.
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Geral Pome da ronda

Paradas

(“adicionarparaca | (e

‘Rondas’: filtro de status (1), formuldrio ‘Novo modelo de rota’ (2).

4.2 Criar um modelo

No formuldrio (2): ‘Nome da ronda’, ‘Dias uteis’ (seg.—dom.), ‘Cuidador coordenador’, ‘Status’ e, por
parada, um paciente, uma janela de horario (minutos apds a meia-noite) e o cuidador executor. ‘Adicionar
parada’ acrescenta linhas, ‘Salvar modelo de ronda’ grava tudo. Apenas os modelos ‘Publicado’ pro-
duzem rondas didrias; o ‘Rascunho’ fica invisivel para o planejamento.

4.3 Ronda de treino

‘Ronda de treino’ por membro (cap. 6) cria uma ronda de ensaio privada — uma sandbox segura para
aprender o app complementar sem dados reais de pacientes.

5 Pacientes

5.1 Lista e criacao

‘Pacientes’ filtra (1) por nome, rua ou ‘Qualificagdo necessaria’; ‘Claro’ redefine. Abaixo, ‘Adicionar
paciente’ cria um prontudrio com ‘Nome’, ‘Rua’ e qualificagdo. Os prontudrios dos pacientes permanecem
criptografados.
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000 i @ carecheck

uivos, mensagens e muito matsrl || K

car
® oo

a Pacientes
TRABALHO
83 Quadro de cobertura Filtrar

Restrinja a lista de clientes por nome, rua ou qualificagao.
S5 Rondas

Pessoas em atendimento — os registros permanecem criptografados.

©.uir Qualificagio necessaria
A Pacientes “ i S
[ Nome ou rua ] [Tudu v] | claro
& caixa de entrada —
ORGANIZAGRO Todos os clientes 4 clentes
&, Membros
Nome Rua Qualificagio Agdes
@ catalogo
ADMINISTRAGAO
@ Configuracoes Karl Hoffmann Berner StraRe 4 Cuidador m
Geral
Elisabeth Braun Parkallee 21 Cuidador qualificado m
App complementar
Acesso . .
Werner scholz Gartenring 7 Auxiliar de cuidados

Suporte & nos

Adicionar paciente

Nome Rua

(=]

Baixar 0 app

Qualificagao necessria

() )

‘Pacientes’: filtro (1) acima da lista de todos os pacientes.

5.2 A aba Registro

‘Registro’ (1) contém ‘Nome’, ‘Rua’, ‘Nota de acesso’ (p. ex. uma campainha quebrada), ‘Riscos (sepa-
rados por virgulas)’, ‘Cuidador de referéncia’, ‘Cuidador substituto’, ‘Equipe’ e a caixa ‘Consenti-
mento de fotodocumentagao concedido’. ‘Salvar’ escreve contra uma revisdo de base — se o prontudrio
mudou em paralelo, o app reporta um conflito em vez de sobrescrever silenciosamente (cap. 11). ‘Arquivar’

impede novas paradas mantendo o histérico legivel.

Prontudrio do paciente com as abas ‘Registro’ (1) e ‘Plano de cuidados’ (2).

5.3 Plano de cuidados

‘Plano de cuidados’ (2) lista servigos do ‘Catdlogo’ — opcionalmente exigindo um valor medido. ‘Publicar
plano’ cria um novo snapshot imutdvel do plano; o app complementar documenta sempre contra a revisao

publicada.
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‘Plano de cuidados’ com ‘Publicar plano’ (1).

5.4 Registro do paciente

O ‘Registro do paciente’ é um didrio inviolavel encadeado por hash: notas manuais (‘Entrada de reg-
istro’ + ‘Adicionar entrada’) ao lado de entradas automaticas — ‘Visita concluida’, ‘Entrada’, ‘Parada
ignorada’, ‘Visita rejeitada’, ‘Exportacao criada’, ‘Nota de voz adicionada’ e mais. As entradas sédo
apenas de acréscimo; a ancoragem temporal externa (TSA, cap. 9) protege adicionalmente a cadeia.

Registro do paciente: entrada mais recente primeiro, cadeia verificavel.

5.5 Fotos

‘Fotos’ permanece bloqueado até ‘Consentimento de fotodocumentacao concedido’ estar definido
(documentacéo de feridas e semelhantes). ‘Adicionar foto’ aceita JPEG/PNG/WebP; cada foto vai para o

registro.
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Fotodocumentagéo condicionada por consentimento.

5.6 Exportacoes

‘Exportagdes’ escolhe um ‘Més’ e produz ‘Registro de servigo (CSV)’ ou ‘Registro de servico (PDF)’
para documentagdo, mais ‘Dados de faturamento (JSON)’/‘Dados de faturamento (XML)' para a con-

tabilidade.

Exportagdes mensais: registro de servigo e dados de faturamento.

6 Membros e dispositivos

6.1 Lista e criacao

‘Membros’ filtra (1) por nome ou ‘Qualificagao’. Cada linha oferece ‘Editar’, ‘Cédigo de pareamento’,
‘Ronda de treino’ e ‘Desativar’. O formuldrio ‘Adicionar membro’ aceita um ‘Nome exibido’ e a
qualificagdo (‘Auxiliar de cuidados’/‘Cuidador’/‘Cuidador qualificado’).
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8 Quadro de cobertura

5 Rondas

‘App complementar
Acesso

Suporte e nés

O saixaro.app

@ Carecheck

o Membros
2

Cuidadores — pareie dispositivos e registre auséncias aqui

Filtrar

) @

Todos os membros - i

Nome.

Equipe Agoes

Anna Bergmann  Cuidador qualficado [ edtar | [ cosigo depareamento | [ onda deweine | |

= |

[ edtar | [ cosigo depareamento | [ onda deweino | |

Cuidador

Jonas weit (st | (cotgodapare

Marta Schulz Auxiliar de cuidados

Adicionar membro

Nome exibido

Qualificago.

Auséncias

R pwey I pemery

member:3 2026-10-22 - 2026-10.28 (Férias)| Cancelar

‘Membros’: filtro (1), tabela com agdes de dispositivo, formulario ‘Auséncias’ (2).

6.2 Parear um dispositivo

‘Cédigo de pareamento’ abre o ‘Cartdo de pareamento’: uma imagem QR mais um cddigo em texto
simples. Escaneie ou digite-o no app complementar (Escaneie com o app CareCheck ou digite o cddigo.);
‘Concluido’ fecha o cartdo. Um dispositivo pareado é uma identidade prépria — ‘Desativar’ no membro

desfaz o pareamento e revoga o acesso de imediato.

carecheck
@ mentagao de cuidados

TRABALHO
88 Quadro de cobertura
55 Rondas

A Pacientes

& Caixa de entrada

ORGANIZAGKO

&, Membros

@ catslogo

ADMINISTRAGAO
% Configuragoes.
Geral
App complementar
Acesso
Suporte e nés
Admin do app
® Ajuda

E:mail & best.effort — sem SLA de resposta. i
de ajuda contratada? Use «Suporte & nds.

AnnaBergmann  Cuidador qualificado | Sem equipe

| editar H Cédigo de pareamento H Ronda de treino

Jonas Weit Cuidador [ sem eauipe [t | [ codigo depareamento | | ronda e weino | ]

Marta Schulz Auxiliar de cuidados | Sem equipe | Editar H Cédigo de pareamento H Ronda de treino '
Adicionar membro
Nome exibido Qualificagio

]

Auxiliar de cuidados - Adicionar membro

Cartdo de pareamento

Escaneie com o app CareCheck ou digite o codigo.

9U3GK2D4

\/ Concluido \

‘Cartdo de pareamento’ com QR e cddigo (1).

6.3 Auséncias

Em ‘Auséncias’ (2) registre ‘Cuidador’, ‘De’/‘Até’ e ‘Tipo’ (‘Doente’/‘Férias’/‘Outro’) via ‘Marcar ausén-
cia’. O pessoal ausente continua visivel no planejamento didrio, mas néo deve receber novas paradas.
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7 Caixa de entrada

A ‘Caixa de entrada’ retine tudo o que exige uma decisdo da coordenacéo; o distintivo na barra
lateral conta os itens abertos.

7.1 Fila de revisao

No topo fica a ‘Fila de revisao’ (1): pacotes de visita que o servidor rejeitou na chegada (p. ex. assinatura ou
status de tarefa invalido). ‘Abrir assistido’ salta para o prontudrio; ‘Resolver’ pede uma breve nota Como
isso foi corrigido? e fecha o caso de forma auditavel.

000 i carecheck

O Jemc —— .
o Caixa de entrada

Avisos e pacotes de visitas rejeitados que precisam de decisao.

88 Quadro de cobertura o

Fila de revisdo 1

S5 Rondas

A Pacientes.

i 2
(=) CIDEiTh tasks.0.status,signature

[ Elisabeth Braun member:1 e rejeitado

[ catdlogo °*~
udo )

ADMINISTRAGKO ~—

@ Configuragoes.
Avisos

Geral

App complementar
Sturz im Badezimmer — kein Verletzungsverdacht, Zentrale informiert.

Acesso

Incidente member:1 e sberto @ escalado
| confirmar

Suporte e nos
Material necessario member:1 e aberto

0 Baixar o app Verbandsmaterial geht zur Neige — bitte nachbestellen.

Confirmar

Admin do app

® Ajuda

— sem SLA de resposta. Precisa
atada? Use «Suporte & nos».

‘Caixa de entrada’: ‘Fila de revisao’ (1) acima de ‘Avisos’ com filtro (2).

7.2 Avisos

O app complementar reporta ‘Incidente’, ‘Material necessario’, ‘Proposta de alteragdo’ e ‘Infor-
macado’. O filtro (2) mostra ‘Tudo’, ‘Requer ag¢do’ ou ‘Reconhecido’; ‘Confirmar’ confirma um aviso.
Incidentes nao confirmados escalam automaticamente apds o ‘SLA de incidentes (minutos)’ configurado
em ‘Configuragoes’.

8 Catalogo

O ‘Catalogo’ guarda as tarefas de cuidados reutilizaveis referenciadas por planos de cuidados e
paradas de ronda.

O filtro (1) pesquisa ‘Cédigo’, ‘Rétulo’ e ‘Qualificacdo necessaria’. O formuldrio cria tarefas com um
‘Codigo’ estavel (p. ex. body-care — apenas A-Z, 0-9, _, ., -), um ‘Rétulo’ legivel, um ‘icone (opcional)’
e uma qualificagdo. ‘Adicionar tarefa’ grava; cada linha pode ser editada no local. Os cédigos permanecem
estaveis depois de usados — pacotes de visita e exportagdes referem-se a eles.
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® ©

TRABALHO

83 Quadro de cobertura
5 Rondas

A pacientes

& Caixa de entrada

ORGANIZAGAO

& Membros

@ catilogo

Geral

‘App complementar
Acesso

Suporte e nés

| O saixaroapp

8 Catalogo

Tarefas de cuidado reutilizaveis para planos e paradas de ronda.

Filty

)&=
Todas as tarefas 7=t

codigo Rotulo Qualficagso Asoe

koerperpflege Korperpflege Cuidador qualificado | editar |
nedikanente Medkamentengabe Cuidador quaificado (eaar )
wundversorgung Wundversorgung Cuidador qualificado | editar |
essen Essen anreichen Cuidador [ eaicar |
hausuirtschaft Houswirtschatt Awiiarde cuidados ‘s |
spaziergang Spaziergang Cuidador [(eaear |
vitatzeichen Vitatzichen messen Cuidador qualficado [‘eaar |

Adicionar tarefa

Jaigo Rétulo

Qualificagio necessiria

=l [

‘Catalogo’: filtro (1), lista de tarefas e o formuldrio ‘Adicionar tarefa’.

9 Configuracoes

Quatro se¢des em ‘Configuragcdes’ — visiveis para ‘Admin do app’ e ‘Central’.

9.1 Geral

‘Fuso horario do provedor’ (p.ex. America/Sao_Paulo), ‘Evidéncia de check-in por GPS’, ‘SLA de
incidentes (minutos)’ para escalar incidentes ndo confirmados, ‘Retencdo (anos)’, ‘Max. de horas de
acesso de emergéncia’ para acesso de cobertura e as cinco ‘Predefinicdes de periodos do dia’ (de
‘inicio da manha’ a ‘noite’) como janelas de 24 horas tipo 09:00-12:00.

2, Membros
8 catslogo

——
@ Configurases

Geral

Acesso
Suporte e nos

0O saaroapp

‘4pp complementar

‘Configuragées’ — ‘Geral’: fuso hordrio, evidéncia, SLA, retengdo, predefinigdes.
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9.2 App complementar e licenca

‘App complementar’ gerencia os dispositivos mdveis. A ‘Licenca complementar’ (chave CCK2-... via
‘Aplicar licenga’ / ‘Remover licenga’) desbloqueia estagbes — o app web continua gratuito; o status
mostra p. ex. ‘Dispositivos companion licenciados’ e ‘Estagdes em uso’. Limites técnicos: ‘Limite
de estacgdes de reserva (a licenga prevalece)’, ‘Requisicdes do app por minuto / dispositivo’,
‘Versdo minima do app companion’ e o opcional ‘URL do TSA (opcional)’ para ancoragem temporal
externa do registro. O painel ‘Diagnéstico’ abaixo mostra apenas o estado da instancia, nunca dados de

pacientes.

Painel de licenca, limites do app e ‘Diagnéstico’.

9.3 Acesso e equipes

‘Modo de acesso’: ‘Aberto — todos os usuarios Nextcloud’ ou ‘Restrito — lista de permissoes
abaixo’ com ‘Usudrios permitidos’, ‘Grupos permitidos’ e ‘Administradores delegados do app’.
Abaixo, ‘Equipes’: ‘Nova equipe’ + ‘Criar equipe’, atribuir ou remover responsdveis. Segundo a indicagéo
do app, 0s responsaveis veem apenas as suas equipes enquanto a coordenagdo mantém visibilidade total.
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2 Membros
& Glogo
—
© configuragaes
Geral
App complementr
Aceszo

Suporte e nts.

0 Baaroapp

Modo de acesso, listas de permissdes e gestao de ‘Equipes’.

9.4 Suporte e noés

‘Suporte e noés’ relne os pontos de contato: canais gratuitos (GitHub, comunidade) e pacotes de parceria/con-
figuracéo faturaveis para organizagoes.

000 i ¥ carecheck

Carecheck
D | octmentacao ge cuacos

Configuragdes

Configuragao do provedor — uma segdo por pagina

TRABALHO
83 Quadro de cobertura (ceral [ ) Acesso ) )
_— AN \ J
S5 Rondas
Suporte e nés
A Pacientes 0 CareCheck continua gratuito (AGPL) no seu Nextcloud. Relatorios de bugs e
ideias no GitHub continuam bem-vindos — faz parte da manutengao open
& caixa de entrada 2 source gratuita. Se a sua organizagao precisar de ajuda faturavel — ou licengas

moveis oficiais — escolha uma opgao abaixo:
ORGANIZAGAO

2 Membros Check Partner

Pacotes anuais de horas — Small, Standard ou Premium — com e-mail
B catalogo prioritario para a sua organizagao. £ um servico faturével, nao uma doagao.
Veja os pacotes na nossa pagina de suporte.
ADMINISTRAGHO s precos de tabela no nosso site valem para os apps Check publicados. Para
e proposta de parceiro individual — 56 faturamos ap6s a
o

@ Configuragdes aceiiagzo

Geral solicitar uma proposta de parceiro

AppcompEReIg Pacotes e condiges: Abrir pagina de suporte

Acesso

Opgdes faturaveis adicionais
suporte e nés

Mével e terminal

0 Baixar o app

Consultar sobre instalagéo p N i
ou treinamento | solicitar uma funcionalidade | terminal
Admin do
ud w heck - Gittub luntirio, sem SLA de faturamento)
. info@software-by.design.de - Software by Design GbR
@ Ajuda

‘Suporte e nés’ com opgdes de contato e parceria.

10 App complementar (CareCheck
Mobile)

O app Android CareCheck Mobile é o companheiro apto para offline na ronda: fazer check-in, documen-
tar tarefas, coletar assinaturas. Exige licenga (CCK2, cap. 9) — ‘Baixar o app’ resume distribuicao e
pareamento.
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000 i @ carecheck

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Baixar o app

CareCheck Mobile — 0 app complementar pa
de visitas.

TRABALHO

88 Quadro de cobertura

3 Rondas CareCheck Mobile para Android
Aronda de hoje em resumo — offline, criptografada no dispositivo.
A Pacientes.

Registre a chegada, documente tarefas e colete assinaturas.

& caixa de entrada 2 Acesso break-glass de cobertura com justificativa — totalmente auditado.

o Google Play — 0 app & distribuido como um build assinado
ORGANIZAGAO

b DS Parear um dispositivo

@ Ccatalogo Os cuidadores recebem codigo de pareamento e cartao QR em Cuidadores - Parear. Colaboradores com conta
Nextcloud entram direto no app.

ADMINISTRACAO Abrir cuidadores |
@ Configuragdes Pagina do produto - Notas de privacidade (mével)
Geral

App complementar

Acesso

Suporte & nos

(=]

Baixar o app

Admin do app

® Ajuda

mail ¢ be:
de ajud:

‘Baixar o app’: funcionalidades, distribuigdo como build assinado, link para ‘Abrir cuidadores’.

10.1 Pareamento e bloqueio

Duas vias de entrada: um ‘Cédigo de pareamento’/cartdo QR de ‘Membros’ (cap. 6) para dispositivos
sem conta Nextcloud, ou login direto no app. Apds o pareamento, um PIN (opcionalmente biometria) protege
o armazenamento local criptografado; Desligar este dispositivo e ‘Desativar’ terminam o acesso do lado do
servidor.

10.2 Trabalhar a ronda

Hoje lista as suas paradas com janela de horario e Navegar. Na parada: Iniciar visita, marque tarefas feitas/nao
feitas/recusadas (com motivo), digite valores medidos onde exigidos, colete uma assinatura do paciente ou de
um representante — tudo apto para offline e criptografado no dispositivo, sincronizando na préxima conexao.
Comunicar algo envia avisos (‘Incidente’, ‘Material necessario’) para a ‘Caixa de entrada’; o mesmo
botéao cobre sessdes de grupo, notas de voz e fotos.

10.3 Acesso de cobertura (break-glass)

Ao cobrir paradas de outra pessoa (Substituigdo / doenga, Enviado pela coordenagdo, Emergéncia) o app exige
um motivo e registra o acesso de forma auditavel — limitado por ‘Max. de horas de acesso de emergéncia’.

11 Erros e FAQ

11.1 Casos frequentes

‘Sem acesso.” Modo de acesso ‘Restrito — lista de permissoes abaixo’ sem a sua entrada,
ou sem fungédo. Administragdo: ‘Configuracdes’ — ‘Acesso’.

Os jobs em segundo plano nao estao rodando. O cron da instancia esta parado — podem faltar
rondas geradas. Verifique o cron do servidor; enquanto isso use ‘Gerar rondas agora’ no
‘Quadro de cobertura’.
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Gravacao falha com um conflito. Bloqueio otimista: o prontuario ou o plano mudou em paralelo.
Recarregue a tela e redigite a alteragdo — o0 app nunca sobrescreve silenciosamente o trabalho
de outra pessoa.

Fotos indisponiveis. Defina ‘Consentimento de fotodocumentagido concedido’ no ‘Pron-
tuario do paciente’; sem consentimento a segdo permanece bloqueada.

Uma visita cai na fila de revisao. O pacote enviado era formalmente invalido. Verifique o registro
do paciente, esclareca os fatos, ‘Resolver’ com uma nota de correcao.

App complementar bloqueado. Falta licenga ou o dispositivo foi despareado: verifique ‘Configu-
ragoes’ — ‘App complementar’ (‘Dispositivos companion licenciados’) e pareie no-
vamente o membro.

Sem rondas num dia. Apenas modelos ‘Publicado’ geram rondas, e sé nos seus ‘Dias Uteis’ —
verifique o status e os dias e gere em seguida.

1.2 FAQ

O app web é pago? Nao — o app web € gratuito (AGPL); apenas as estagdes companion sdo licenciadas
(CCK2). As entradas de registro podem se perder? Nao, o didrio é apenas de acréscimo e encadeado por
hash; as correcdes ficam visiveis. Quem vé prontuarios de pacientes? Coordenagao e administradores
do app na totalidade; responsaveis apenas as suas equipes; dispositivos apenas as paradas atribuidas.
Documentacao offline? Sim, o app complementar guarda criptografado e sincroniza depois. Suporte?
‘Configuracdes’ — ‘Suporte e nés’; ajuda organizacional pelo site, bugs por e-mail/GitHub.

Sobre a Software by Design

A Software by Design desenvolve apps Nextcloud para organizagdes que querem hospedar os préprios
dados — de registro de tempo e projetos a estoque, frota e relacionamento com clientes. Cada app
roda inteiramente na sua instancia Nextcloud; as interfaces web sao gratuitas (AGPL).

Empresa

« Site: https://nextcloud.software-by-design.de/
» Parceiro & orcamentos: mailto:info@software-by-design.de
* Reportar bug / sugerir melhoria: mailto:dev@software-by-design.de

Suporte & contribuicao

CareCheck permanece gratuito na sua Nextcloud (AGPL). Relatos de bugs e ideias sensatas via
GitHub ou e-mail fazem parte da manutengao open source — sem tempo de resposta garantido.

No app

Em ‘Configuragcoes’ — ‘Ajuda & suporte’ (chip de navegagdo pode ainda mostrar ‘Support us’)
vocé encontra as mesmas opgdes do nosso site: orgamento de parceiro, implantagao, funcionalidade
encomendada e apoio voluntario.
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Check Partner (faturavel)

Se a sua organizagao precisa de ajuda previsivel com fatura — implantacéo, pacotes de horas, e-mail
prioritario — escolha ‘Check Partner’. E um servico com orcamento e fatura, ndo uma doagao.

» Pacotes e condigbes na pagina de suporte: https://nextcloud.software-by-design.de/pt_BR/
support/

 Solicitar orgamento de parceiro: mailto:info@software-by-design.de?subject=Consulta%
20Partner

Outras opg¢oes faturaveis

+ Implantacao & treinamento — configuragdo remota ou workshop para a equipe.
» Funcionalidade encomendada — alteracéo delimitada com critérios de aceite e data de entrega.

+ Licencas mobile & terminal oficiais — quando oferecidas para CareCheck; assentos nomina-
tivos com fatura.

GitHub Sponsors (voluntario)

Apoio voluntario sem SLA de fatura — agradecemos, mas €é opcional:
https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Nota legal

Este manual ndo substitui assessoria juridica, fiscal ou de conformidade. Nomes de produtos e marcas de
terceiros pertencem aos respectivos titulares.
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