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Introduktion

CareCheck ar Nextcloud-appen for dokumentation av hemsjukvéard péa din egen instans: rondmallar
som materialiseras till dagliga ronder, offline-dugliga bestkspaket med planfoto och signaturer, en
manipulationssaker hash-lankad brukarlogg med extern tidsankring och auditerad break-glass-atkomst
vid vikariat. Webbappen ar gratis (AGPL); kompanjonappen CareCheck Mobile kraver licens (CCK2)
och behandlas i kap. 14.

Status: appversion 0.4.3 (commit 32b30fe), companion 0.1.1, 15 november 2026, svenska - Webb
AGPL.

Atlas farm dual ACCEPT; skdrmdumpar i den riktiga webbappen med demodata.

Malgrupp: samordning/huvudkontor - vardpersonal - fakturering - app-administratorer.

Krav: atkomst till CareCheck pa Nextcloud - en webblasare med JavaScript - administratérsrattigheter
for Installningar’.

Kapitel: 1-2 roller/kom igang - 3—10 dagligt arbete - 11-13 organisation/administration - 14 companion
- 15—18 fel, tillganglighet, ordlista, index.

Register: formellt; Ul-exempel 'Tackningstavla’, 'Publicera plan’, 'Parkopplingskod’ fran de
svenska Overséttningarna.
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€ carecheck CareCheck — Roller och behérigheter

Snabbstart (samordning): 'Katalog’ och 'Medlemmar’ — 'Brukare’ med vardplan — publicera en
'Ronder’-mall — 'Generera ronder nu’ — 'Tackningstavla’.

1 Roller och behoérigheter

CareCheck skiljer pa vem som far éppna appen (atkomst), vad man fér géra i den (roll) och vilka
varduppgifter man far utféra (kvalifikation). De tre lagren svarar pa olika fragor, och att blanda dem
ar den vanligaste orsaken till &renden av typen »varfoér ser den har personen inte X?«. Din egen roll
star alltid utskriven langst ner i sidopanelen — till exempel 'App-administratér’ — sa att du med en
blick kan kontrollera vilken hatt du bar.

1.1 De fyra atkomstrollerna

App-administrator Varje Nextcloud-administratér, plus varje konto som listas i 'Delegerade app-
administratérer’ pa sidan Atkomst’ (kapitel 13). App-administratdrer ser och dndrar allt:
brukarkort, ronder, medlemmar, katalog och alla sju avsnitt i 'Installningar’, inklusive 'Licens’,
'Atkomst’, 'Integritet & register’ och 'Overféring’.

Huvudkontor Koordinationsdesk (internt rollen »Zentrale«). Huvudkontoret planerar ronder, tilldelar
obemannade stopp, arbetar 'Inkorg’ och 'Granskningské’ samt underhaller brukare, medlem-
mar och katalog. Det ser de avsnitt i 'Installningar’ som konfigurerar det dagliga arbetet, men
inte sidan foér atkomstkontroll.

Ekonomi Faktureringsrollen (»Buchhaltung«). Ekonomi laser brukarkort och producerar manadsex-
porterna pa fliken 'Exporter’ — 'Tjanstedokumentation (CSV)’, 'Tjanstedokumenta-
tion (PDF)’ samt filerna 'Faktureringsdata (JSON)’/’Faktureringsdata (XML)’ som an-
vands for fakturering (kapitel 8).

Medlem Vardpersonal utan koordinerande funktion. En medlem ser sina egna ronder och de brukare
som tilldelats denne och dokumenterar besdk via kompanjonappen; de webbvyer som medlem-
men inte kan anvanda forblir dolda.

Medlem Hu- Ekono- App-

vud-  mi admin

kon-

tor
Egna ronder och tilldelade brukare . . — .
Alla brukare, medlemmar, katalog — . las .
Inkorg och granskningsko — . — .
Manadsexporter — . . .
Instéllningar: dagligt arbete — . — .
Instaliningar: 'Licens’, 'Atkomst’, 'Integritet & register’, 'Overféring’ — — — .

1.2 Team och teamkoordinatorer

Stdrre vardgivare delar personalen i team — till exempel Team Nord fér det norra distriktet. En teamko-
ordinator ser bara de brukare och ronder i de team som koordinatorn leder; huvudkontoret behaller
full insyn i alla team. Team skapas och befolkas under ’Instéllningar’ — 'Atkomst’ (kapitel 13); en
brukare kopplas till ett team pa fliken '"Post’ och en medlem via medlemslistan.

1.3 Yrkeskvalifikation

Varje medlem bér en av tre kvalifikationer — 'Vardbitrade’, 'Vardare’ eller 'Kvalificerad vardare’
— och varje kataloguppgift och varje brukare kan krdva en 'Noédvandig kvalifikation’. Appen
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€ carecheck CareCheck — Roller och behérigheter

uppratthaller kravet i tilldelningsdégonblicket: ett stopp som kraver kvalificerad vardare kan inte ges till
ett vardbitrade, sa att ett stavfel i planeringen inte kan bli en efterlevnadsévertradelse i falt.

1.4 Atkomstdoérren

Innan nagon roll géller avgdr &tkomstidget vem som éver huvud taget kan éppna CareCheck: "Oppen
— alla Nextcloud-anviandare’ eller 'Begransad — tillatelselista nedan’. | begransat lage ser
ett konto utanfor tillatelselistorna endast ’Ingen atkomst.’ och inget mer. Konfigurationen beskrivs i
kapitel 13.

2 Kom igang

Det héar kapitlet leder dig fran Nextclouds inloggningssida till din férsta planerade dag. Det férutsatter
en tom eller nyligen besadd arbetsyta; har dina koordinatorer redan stallt allt kan du skumma igenom
for orientering och hoppa direkt till det kapitel som matchar ditt arbete.

2.1 Loggain

Oppna adressen till din Nextcloud i webblasaren, skriv anvandarnamnet i férsta faltet (markér 1) och
I6senordet i det andra (markér 2) och skicka formularet. Du hamnar pa Nextclouds éversikt; CareCheck
finns i appmenyn som CareCheck. Granssnittets sprak féljer det i din personliga Nextcloud-profil —
appen har ingen egen sprakvaljare.

Logga in pa Nextcloud

Glomt I6senordet?

Nextcloud - ett sakert hem for all din data

Inloggning i Nextcloud: anvandarnamnsfaltet (markér 1) och I6senordsfaltet (markdr 2).

Ser du 'Ingen atkomst.’ i stéllet for appen kor arbetsytan i begréansat lage och ditt konto saknas
i tilldtelselistan. Det &r inte ett I6senordsproblem — be en app-administratér 1agga till dig i 'Install-
ningar’ — 'Atkomst’ (kapitel 13).

2.2 Hitta runt

Sidopanelen organiserar CareCheck i tre grupper. Arbete innehaller dagens ytor: 'Tackningstavia’,
'Ronder’, 'Brukare’ och 'Inkorg’ — den sista bar en liten badge med antalet poster som van-
tar pa ett beslut. Organisation innehaller '"Medlemmar’ och 'Katalog’. Administration innehaller
'Installningar’ med sina fem undersidor och '"Hamta appen’, sidan f6r kompanjonappen.
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Sidopanelen: arbetsomradet med 'Tackningstavla’ (markor 1), punkten ’Installningar’ med undersidor
(markdr 2) och sidfoten med din rollbadge och hjalpmenyn (markér 3).

Din roll star i sidpanelens sidfot (markér 3), sa du vet alltid vilka behdrigheter som galler dig. Pa smala
skarmar falls panelen in bakom knappen 'Meny’ hégst upp. Tangentbordsanvandare far hoppalanken
'Hoppa till innehall’ som allra férsta tabbstopp — kapitel 16 tacker detaljerna.

2.3 Uppbyggnaden i fyra steg

Medan arbetsytan ar tom visar 'Tackningstavla’ en lista 'Kom igang’ i stallet fér dagsvyn. Den
kodar den enda ordning som fungerar, eftersom varje steg matar nasta:

1. 'Lagg till kataloguppgifter’ — tjanstekatalogen ar det ordférradd som bygger varje vardplan
och varje rondstopp (kapitel 11).

2. 'Lagg till personal’ — medlemmar bar kvalifikationen som avgér vem som far utfora vilket
stopp (kapitel 9).

3. 'Lagg till forsta brukaren’ — ett brukarkort med en publicerad vardplan (kapitel 5 och 6).

4. 'Skapa forsta ronden’ — en publicerad veckomall som materialiseras till dagliga ronder
(kapitel 4).

2.4 Din forsta planerade dag — ett komplett exempel

Forestall dig att du driver koordinationsdesken hos en liten vardgivare. Du vill ha morgondagen tackt
fér brukaren Johanna Meier. Hela vagen ser ut s& hér:

1. |'Katalog': 1agg till en uppgift med ’Kod’ body-care och 'Etikett’ Hygien, som kréaver 'Kvali-
ficerad vardare’.

2. | 'Medlemmar’: 1agg till Anna Bergmann med kvalifikationen 'Kvalificerad vardare’.

3. | 'Brukare’: lagg till Johanna Meier med hennes gata och 6ppna kortet. P4 fliken 'Vardplan’,
bocka i kortet Hygien och tryck 'Publicera plan’ — kompanjonappen ser bara publicerade
planer.

4. |'Ronder’: 6ppna formularet "Ny turmall’. Dép den till Morgentour Nord, bocka i morgonda-
gens veckodag, sétt status 'Publicerad’ och l&gg till ett stopp: brukare Johanna Meier, en
morgonperiod, utférare Anna Bergmann. Spara med 'Spara rondmall’.
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5. Tillbaka pa 'Tackningstavla': tryck 'Generera ronder nu’. Tavlan fylls med morgondagens
rondkort och raknaren 'Planerade stopp’ stiger — din férsta planerade dag finns.

Harefter rullar dagen av sig sjalv: bakgrundsjobbet materialiserar kommande dagar i natten, Anna
dokumenterar bestket i mobilen och stoppet pa tavlan vandrar genom 'planerad’, 'pagar’ och 'klar’
utan att du ror det igen.

3 Tackningstavla

'Tackningstavla’ &r koordinationsdeskens startsida och svaret pa fragan varje morgon bérjar med: &r
varje besék tdckt? Den visar en dag at gangen — varje stopp som de publicerade mallarna materialiserat,
vem som utfér det och hur langt det kommit.

3.1 Valj dag och las siffrorna

Datumraden under sidtiteln erbjuder pilarna 'Féregaende dag’ och 'Nésta dag’, ett datumfalt
'Oversiktsdatum’ fér att hoppa till valfri dag samt 'Idag’ fér att atervénda. Alldeles nedanfér réknar
fyra brickor (markér 1) dagen: 'Planerade stopp’, 'Tacks ej’, 'Pagaende’ och 'Klart’. Brickan for
otackta ar avsiktligt rod — ett tal 6ver noll dar betyder att ndgon maste agera innan dagen kan slappas.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

'Tackningstavla’: de fyra rdknarna i 'Dagsoéversikt’ (markor 1), varningsblocket 'Obemannade stopp’
(markér 2) och 'Generera ronder nu’ (markor 3).

Under raknarna listar tavlan varje daglig rond som ett kort med sina stopp. Varje stopp visar period,
brukare och status — 'planerad’, 'obemannad’, 'pagar’ eller '’klar’ — sa att en férsenad rond
syns innan telefonen ringer.

3.2 Obemannade stopp och tilldelningsdialogen

Ett mallstopp utan utférare hamnar i varningsblocket 'Obemannade stopp’ (markdr 2). Det hander
nar en mall avsiktligt lamnar utféraren 6ppen — ett vikariestopp — eller nér nadgon sjukanmalt sig. Varje
rad erbjuder knappen 'Tilldela..." som &ppnar dialogen 'Tilldela stopp’ (markér 1 i figuren nedan).
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Tilldela stopp
v e

Dialogen 'Tilldela stopp’: adressboksvaljaren med medlemmar och Nextcloud-konton (markér 1) och
bekraftelseknappen 'Tilldela’ (markor 2), som forblir inaktiv tills en person valts.

Arbeta dialogen sa har:

1. Oppna 'Tilldela..." pa det otackta stoppet.

2. Skriv ett namn i valjaren eller bladdra i listan — den innehaller medlemmar och Nextcloud-konton,
och grupposter ar markerade.

3. Valj en person vars 'Kvalifikation’ tacker stoppets krav; dialogen visar kvalifikationen vid varje
namn.

4. Bekrafta med 'Tilldela’. Knappen blir aktiv férst nar en person &r vald (markér 2) — det finns
inget satt att tilldela »ingen«.

Tavlan laddar om sig sjélv och stoppet Iamnar varningsblocket for sitt rondkort med den nya utféraren.
Personens kompanjonapp plockar upp stoppet vid nasta synk — inget mer behoéver skickas.

3.3 Tjanstgoringsraden

Nar systeappen DutyCheck ar installerad och schemadelningen ar paslagen visar tavlan en rad 'l
tjanst (DutyCheck)’ mellan rdknarna och rondkorten med dagens publicerade tjanster: namn, tid
och plats. 'Oppna schemat i DutyCheck’ hoppar direkt till schemat. Stopp vars utférare &r ett
lankat Nextcloud-konto som inte &r i tjanst idag markeras inte i tjédnst, sa att koordinatorn ser kollisionen
fore vardaren. Utan DutyCheck — eller med opt-in avstdngd — ritas raden helt enkelt inte, och tavlan
fungerar likadant.

3.4 Generera ronder

'Generera ronder nu’ (markor 3) materialiserar alla mallar med status 'Publicerad’ fér idag plus
de kommande sju dagarna — motsvarigheten till vad nattjobbet gér automatiskt. Horisonten kommer
frdn det serversidiga vardet horizon_days (sju som standard; en driftsinstallning, inte ett falt pa
"Installningar’-sidorna) — radera-bekraftelsen pa en mall nAmner samma fonster. Tryck pa det efter
att du publicerat eller &ndrat en mall nér du vill ha dagarna uppdaterade direkt. Om instansens cron star
stilla varnar en r6d banner: bakgrundsjobben kérs inte — genererade ronder kan saknas; kontrollera
instansens cron-konfiguration. Atgarden ligger pa serversidan (kapitel 15); tills dess haller den manuella
knappen dagarna igéng.
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3.5 Gransfall och begransningar

* En person markerad som franvarande i 'Medlemmar’ visas fortfarande pé& tavlan — franvaro
ar information, inte ett sparr. Omférdela hens stopp via 'Tilldela...” (kapitel 9).

« Forflutna dagar férblir [asbara: loggen och exporterna rymmer bevisen; tavlan &r ett planer-
ingsverktyg, inte revisionsspéret.

 Tavlan visar bara materialiserade ronder. En mall med status 'Utkast’ producerar ingenting —
|&s kapitel 4 om en dag ser misstankt tom ut.

4 Ronder och rondmallar

CareCheck planerar aldrig enstaka besok fér hand. Du beskriver veckan en gang som en rondmall —
en uppsattning veckodagar plus ordnade stopp med sina tidsperioder — och appen materialiserar en
konkret daglig rond fér varje matchande dag. Planeringen sker darfér pa tva platser som svarar pa
olika fragor: 'Ronder’ héller mallarna (»vad upprepas varje vecka?«) och 'Tackningstavla’ haller
dagarna (»vem &ker verkligen imorgon?«, kapitel 3).

4.1 Mallistan

Vyn 'Ronder’ éppnas med snabbfiltret "Visa’ (markdr 1): 'Alla’, 'Publicerad’ eller 'Utkast’. Under
'Mallar’ listar varje rad '"/Rondnamn’, dess 'Veckodagar’ och dess 'Status’; kolumnen '‘Atgarder’
erbjuder redigering och borttagning. Att ta bort en mall stoppar framtida materialisering men lamnar
varje redan genererad rond orérd — gardagens dokumentation férsvinner aldrig fér att ndgon stadat i
en mall. Bekréaftelsen namner det fénster den skonar: ronder fér idag och de kommande n dagarna,
dar n ar den konfigurerade genereringshorisonten (kapitel 3).

Vyn 'Ronder’: statussnabbfiltret (markér 1) dver malltabellen och formuléret "Ny turmall’ nedanfér (markér 2).

4.2 Skapa en mall
Formularet "Ny turmall’ (markdr 2) samlar allt en veckorond behdéver:

1. Ge mallen ett’Rondnamn’ — valj nagot dagens personal kédnner igen pa tavlan, som Morgentour
Nord eller Spétdienst.
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2. Bocka i de 'Veckodagar’ ronden ska kéras. En mall med mandag och fredag ikryssade pro-
ducerar en daglig rond bada dagarna.

3. Valjden 'Ansvarig vardare’ som ansvarar for ronden som helhet och satt 'Status' till 'Utkast’
medan du &nnu formar den.

4. Lagg till stopp med 'Lagg till stopp’: varje stopp tar en brukare, en tidsperiod (start och slut i
minuter efter midnatt — formuléaret visar de resulterande klockslagen) och en utférare. Lamna
utféraren tom for att skapa ett fritt stopp som koordinatorn tilldelar varje dag pa tavlan.

5. Spara med 'Spara rondmall’. S& lange status forblir 'Utkast’ schemalédggs inget; vaxla till
'Publicerad’ nar mallen &r redo att producera ronder.

Att redigera en publicerad mall 8ppnar samma formular pa nytt med vérdena ifylida. Andringar géller da-
gar materialiserade efter sparningen — redan genererade ronder behaller sitt 6égonblicksfoto, eftersom
faltpersonalen kan arbeta dem redan nu.

4.3 Varfor mallar och dagar ar skilda

Delningen skyddar dig fran en klassisk planeringsfélla: om redigering av mandagsronden tyst skrev om
varje framtida mandag skulle en engangsandring fér en helgdag korrumpera hela manaden. | stéllet ar
mallen regeln och den genererade ronden instansen. Nattjobbet (eller 'Generera ronder nu’) laser
regeln och skriver instanser; undantag rattas pa tavlan, inte i mallen.

4.4 Ovningsronden

Varje medlem kan f& en évningsrond — en privat sandlade-rond som skapas via atgarden 'Ovn-
ingsrond’ i medlemslistan (kapitel 9). Den innehaller syntetiska stopp utan riktiga brukardata, sa att
en ny kollega kan éva hela flédet i kompanjonappen — incheckning, uppgifter, signatur, synk — utan
att lamna spar i nagons varddokumentation. Anvand den vid onboarding innan du delar ut riktiga stopp.

4.5 Gransfall och begransningar

- Ett stopps utférare maste uppfylla brukarens 'Nédvandig kvalifikation’; formularet later dig
inte spara en underkvalificerad tilldelning.

 Perioder ar per stopp, inte per rond: trappa dem sé att en vardare aldrig férvantas vara pa tva
stallen samtidigt.

* Att arkivera en brukare rensar automatiskt hennes stopp ur alla mallar, och genereringen hoppar
dessutom 6ver stopp vars brukare inte langre ar aktiv — en mall utan planerbart stopp producerar
helt enkelt ingen rond den dagen. Redan genererade ronder behaller sina besék for akten
(kapitel 5).

5 Brukare och brukarkortet

Brukarna ar manniskorna du vardar. Vyn 'Brukare’ ar deras register; varje kort dppnas i fem sek-
tionsflikar — 'Post’, 'Vardplan’, 'Brukarlogg’, 'Bilder’ och 'Exporter’ — av vilka det har kapitlet
tacker registret och posten. De 6vriga flikarna har egna kapitel eftersom de svarar pa andra fragor
(kapitel 6, 7 och 8).

5.1 Registret och dess filter

Filterpanelen (markér 1) avgransar tabellen 'Alla klienter’ med tva inmatningar: en fri 'S6k’ pa namn
och gata (platshallaren '"Namn eller gata...’ sdger exakt det) och en rullgardinslista 'Nédvandig
kvalifikation’. 'Rensa’ aterstaller bada. Sjélva tabellen visar 'Namn’, 'Gata’, ’Kvalifikation’ och
'Atgarder’ for varje rad.
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popoooooooooooOopooOOOOOOOOOOOOBOA!

Registret 'Brukare’: filterpanelen (markér 1) ovanfér listan éver alla brukare.

5.2 Lagg till en brukare

Formularet 'Lagg till brukare’ fragar efter tre saker: '"Namn’, 'Gata’ och 'Nédvandig kvalifika-
tion’. Det ar avsiktligt minimalt — ett kort finns fér att dagen ska kunna planeras, och allt kliniskt bor i
de efterféljande flikarna. Brukarkorten lagras krypterade; sidhuvudet sager det 6ppet, fér det &r den
sortens |6fte som en lasare inte ska behdva ta pa tro.

5.3 Fliken Post

Oppna en brukare s& innehaller fliken 'Post’ (markér 1) de falt som koordinering och vardpersonal
verkligen behdver:
'Namn’, 'Gata’ identitet och var bestket sker.

'Anteckning om tilltrade’ praktisk hjalp fér att komma in — en trasig dérrklocka, en dold sido-
ingang, ledtraden till nyckelskapets kod. Faltpersonalen ser den i kompanjonappen innan de
knackar.

'Risker (kommaseparerade)’ flaggade faror som Sturzgefahr eller Diabetes; de reser med
besbdkspaketet sa att ingen far kAnnedom om en risk férst vid sangen.

'Kontaktvardare’ / 'Vikarierande vardare’ kontinuitetens par: vem som brukar besbka och vem
som tacker upp.

'"Team’ teamkopplingen som avgransar vad teamkoordinatorer ser (kapitel 9).

'Samtycke till fotodokumentation givet’ samtyckesporten som laser upp fliken 'Bilder’ — utan
den forblir fotodokumentationen blockerad av design (kapitel 7).
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...........

Ett brukarkort med sektionschipen 'Post’ (markér 1) och 'Vardplan’ (markér 2) samt lankblocket
'CRM-foretag’ (markér 3).

'Spara’ skriver formularet mot den revision du laste in. Om en kollega sparade samma kort medan
du redigerade svarar appen med en konflikt i stallet fér att tyst skriva dver dennes arbete — ladda
om, applicera din andring igen, spara pa nytt. Denna optimistiska I&sning ar anledningen till att tva
koordinatorer sakert kan arbeta i samma register (kapitel 15).

'Arkivera’ pensionerar en brukare i valjarna: hon erbjuds inte langre fér nya stopp, medan varje
passerad rond, loggpost och export forblir Iasbar. Arkiveringen tar ocksa bort brukarens stopp ur alla
rond-mallar i samma steg, s& att inga nya bestk planeras f6r ndgon som lamnat varden — och till
och med ett stopp som pa nagot vis skulle bli kvar hoppas &ver vid genereringen, eftersom bara
stopp med en aktiv brukare materialiserar. Redan genererade ronder behaller sina besok for akten.
Varddokumentation raderas aldrig genom arkivering — det ar ett lagkrav, inte ett alternativ.

5.4 Lanken CRM-foretag

Nar systeappen CustomerCheck ar installerad visar kortet ett block '"CRM-féretag’ (markér 3): fak-
tureringsbetalaren bakom brukaren. App-administratérer [ankar ett féretag via 'Lanka ett foretag’
med véljaren 'Sok féretag...’ och avlankar med 'Ta bort Iank’. Lanken ar vad faktura- utkastskicket
pa fliken 'Exporter’ behéver (kapitel 8); om det lAnkade féretaget férsvinner ur CustomerCheck forblir
den inaktuella lanken synlig s att inget tyst forlorar sitt faktureringssammanhang.

5.5 Importera brukare

Fér en initial migration erbjuder CareCheck en tvastegs-CSV-import pa API-sidan: ett férhandsvis-
ningsanrop tolkar filen och markerar dubblettnamn utan att skriva nagot, och ett commit-anrop skapar de
kort som 6verlevde kontrollen. Det finns medvetet ingen dra-och- slapp-uppladdningsruta i webbgranss-
nittet — massimporter &r en engangssyssla fér administratorer, inte en daglig yta. Be din administratér
kéra importandpunkterna (/api/clients/import/preview, sedan /api/clients/import) fran ett
skript; férhandsvisningsrapporten namnger varje rad den skulle hoppa 6ver, sa att inget tar sig in i
registret obemarkt.
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5.6 Gransfall och begransningar

* Dubblettnamn ar tillatna — tva brukare kan dela namn. Séarskilj dem pa gata och kvalifikation,
och i tveksamhet pd brukar-id:t i URL:en.

» En arkiverad brukare behaller sina team- och CRM-kopplingar fér protokollet; ateraktivering ar
ett nytt kort, inte en avarkivering, sa att historien aldrig férgrenar sig.

* Registersokningen fangar delstrangar skiftlagesokansligt — meier hittar Johanna Meier.

6 Vardplanen

En brukares flik "Vardplan’ definierar vad som kan dokumenteras pé ett besok: uppsattningen kata-
loguppgifter som personalen ser i kompanjonappen, plus om en uppgift kréver ett matvarde. Planen &r
ingen fritext — det &r en urvalslista byggd ur 'Katalog’ (kapitel 11), och det &r det som gér besdks-
dokumentationen jamférbar mellan personal och méanader.

6.1 Bygg planen

Fliken listar varje kataloguppgift som ett kort, i alfabetisk ordning. Bocka i korten som hér till den héar
brukarens vard; kort som kraver ett matvarde (blodtryck, temperatur, blodsocker) kan flaggas sa att
kompanjonappen insisterar pa ett tal i stallet fér en ren bock. Hjélpraden ovanfér listan — planen vdljer
ur uppgiftskatalogen — lankar till 'Hantera kataloguppgifter’, sa att en saknad uppgift &r ett klick
fran att skapas.

Fran atta kataloguppgifter dyker ett falt 'Filtrera uppgifter’ (markér 1) upp som avgransar kortlistan
medan du skriver. Filtret &ndrar bara vad du ser — bockar utanfor aktuellt filter forblir ibockade, sé en
s6kning kan aldrig tyst avbocka en uppgift som valts tidigare.

Vardplan

Planen hamtar fran uppaiftskatalogen. Hantera kataloguppgifter

oxma uppgifter

[ Filtrera uppyifter.

0O cck-atlas-1794072857-bnhvh

[[J Angehorigengesprach ' AufgabeB

0O cck-atlas-1794073081-mcxqj 0O cck-atlas-1794073468-vgrhk
— Aufgabe B — Aufgabe B

‘7‘ cck-atlas-1794242706-wosvx ‘7‘ cck-atlas-1794242943-Iglji
) Aufgabe 8 ) Aufgabe B

0O cck-atlas-1794243208-qlfqk 0O cck-atlas-1794244225-0sxeq
— Aufgabe B — Aufgabe B

0O cck-atlas-1794347901-hjymb 0O cck-atlas-1794433794-
— Aufgabe B ' omgyt Aufgabe B

‘7‘ cck-atlas-1794434064-ehjas ‘7‘ cck-atlas-1794686502-
- Aufgabe 8 - ommdd Aufgabe B

0O cck-atlas-1794689000-frntc 0O E2E Aufgabe
' Aufgabe B ' 1794434897299

[T E2EAufgabe [7] E2EAufgabe
) 1794438879510 ) 1794687887332

[ Eessenanreichen [} Hauswirtschaft

Publicera plan

Fliken 'Vardplan': faltet 'Filtrera uppgifter’ (markoér 1), uppgiftskorten och 'Publicera plan’ (markor 2).

6.2 Publicering — och varfér den ar ett 6gonblicksfoto

'Publicera plan’ (markér 2) sparar inte bara bocklistan; den skapar ett nytt, oféranderligt plané-
gonblicksfoto med eget revisionsnummer. Kompanjonappen dokumenterar alltid mot det senast pub-
licerade fotot, aldrig mot ett pagaende utkast. Det &r exakt denna separation som gér dokumentationen
férsvarbar senare: ett besdkspaket registrerat pa tisdagen namnger fortfarande den planrevision det
méattes mot, &ven om planen publicerades om pa onsdagen.
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Konkret:

1. Justera bocklistan och matvardesflaggorna.

2. Tryck 'Publicera plan’.

3. Appen sparar fotot och underrattar kompanjonappen vid dess nasta synk; personalen ser helt
enkelt den nya uppgiftslistan dyka upp.

Eftersom varje publicering &r en ny revision finns det inget att »angra« — publicera om med ratt
uppsattning sa vinner det senaste fotot. Som kortformularet ar publiceringen skyddad av optimistisk
lasning: om ndgon annan publicerade medan du redigerade far du en konflikt att I6sa i stallet fér en
tyst dverskrivning.

6.3 Gransfall och begransningar
« En brukare utan publicerad plan visar inga uppgifter i kompanjonappen — kontrollera detta férst
nar en vardare rapporterar en tom bestksskarm.
+ Att ta bort en uppgift ur planen rér inte tidigare dokumentation; loggen och exporterna behaller
de historiska posterna under den da giltiga koden.
« Matvarden &r obligatoriska dar de flaggats: kompanjonappen kan inte skicka uppgiften utan ett
tal, och det ar precis vad flaggan ar till for.

7 Brukarlogg, bilder och
rostanteckningar

Fliken 'Brukarlogg’ ar brukarens kronologi: vad som hande, nar och vem som orsakade det. Tillsam-
mans med fliken 'Bilder’ bildar den dokumentationen som hela appen finns for att skydda — det har
kapitlet forklarar darfér inte bara hur man skriver poster, utan varfér loggen ar byggd som den é&r.

7.1 Den hash-kedjade loggen

Varje post i 'Brukarlogg’ &r en del av en hash-kedja: varje ny post lagrar féregangarens fingeravtryck,
sd att &ndra eller radera en gammal post bryter kedjan och ar detekterbart. Posterna ar bara-tillagg —
det finns ingen redigera- eller radera-knapp, av design. En felaktig anteckning réattas med en ny post,
precis som i en pappersdagbok ur vilken man inte far riva sidor.
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Brukarlogg

Yggpost

[ Vad hande? ] Lagg till post

18. Manuell anteckning — cck_doc 2026-10-22 14:47 — Frau Meier gut gelaunt, Verband sitzt fest.

17. Incheckning — Anna Bergmann 2026-10-22 14:47

16. Sammanfattning visad — Anna Bergmann 2026-10-22 14:47
15. Besbk slutfért — Anna Bergmann 2026-10-22 14:47
14. Foto tillagt — cck_doc 2026-10-22 14:47
13. Incheckning — Anna Bergmann 2026-10-26 01:53
12. sammanfattning visad — Anna Bergmann 2026-10-26 01:53
11. Besdk slutfért — Anna Bergmann 2026-10-26 01:54
10. Incheckning — Anna Bergmann 2026-11-07 18:53

9. Sammanfattning visad — Anna Bergmann 2026-11-07 18:53
8. Besdk slutfért — Anna Bergmann 2026-11-07 18:55

7. Incheckning — Anna Bergmann 2026-11-07 19:32

6. Sammanfattning visad — Anna Bergmann 2026-11-07 19:32
5. Incheckning — Anna Bergmann 2026-11-09 18:04

4. sammanfattning visad — Anna Bergmann 2026-11-09 18:04
3. Incheckning — Anna Bergmann 2026-11-09 18:11

2. sammanfattning visad — Anna Bergmann 2026-11-09 18:11

1. Besdk slutfért — Anna Bergmann 2026-11-09 18:13

'Brukarlogg’: formularet 'Loggpost’ for manuella anteckningar (markdr 1) ovanfér den omvanda kronologin
— nyast forst (markér 2).

Skriv en manuell anteckning genom att skriva i 'Loggpost’ (markoér 1) och trycka ’Lagg till post’. Lis-
tan nedanfér (markér 2) visar den senaste posten férst. Bredvid dina manuella anteckningar registrerar
kedjan ocksa de automatiska handelser som systemet sjélv skriver: 'Besdk slutfort’, 'lncheckning’,
'Stopp hoppades 6ver’, 'Besok avvisat’, 'Foto tillagt’, 'Rostanteckning tillagd’, 'Export
skapad’, 6ppningar och stédngningar av gruppsessioner samt skickade sammanfattningar. Eftersom
maskin- och manniskoposter delar en och samma kedja ar kronologin komplett av konstruktion — inget
»Viktigt« kan gémma sig i en parallell logg.

Valfritt kan en extern tidsstdmpelauktoritet (TSA) férankra kedjehuvudet enligt ett schema, och producera
oberoende bevis péd att loggen existerade i det tillstdndet vid det tillfallet. Férankringsandpunkten
konfigurerar du i 'Installningar’ — 'Kompanjonapp’ (kapitel 12); férankringen ar additiv — kedjan
fungerar utan den, den ar bara starkare med.

7.2 Fotodokumentation

Fliken 'Bilder’ rymmer den kliniska fotodokumentationen — sarférlopp &r det klassiska fallet. Den ar
avsiktligt stdngd av en samtyckesport: tills 'Samtycke till fotodokumentation givet’ ar ibockat
pa fliken "Post’ visar panelen bara ledtrdden om att fotodokumentation kraver brukarens samtycke. Nar
samtycket val ar registrerat accepterar 'Lagg till foto’ (markér 1) JPEG-, PNG- och WebP-filer och
rutnatet (markdr 2) visar historien. Varje uppladdning och varje borttagning skriver sin egen loggpost —
fotografiska bevis dyker aldrig upp eller férsvinner tyst.
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Bilder

°gg till foto

[ | Choose File |N0 file chosen ]

unddokumentation

ikralgrad |

2026-10-22 12:47 - cck_doc

| Ta bort |

Den samtyckes- styrda fliken 'Bilder’: uppladdningskontrollen (markér 1) och fotorutnatet (markor 2).

Att ta bort ett foto tar bort bilden men lamnar loggposten 'Foto borttaget’ kvar, sa att dokumenta-
tionssparet erkdnner vad som hande i stallet for att latsas att fotot aldrig funnits.

7.3 Rostanteckningar

Vardpersonal kan diktera korta réstanteckningar i kompanjonappen i stéllet for att skriva i dérréppningen.
Rdéstanteckningar anlander i samma besdkspaket, landar under brukarens dokumentation och skriver
en post 'Rostanteckning tillagd’; dar serversidig transkribering finns féljer 'Réstanteckning
transkriberad’. De ar en del av kedjan som allt annat.

7.4 Gransfall och begransningar
+ Loggen ar ett kronologiskt bevis, inte en chatt: hall manuella poster sakliga (»Verband sitzt fest,
Frau Meier gut gelaunt«), inte konversationella.

» Det finns ingen behérighetskontroll per post — den som kan éppna brukaren kan ldsa hela
kedjan. Avgransa atkomst i stallet pa brukar- eller teamniva (kapitel 5 och 13).

» Samtycket tacker fotodokumentation; det ersatter inte era egna papperssamtycken och er férvar-
ingspolicy — 'Lagringstid (ar)’ i instaliningarna ar den tekniska halvan av det.

8 Exporter, fakturering och importer

Dokumentationen I6nar sig nar den lamnar appen i den form nasta process kraver: en signerad
tjanstedokumentation till vardmappen, strukturerade faktureringsdata fér ekonomin, ett fakturautkast
till InvoiceCheck. Fliken "Exporter’ pa brukarkortet ar dar allt detta sker — begrénsat till en manad at
gangen.

8.1 Manadsexporter

Valj en 'Manad’ i periodféltet och valj sedan den utdata du behdver:

'Tjanstedokumentation (CSV)’' utférda besdk och uppgifter som en tabell klar for kalkylark — for
arkiv, revisioner och ad hoc-utvéarderingar.

'Tjdnstedokumentation (PDF)’ samma manad som ett formaterat, utskrivbart dokument — pap-
peret som laggs in i vardmappen.

'Faktureringsdata (JSON)’ / 'Faktureringsdata (XML)’ manaden maskinlasbar: uppgifter, tider
och signaturer per besék i den struktur ditt faktureringssystem eller betalarens portal férvantar

sig.
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Exporter

| Tjanstedokumentation (CSV) H Tjénstedokumentation (PDF) || Faktureringsdata (JSON) |

| Faktureringsdata (XML) |

Faktureringstyp[ Hemtjanst (fast pris) - J Skicka utkast till InvoiceCheck

Fliken 'Exporter’: manadsvaljaren med de fyra exportknapparna och — nér InvoiceCheck &r aktivt —
fakturautkastskicket (markér 1).

Varje export skriver en loggpost 'Export skapad’ i brukarloggen — sjalva dokumentationen registrerar
alltsd vem som producerade vilket bevis och nér.

8.2 Skicka ett utkast till InvoiceCheck

Nar systeappen InvoiceCheck ar aktiv far fliken en andra rad: valj en 'Faktureringstyp’ — till exempel
Hemtjénst (fastpris), Avlastningsbelopp § 45b SGB XI, Vardhjalp SGB XII eller en privat tillaggstjanst —
och tryck 'Skicka utkast till InvoiceCheck’ (markér 1). CareCheck packar manadens signerade
besok till ett fakturautkast och levererar det till InvoiceCheck, dar ekonomin granskar och skickar det.
Statusraden under knappen rapporterar resultatet.

Skicket ar idempotent av design: att upprepa det fér samma manad och typ skapar aldrig ett andra utkast
— svaret lyder utkastet finns redan i InvoiceCheck — inget duplicerat. Tva férutsattningar kontrolleras
férst och namnges i statusraden nér de saknas: brukaren behéver ett lankat "TCRM-féretag’ (kapitel 5),
och det foretaget behdver en faktureringskund i InvoiceCheck.

8.3 Importera brukare vid uppstart

Kapitel 5 beskriver CSV-importen p& APIl-sidan — férhandsvisning férst, commit sedan — som finns
fér engangs- migrationen av ett befintligt brukarregister. Det finns medvetet ingen aterkommande
importyta: efter uppstart flédar data in i CareCheck via ronder och besdkspaket, och ut ur det via
exporterna ovan.

8.4 Gransfall och begransningar

» Exporter &r manadsvisa av design — ett kvartal ar tre exporter. Loggen héller var och en hanférbar.
+ En méanad utan signerade bestk producerar en tom men giltig export; franvaron av dokumentation
dokumenteras sjalv.

Faktureringsdata bar exakt vad besdken registrerade — matvarden, uppgiftsstatusar och signa-
turer — inget raknas om eller »férbéattras« vid exporten, eftersom exporten ar bevis.
Fakturaskicket skickar inga pengar ndgonstans: det skapar ett utkast. En méanniska i InvoiceCheck
granskar anda varje faktura innan den gar ivag.

9 Medlemmar, team och enheter

Vyn 'Medlemmar’ ar personalregistret. En medlem ar en vardarbetare som appen kanner till —
med eller utan Nextcloud-konto — och hens rad ar dar enheter, franvaro och évningsronder hanteras.
Teamen, som avgransar vad teamkoordinatorer ser, skapas pa sidan 'Atkomst’ och sammanfattas
aven har.
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9.1 Medlemslistan

Filterpanelen (markdr 1) séker pa namn eller avgransar till en 'Kvalifikation’. Varje rad erbjuder
'Redigera’, 'Parkopplingskod’, 'Enheter’, 'Ovningsrond’ och 'Inaktivera’. Formuléret 'Ligg
till medlem’ tar ett 'Visningsnamn’ och kvalifikationen — 'Vardbitrade’, 'Vardare’ eller 'Kvali-
ficerad vardare’ — som avgor vilka stopp och uppgifter den har personen far utféra (kapitel 1).

VRN EEEE NN EEE NN

Vyn 'Medlemmar’: filtret (markér 1) ovanfér medlemstabellen med dess radatgarder och formularet
'Franvaro’ nedanfér (markor 2).

'Inaktivera’ avslutar en medlems atkomst utan att radera hens historia: parkopplade enheter av-
parkopplas direkt och alla ronder, loggposter och exporter hen producerat férblir hanférbara. »Ta
bort och skapa pa nytt« ar aldrig ratt satt att hantera en person som slutar — inaktivering haller
dokumentationskedjan &rlig.

9.2 Parkoppla en enhet

'Parkopplingskod’ éppnar 'Parkopplingskort’ (markér 1 i figuren): en QR-bild plus en klartextkod.
| mobilen erbjuder kompanjonappen skanna med CareCheck-appen eller skriv koden — en skanning
eller atta inskrivna tecken parkopplar enheten med exakt denna medlem. 'Klart’ sténger kortet.

. Marta Schulz Vardbitrade Ingetteam v | o
‘‘‘‘‘ == ]

Kalificerad
MX Pfleger 1792973666833 e Ingetteam - |

Lagg till medlem

Visningsnamn Kvalifikation

L J Lvérdb\trade - J Légg till medlem

Parkopplingskort

Skanna med CareCheck-appen eller skriv koden.

nnnnnnnnnnnnnn

# Installningar
Allmant
Kompanjonapp

Atkomst

@ Hjalp 2EUYFEW2

[ waare |

'Parkopplingskort’ med QR-bild och kod (markér 1).
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Behandla en parkopplingskod som ett I6senord: det &r en engéngslegitimation som omvandlas till en
enhetstoken. En parkopplad enhet ar sin egen identitet — att inaktivera medlemmen skér av enhetens
atkomst direkt, pa serversidan, utan att halla telefonen i handen. Enheter utan eget Nextcloud-konto
parkopplas alltid med kod; personal med konto kan i stallet logga in i appen (kapitel 14).

9.3 Aterkalla en enskild enhet

'Enheter’ p4 en medlemsrad 6ppnar dialogen 'Parkopplade enheter’ (figuren): varje aktiv en-
het hos medlemmen — med sitt namn eller som 'Namnlds enhet’, plus datumet 'Senast sedd’
(markor 1). 'Aterkalla’ (markér 2) fragar Aterkalla den hér enheten? Den forlorar dtkomst vid ndsta
anrop. och ogiltigférklarar darefter exakt denna ena token: medlemmen forblir aktiv, de évriga enheterna
fortsatter synkronisera, och den férlorade telefonen misslyckas vid nasta anrop. Hos en medlem som
aldrig parkopplat star det 'Inga parkopplade enheter.’

Parkopplade enheter

Anna Bergmann

Namnlos enhet - Senast sedd 2026-10-22 aAterk.lll

carecheck-mobile - Senast sedd 2026-10-26 Aterkalla

Handbuch-Demo Pixel Aterkalla

Handbuch-Demo R Aterkalla

carecheck-mobile - Senast sedd 2026-11-09 Aterkalla

carecheck-mobile - Senast sedd 2026-11-11 Aterkalla

carecheck-mobile - Senast sedd 2026-11-14 Aterkalla

Handbuch-Demo R Aterkalla

Handbuch-Demo R Aterkalla

Handbuch-Demo R Aterkalla

Handbuch-Demo R Aterkalla

Handbuch-Demo R Aterkalla

Handbuch-Demo R Aterkalla

Handbuch-Demo R Aterkalla

Handbuch-Demo R Aterkalla

Dialogen 'Parkopplade enheter’ f6r Anna Bergmann: varje enhetsrad (markér 1) bar sin egen 'Aterkalla’
(markdr 2).

Tva rackvidder, medvetet atskilda: 'Aterkalla’ stanger av en enda férlorad telefon, 'Inaktivera’ kopplar
bort alla enheter pa en gang — aterkalla nar bara telefonen ar borta, inaktivera nar personen slutar.
Aterkallelsen é&r slutgiltig for denna token; telefonen behdéver en ny 'Parkopplingskod’ fér att komma
tillbaka.

9.4 Ovningsronder

'Ovningsrond’ skapar en privat sandlade-rond fér medlemmen — syntetiska stopp, inga riktiga
brukardata — sd att ny personal kan éva incheckning, uppgifter och signaturer fére férsta riktiga dagen
(kapitel 4).

9.5 Franvaro

Formularet 'Franvaro’ (markor 2) registrerar vem som ar borta: valj 'Vardpersonal’, sitt 'Fran’ och
Till’, valj en 'Typ’ — 'Sjuk’, 'Semester’ eller 'Annat’ — och tryck 'Anmal franvaro’. Listan under
formularet visar aktuell och kommande frdnvaro och later dig annullera den.

Franvaro ar information fér koordinatorn, inte ett sparr: en frAnvarande persons stopp maste fort-

farande omférdelas pa 'Tackningstavla’ (kapitel 3). Nar ArbeitszeitCheck ar installerat matar dess
franvarosynk samma lista, sa att semester godkand déar dyker upp har utan dubbel inmatning.
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9.6 Team

Team delar bade personal och brukare — Team Nord tacker det norra distriktet och dess koordina-
torer ser bara sina egna ronder och brukare. Sjalva teamen skapas i 'Instéllningar’ — 'Atkomst’,
dar ocksa teamkoordinatorer utses och tas bort (kapitel 13); en medlem gar med i ett team via sitt
medlemskort och en brukare via faltet "Team’ pa sin post. Huvudkontoret behaller alltid full insyn —
team avgransar koordinatorernas vy, aldrig deskens.

9.7 Gransfall och begransningar

« En medlem behdver inget Nextcloud-konto — kod-parkopplade enheter fungerar f6r personal
som bara finns som medlem.

« Aterparkoppling efter en férlorad telefon &r en ny 'Parkopplingskod’ pa samma medlem —
men en ny kod pensionerar inte den gamla enheten: aterkalla den férlorade under 'Enheter’
(eller inaktivera medlemmen fér att koppla bort alla enheter pa en gang), sa rapportera forluster
till samordningscentralen direkt i stallet fér att tyst parkoppla pa nytt.

« Kvalifikationsandringar géaller framtida tilldelningar; tidigare dokumentation behaller den da reg-
istrerade kvalifikationen.

10 Inkorg, granskningsko och
meddelanden

'Inkorg’ ar dar allt som kraver ett manskligt beslut landar: faltmeddelanden och bestkspaket som
servern vagrade arkivera. Badgen vid 'Inkorg’ i sidopanelen raknar 6ppna poster, sa en blick pa
navigeringen sager om nagot vantar.

10.1 Granskningskon

Langst upp sitter 'Granskningské’ (markér 1): bestkspaket som kompanjonappen skickade och
servern inte kunde acceptera — en ogiltig signatur, en uppgiftsstatus som inte finns, ett paket for fel
brukare. Avvisandet &r en sdkerhetsatgard, inte ett fel att frukta: datat halls har for ett manskligt beslut
i stallet for att tyst slappas eller, varre, tyst skrivas in i vardmappen.

'Inkorg’: 'Granskningské’ med sin badge (markér 1) ovanfor '"Meddelanden’ och dess filter (markor 2).
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Arbeta ett paket ur kén s har:

1. L&s avvisningsorsaken pd kéraden.

2. Oppna den lankade brukaren via 'Oppna vardtagare’ och kontrollera 'Brukarlogg’ — det
avvisade paketet brukar ha en tvillinghistoria att beréatta.

3. Klarlagg fakta med vardaren om det behdvs, tryck sedan 'Avgor’. Dialogen 'Avgor avvisat
besokspaket’ (markdr 1 nedan) fragar "Hur rattades detta?’ — en kort anteckning som blir
en del av revisionssparet.

4. Bekrafta med "Avgér’ (markér 2). Arendet stangs reviderbart; inget skrivs om, avgérandet laggs
till.

Avgor avvisat besokspaket

Awisade besokspaket vantar har — kontrollera vardtagarens lo
korrigera vid behov och avgor rendet.

dur rattades detta?

Dialogen 'Avgor avvisat besokspaket’: rattelseanteckningen (markér 1) som hamnar i revisionssparet och
bekraftelsen "Avgor’ (markor 2).

10.2 Meddelanden

Under kén samlar '"Meddelanden’ vad féltet rapporterar via kompanjonappen: 'Incident’ (ett fall,
en aggressiv hund, en last dérr), '"Materialbehov’ (férbandsmaterialet tar slut), ’Andringsférslag’
(brukaren behéver en annan uppgiftsuppsattning) och 'Info’. Snabbfiltret (markdr 2) avgransar listan
till 'Alla’, 'Kraver atgard’ eller 'Bekraftat’.

Las ett meddelande och tryck sedan 'Bekrafta’ for att intyga att kontoret sett det. Bekréaftelsen ar
eskaleringens avtryckare: en obekraftad incident eskalerar automatiskt efter den konfigurerade 'SLA
for incidenter (minuter)’ — sa 'Bekrafta’ betyder »en manniska har tagit emot det har«, inte »det
har ar gjort«. Ett fall rapporterat 10:14 som ingen bekraftar inom SLA-tiden trycks uppat i kedjan i
stallet fér att tyst aldras i en lista.

10.3 Gransfall och begransningar
* Inkorgsbadgen raknar éppna poster i bada listorna — en full granskningské haller badgen hdg
aven nar meddelandena ar lugna.

« Att avgora ett paket skriver inte om de avvisade datan; avgérandeanteckningen laggs till sa att
sparet forblir komplett.

* Meddelanden ar avsiktligt l1atta. De kliniska fakta hér hemma i 'Brukarlogg’, inte bara i ett
meddelande som &ldras bort ur synfaltet.
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11 Uppgiftskatalogen

'Katalog' ar hela appens ordférrad: varje post ar en ateranvandbar varduppgift — Kdérperpflege,
Medikamentengabe, Spaziergang — ur vilken vardplaner valjer och som rondstopp och besdkspaket
hanvisar till. Att bygga planer ur en gemensam katalog i stallet for fritext &r vad som gér dokumentationen
jamfdrbar: tva vardare dokumenterar samma body-care, inte tva stavningar av samma sak.

11.1 Hitta och lagga till uppgifter

Filterpanelen (markoér 1) soker i '"Kod’ och 'Etikett’ eller avgransar efter 'N6dvandig kvalifikation’;
'Rensa’ aterstaller. Under tabellen 'Alla uppgifter’ skapar formuléret 'Lagg till uppgift’ (markér 2)
en ny post:

1. Vélj en stabil 'Kod' — gemena identifierare som koerperpflege eller body-care; endast A-Z,
0-9, _, . och - ar tillatna.

2. Ge den 'Etikett’ personalen ser, till exempel Hygien.

Satt valfritt en 'lkon (valfri)’ for kompanjonappens uppgiftslista.

4. Faststall 'No6dvandig kvalifikation’ — 'Valfri kvalifikation’ eller en av de tre nivaerna —
sd att underkvalificerad personal aldrig kan schemalaggas pa uppgiften.

5. Spara med 'Lagg till uppgift’; befintliga rader redigeras pa plats.

w

Alla uppgifter 75 uspaiter

koerperpflege Korperpflege Kvalificerad vardare Redigera |

@ Instaliningar medikamente Medikamentengabe Kvalificerad vardare Redigera |

Lagg till uppgift
0.

Etikett Tkon (valfri) Nédvandig kvalifikation

© wap

’Katalog': filtret (markér 1) ovanfér uppgiftstabellen och formuléret 'Lagg till uppgift’ (markor 2).

11.2 Varfor koderna maste forbli stabila

En uppgifts '"Kod’ ar hela systemets frammande nyckel: besdkspaket, loggposter, manadsexporter och
faktureringsdata hanvisar alla till den. Att byta namn pé en 'Etikett’ ar sakert — det &r visningstext —
men att teranvanda en kod fér en annan uppgift korrumperar historien: férra mars manads body-care
skulle tyst betyda nagot annat. Pensionera koder du inte Iangre behdver genom att ta bort dem ur
planerna; atervinn dem aldrig.

11.3 Gransfall och begransningar

+ Hall katalogen liten och kanonisk: en uppgift per verklig tjanst, inte en per formulering. Planens
filter klarar en lang lista, men rapporteringen slar inte ihop synonymer.
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- Kvalifikationen pa uppgiften ar ett golv, inte ett forslag — en uppgift fér 'Kvalificerad vardare’
kan inte tilldelas ett "Vardbitrade’ nagonstans i systemet.

» Uppgifter som en brukare behéver men katalogen saknar skapas har férst — planredigeraren
lankar direkt till denna sida (kapitel 6).

12 Installningar

'Installningar’ samlar hela vardgivarens konfiguration pa sju sidor — ett tema per sida, nadd via
chip-raden hdgst upp eller sidopanelens underposter. 'Allmant’, '’Kompanjonapp’ och 'Support
och vi' syns fér huvudkontor och app-administratérer; 'Licens’, ’Atkomst’, 'Integritet & register’
och '"Overfdéring’ &r bara fér administratérer — den som féljer en lank utan behérighet landar tillbaka
pd 'Allmant’.

12.1 Allmant

Sidan 'Allmant’ (markér 1 i figuren) fastslar hela vardgivarens arbetsram:

'Vardgivarens tidszon’ till exempel Europe/Berlin — varje period, varje export och varje materi-
aliserad rond réknas i denna zon. Satt den en gang, fore férsta mallen; att &ndra den senare
forskjuter varje schemalagd period.

'GPS-bevis vid incheckning’ registrerar enhetens position vid incheckning som besdksbevis.

'SLA for incidenter (minuter)’ hur lange en obekraftad 'Incident’ far sta i inkorgen innan den
eskalerar (kapitel 10).

'Lagringstid (ar)’ hur lange dokumentationen férvaras — den tekniska halvan av er férvaringspolicy.

'Max timmar for nédatkomst’ taket for tack- nédatkomst i kompanjonappen (kapitel 14).

'Forinstéllningar for tider pa dygnet’ de fem namngivna perioderna — fran 'tidig morgon'’ till
'kvall’ — som 24-timmarsintervall i stil med 09:00-12:00, s att morgon betyder samma sak i
varje plan och varje export.

Instéllningar
@ Konfi vela vardgivaren

'Instdllningar’ — 'Allmant’: vardgivarens ram — tidszonsfaltet (markér 1) och 'Forinstallningar for tider
pa dygnet' (markor 2).
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12.2 Kompanjonapp

Sidan 'Kompanjonapp’ hanterar den mobila sidans tekniska vakter: 'Reservtak for platser (li-
censen ar avgorande)’ avgrénsar enheter nar ingen licens ar applicerad, ’Kompanjonsanrop
per minut / enhet’ begransar varje telefon, ’Minsta companion-version’ tvingar gamla versioner
att uppdatera, och 'TSA-URL (valfri)’ pekar pa tidsstdmpelauktoriteten som férankrar brukarloggens
hash-kedja (kapitel 7). Nedanfér rapporterar panelen 'Diagnostik’ (markér 2) instansens hélsa —
versioner, platsantal, cron-hdlsa — avsiktligt aldrig brukardata.

'Instéllningar’ — 'Kompanjonapp’: kompanjongranserna (markor 1) och 'Diagnostik’ (markor 2).

12.3 Licens

Sidan 'Licens’, bara for administratérer, &r hemvisten for CCK2-nyckeln. Sjélva webbappen forblir gratis
(AGPL) — licensen laser bara upp kompanjonplatser, och kompanjoner tar sin plats automatiskt vid
parkoppling; det finns allts& avsiktligt ingen tilldelningslista att underhalla har.

Statusraden 6ppnar sidan (markér 1): med en sparad nyckel innehéaller den en enda 'Status’-panel med
datumet 'Giltig till’; sa lange ingen nyckel ar sparad tillkommer platshallarpaneler fér '"Mobilplatser’
och 'Enheter’ samt notisen 'Ingen licens annu’; med en sparad nyckel visar blocket 'Aktuell
licens’ '"Kund-ID’, och inom de sista 30 dagarna dyker notisen 'Licensen gar snart ut’ upp med
kontaktvagar for férnyelse.

For att applicera en nyckel klistrar du in den i 'Licensnyckel’ pa kortet 'Organisationslicens’
(markdr 2) och véljer 'Spara licens’. Kortet visar ocksa 'Nextcloud-instans-ID’ — ange det vid
bestéllningen sa att nyckeln kan bindas till den har servern. 'Ta bort licens’ ber om bekréftelse och
aterkallar sedan nyckelns platser och enheter; det kan inte angras, och platskontrollerna faller sedan
stdngda — behandla darfér '"Mobilplatser’ som siffran att halla 6gonen pa vid férnyelse.
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@ carecheck Q

Appar, filer, meddelanden och mer

@ CareCheck . .
e Instéllningar

Konfiguration for hela vardgivaren — en sektion per sida.
ARBETE

85 Tackningstavia Allmant | ( Kompanjonapp | (*Licens ) ( Atkomst )  Integritet & register | [ Gverforing | ( supportochvi |
S5 Ronder
A Brukare omm
& Inkorg Y Akt
Gittg ti: 2030-12:31
ORGANISATION
2, Medlemmar F——
Organisationslicens
Kiistra keln du fick efter kopet. Webbappen forblir gratis — denna nyckel ser upp den mobila kompanjonappen for din
& Katalog :
ADMINISTRATION ticensnyckel
@ Instéllningar ccK2
Almant
Kompanjonapp
Format: CCK2 foljt av en signerad nyttolast. En nyckel per organisation.
Atkomst
Gverforing
support och vi

Aktuell licens
0 Hamta appen Kuna.1D

cck-demo

Kap eller fornya licens ] [ Software by Design - Nextcloud-appar

'Instdllningar’ — 'Licens’: statusraden (markor 1) ovanfor kortet ’'Organisationslicens’ (markor 2).

12.4 Integritet & register

'Integritet & register’ lankar CareCheck till PrivacyChecks register 6ver personuppgiftsbehandling
enligt GDPR. 'Skapa registerutkast’ deponerar ett fardigt utkast som beskriver appens databehan-
dling — férvaringen foljer 'Lagringstid (ar)’ — som en integritetsansvarig sedan granskar och
publicerar i PrivacyCheck. Nar utkastet ar deponerat bekréaftar statusraden (markér 1) det, och knappen
viker fér 'Oppna PrivacyCheck’; utan installerat PrivacyCheck séger panelen det i stéllet for att

misslyckas.

® farecheck .

& Instéllningar

Konfiguration for hela vérdgivaren — en sektion per sida
ARBETE

83 Tackningstavia

Allmant / Kompanjonapp w Licens
53 Ronder
A Brukare Integritet & register
& Inkorg 33
ORGANISATION

2 Medlemmar

Oppna PrivacyCheck

& Katalog

ADMINISTRATION

@ Instéllningar
Allmant
Kompanjonapp
Atkomst
Gverforing

Support och vi

0 Hamta appen

App-administratér

® Hjalp

post ar best.effort — ingen svars-SLA. Behover du
bokad hjalp? Anvand «Support & i

Atkomst | G Integritet & register ) | Overforing ) | Supportochvi |

'Instdllningar’ — 'Integritet & register’: det deponerade registerutkastet — statusraden bekraftar det

(markér 1).
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12.5 Overféring

Sidan 'Overféring’, bara fér administratérer, flyttar hela konfigurationen — instéliningar, kataloger
och verksamhetsdata — fran en testinstans till produktion som en enda krypterad .nctransfer-fil.
Den finns sa att en vardgivare kan férbereda allt i lugn och ro och ga live utan att skriva om det.

« Export (markor 1): satt en 'Krypteringslésenfras’ pa minst 12 tecken — 'Generera’ féreslar
en stark — och vélj 'Ladda ner krypterad 6verféringsfil’. 'THemligheter ingar aldrig.’
Lésenord, tokens och salt stannar till och med i den krypterade filen p& kéllinstansen; anvandar-
och gruppnamn reser daremot med, sa behandla filen som personuppgift.

« Import (markdr 2): valj filen, ange dess I6senfras, och appen kér foérst en obligatorisk torrkérning
— dialogen 'Férhandsgranskning av import’ visar exakt vad som skulle &ndras, grupperat
per omrade, och inget skrivs férran du bekraftar med 'Tillampa import’. Raden 'Senaste
overforing’ forvarar kvittot (tidpunkt, 1age, resultat, snapshot-id).

Tva lagen avgor hur filen méter befintliga data: ’SIa samman’ Iagger till och uppdaterar och raderar
avsiktligt ingenting — det sékra valet fér upprepning. 'Ersatt’ gér malet identiskt med filen och raderar
rader som bara finns dar; det ar férbehallet Nextcloud-systemadministratérer, kraver underhallslaget
paslaget och later dig skriva REPLACE i férhandsgranskningen. En snapshot tas fére tillampningen, s&
en misslyckad import kan angras. P4 skalet &r samma vdg occ carecheck:config: import; efter ett
ratt config: import som kringgar den, omskriver occ carecheck:config:reconcile de speglade
nycklarna.

Ersattning kraver underhalsiage
Gverféringsfil

[ Choose File | No file chosen

'Instéllningar’ — 'Overféring’: kortet "Exportera konfiguration’ (markér 1) och kortet 'lmportera
konfiguration’ (markoér 2).

12.6 Support och vi

'Support och vi’' samlar kontaktpunkterna: de kostnadsfria kanalerna (GitHub-issues, community)
och de avgiftsbelagda partner- och uppstartspaketen fér organisationer som vill ha bokad hjalp.
Appens felbanners bar ockséa en lank 'Rapportera detta problem’ som férifyller ett diagnostiskt
mejl (kapitel 15).
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& [ Instalini
@ Installningar

Konfiguration for hela vardgivaren — en sektion per sida.
ARBETE
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8 Tackningstavia ) ((tions ) (Aekomst ) neoritt & register ) ( overtoring ) (" suppereochvi )

53 Ronder

A Brukare c

av
jalp mot faktura — eller officiella

cccccccccccc

2 Medlemmar

@ Katalog

@ Instaliningar

Allmant

Be om ett partnererbjudande

Kompanjonapp Paket och villkor: Oppna supportsidan

Atkomst

Ytterligare fakturerbara alternativ
Gverforing

Installation och utbildning Bestalld funktion Mobil och terminal
support och vi

O Hamta appen

utbildning [ Bestall en funktion | licenser

Fler Check-appar - GitHub

ifcesoftwarebedesionde-sofovare by e
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12.7 Gransfall och begransningar

+ Andra 'Vardgivarens tidszon’ bara fére uppstart om du kan — instéllningen férankrar varje
period i systemet.

- "Atkomst’ har ett eget kapitel eftersom det ocksa ar sakerhetsgransen: kapitel 13.

« Att ta bort licensen blockerar inte enheter direkt — platskontrollerna faller stdngda 6éver tid;
behandla '"Mobilplatser’-mataren som siffran att halla 6gonen pa vid férnyelse.

« En éverforingsfil &r ingen sékerhetskopia — den bar varken hemligheter eller granskningslogg.
Akta kopior hér hemma pa instansniva, och I6senfrasen hér hemma dar en avgangen kollega
inte nar den.

» 'Ersatt’ pd en live-instans ar en underhallsfonster-atgard, aldrig ett experiment: underhallslaget
hindrar medlemmar och kompanjoner fran att skriva medan raderna byts.

13 Atkomst, tillatelselistor och team

Sidan 'Atkomst’ under 'Installningar’ &r appens sikerhetsgrans: den avgér vem som éver huvud
taget kan 6ppna CareCheck, vem som kan administrera den och hur teamkoordinatorernas insyn
avgransas. Bara app-administratérer ser den har sidan.

13.1 Atkomstlage
Rullgardinslistan 'Atkomstlage’ (markér 1) erbjuder tva varden:

'Oppen — alla Nextcloud-anviandare’ varje konto pa instansen kan éppna appen och far bas-
rollen Medlem. Anvand det pa dedikerade instanser dar hela organisationen ar legitim personal.

'Begrinsad — tillatelselista nedan’ bara konton namngivna i 'Tillatna anvandare’ eller
medlemmar i en grupp i 'Tillatna grupper’ kan 6ppna appen 6ver huvud taget; alla andra ser
'Ingen atkomst.’ Det ar rétt val pa delade instanser — varddata finns redan innan rollerna
galler, s& dorren ar den forsta kontrollen, inte den sista.

0.4.3-2026-11-15-8SV Anvandarhandbok



€ carecheck CareCheck — Atkomst, tillatelselistor och team

"Installningar’ — 'Atkomst’: rullgardinslistan ’Atkomstlage’ med tillatelselistorna (markor 1) och panelen
'Lag’ nedanfér (markor 2).

Bada valjarna ar adressboksvaljare, inte fritext: 'Tillatna anvandare’ och 'Tillatna grupper’ soker i
Nextclouds konto- och gruppkataloger, sa att ett stavfel aldrig kan stdnga ute en riktig person — antingen
valjer du en befintlig post eller ingen alls. 'Delegerade app-administratérer’ fungerar likadant
och ger fulla app-administrationsrattigheter at namngivna konton utan att géra dem till Nextcloud-
administratérer — ratt verktyg fér en vardgivares egen administratdr pa en hostad instans.

13.2 Team

Panelen 'Lag’ (markdr 2) hanterar teamlagret: skriv ett namn 'Nytt team’ — sdg Team Nord — och
tryck 'Skapa team’. Varje teamrad later sedan utse och ta bort teamkoordinatorer. En koordinator ser
bara de brukare och ronder i de team hen leder; huvudkontoret behaller full insyn. Tilldela medlemmar
till ett team i listan "Medlemmar’ och brukare pa deras flik 'Post’ (kapitel 9 och 5).

Eftersom avgransningen sker vid lasning &r en brukare utan team osynlig for varje teamkoordinator —
det ar inte ett fel, men vart att komma ihag nar en koordinator rapporterar ett saknat kort. Ge varje
brukare ett team om er organisation anvénder funktionen.

13.3 Gransfall och begransningar
» Begransat l&age utan nagra poster i listorna stanger ute alla utom app-administratérer — lagg
atminstone till koordinationsgruppen innan du sparar.

« Tillatelselistorna ger dérren, inte en roll: en vardare pa listan behdver fortfarande ett medlemskort
(och ett team, dar team anvands) for att se riktigt arbete.

» Nextcloud-administratérer passerar alltid dérren — appen kan inte lasa ute plattformsadminis-
tratéren, av design.

14 Kompanjonappen (CareCheck
Mobile)

CareCheck Mobile ar Android-féljeslagaren fér vagen: den bar dagens rond i fickan, dokumenterar
besdk offline och synkar nar tdckningen kommer tillbaka. Webbappen &r gratis — kompanjonen ar
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den licensierade delen (CCK2-platser, kapitel 12). Sidan "Hamta appen’ i sidopanelen sammanfattar
distribution och parkoppling pé ett stalle.

Hamta appen

CareCheck Mobile — kompanjonappen for rundor och

ffff besoksdokumentation.

53 Ronder CareCheck Mobile for Android

oooooooo

Parkoppla en enhet

far parkopplingskod och QR-kort under Vardpersonal — Parkoppla. Medarbetare med Nextcloud-konto
iappen

nnnnnnnnnnnnnn

@ Instaliningar
Allmant
Kompanjonapp
Atkomst
Gverforing

support och vi

[J Hamta appen

Sidan 'Hamta appen’: vad kompanjonen gér, hur den distribueras och lanken till 'Oppna vardpersonal’ for
parkoppling (markér 1).

14.1 Parkoppling och enhetslas
Tva vagar in, beroende pa medlemmen:

 Parkopplingskod. Fér medlemmar utan Nextcloud-konto: skapa en 'Parkopplingskod’ pa
hens rad i 'Medlemmar’ (kapitel 9) och 1t hen skanna QR-koden eller skriva koden i appen.

* Inloggning med konto. Personal med Nextcloud-konto loggar in i appen direkt.

Efter parkopplingen skyddar en PIN det lokala lagret — biometri kan ersétta den p& enheter som stdds.
Allt appen haller ar krypterat pa enheten; Avparkoppla och Inaktivera skar av atkomsten pa serversidan,
sa en forlorad telefon &r ett obekvamlighet, inte ett datalackage.

14.2 Arbeta en dag

Idag listar dina stopp i ordning, med period och en genvag Navigera till kartappen. Hos brukaren:

1. Starta bes6k checkar in — med det valfria GPS-beviset (kapitel 12).

2. Arbeta uppgiftslistan ur det publicerade planfotot: markera varje uppgift som utférd, inte utférd
eller vagrad, med ett skal dar det kréavs; uppgifter som ber om ett matvarde insisterar pa talet.

3. Samlain signaturen — brukarens eller en ombuds — eller registrera varfér den inte kunde samlas
in.

4. Avsluta. Besoket blir ett signerat besdkspaket som synkar till servern nar enheten har anslutning.

Allt fungerar offline: paketet vantar krypterat pa enheten och laddas upp senare — en déd zon i en kallar-
lagenhet kostar ingenting. Rapportera ndgot skickar en rapport — 'Incident’, '"Material behovs’ eller
'Foresla planandring’ — direkt till ‘Inkorg’, dar samma rapporter ligger under 'Materialbehov’
och '"Andringsférslag’. Samma meny 6ppnar ocksa 'Gruppsession’: namnge sessionen, lagg till
deltagande vardtagare via 'Lagg till deltagare’, tryck 'Starta session’, markera franvarande pa
narvarolistan och 'Avsluta session’ — avslutningen skriver en journalférd gruppsessionspost per
deltagande vardtagare. Till skillnad fran besékspaket kraver gruppsessioner anslutning; de kdar inte
offline. Réstanteckningar och foton kompletterar menyn (kapitel 10 och 7).
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Telefonens Idag-lista visar dagens stopp i ordning; sidan 'THamta appen’ i sidopanelen upprepar
parkopplingsvagarna.

14.3 Tackatkomst — nédatkomst

Ibland &r ratt vardare inte den planerade — sjukvikarie, ett stopp desken skickar dig p&, en ndédsituation.
Kompanjonens fléde Tdckning dppnar atkomst till en brukare utanfér dina ronder, men kréaver forst
ett skal och skriver atkomsten i revisionssparet — begransad av 'Max timmar féor nédatkomst’ i
installningarna (kapitel 12). Namnet ar avsiktligt: som att sl in glaset pa ett brandlarm ar det tillatet,
loggat och synligt efterat. Det finns ingen tyst vag runt loggen.

14.4 Gransfall och begransningar

« Entom Idag betyder oftast en opublicerad plan (kapitel 6) eller ingen materialiserad rond (kapitel 4)
— inte ett synkfel.

« Avvisade paket dyker upp i 'Granskningské’, aldrig tyst pa telefonen (kapitel 10).

 Enheter under 'Minsta companion-version’ maste uppdatera innan de synkar igen — servern
uppratthaller det.

15 Fel, fels6kning och FAQ

Det har kapitlet samlar de fel en anvandare verkligen kan stéta pa, i den form de stéts pa: vad du
ser, varfér det hander och vad du gér. Nar en banner erbjuder lanken 'Rapportera detta problem’,
anvand den — den forifyller ett diagnostiskt mejl med det tekniska sammanhang supporten behdéver,
utan brukardata.

15.1 Atkomst och inloggning

»'Ingen atkomst.’« Arbetsytan kér 'Begransad — tillatelselista nedan’ och ditt konto ar
inte listat. Det &r inte ett I6senordsproblem — en app-administratdr lagger till dig i 'Install-
ningar’ — 'Atkomst’ (kapitel 13).

Appen syns inte i appmenyn CareCheck &r inte aktiverat fér ditt konto eller ar avstangt pa in-
stansnivd; en Nextcloud-administratér kontrollerar app- hanteringen.

15.2 Planering och dagligt arbete

»Bakgrundsjobben kérs inte — genererade ronder kan saknas.« Instansens cron star stilla, sa
nattens materialisering kérde inte. Atgarden ligger pa serversidan: aterstall Nextclouds cron; tills
dess héller 'Generera ronder nu’ pa tavlan dagarna igang (kapitel 3).

En dag ar ovantat tom Bara mallar med 'Publicerad’ pa sina ikryssade "Veckodagar’ producerar
ronder — kontrollera status och daguppsattning i 'Ronder’, generera sedan.

Ett stopp kan inte tilldelas en person Hennes 'Kvalifikation’ ligger under brukarens 'Noéd-

vandig kvalifikation’ — valj en kvalificerad person eller sank kravet dar det ar kliniskt
acceptabelt.

15.3 Sparning och konflikter

Sparande av kort eller plan misslyckas med en konflikt N&gon annan sparade medan du rediger-
ade. Appen vagrar tyst éverskrivning — ladda om vyn, applicera din &ndring igen och spara pa
nytt. Inget gar férlorat; &ndringen behdéver bara skrivas om.
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»Fotodokumentation kréaver brukarens samtycke« 'Samtycke till fotodokumentation
givet’ ar inte ikryssat pa fliken 'Post’. Utan samtycke forblir fliken 'Bilder’ blockerad — det ar
precis det porten ar till for.

15.4 Inkorg och dokumentation

Ett bes6kspaket ligger kvar i granskningskén Utskickandet var formellt ogiltigt. Kontrollera brukar-
loggen, klarlagg fakta, 'Avgor’ med en rattelseanteckning — kén ar en vantsal, inte en grav
(kapitel 10).

En incident verkar ignorerad Ingen tryckie pa 'Bekrafta’. Bekraftelsen &r den manskliga kvittensen
som stoppar eskaleringsklockan i 'SLA fér incidenter (minuter)’.

15.5 Kompanjonapp

Kompanjonen éar last eller vigrar synka Saknad licens, slutna platser eller en avparkopplad enhet:
kontrollera’Installningar’ — 'Licens’ (panelerna 'Status’ och '"Mobilplatser’) och parkoppla
medlemmen igen.

En medlems telefon har férlorats eller stulits Oppna 'Enheter’ pa medlemsraden och
'Aterkalla’ den férlorade enheten — atkomsten dor vid nasta anrop medan medlemmen och de
6vriga enheterna jobbar vidare (kapitel 9).

En gammal telefon slutar synka Den sjonk under 'Minsta companion-version’ — uppdatera
appen sa synkar den igen.

Tom Idag i telefonen Brukarens plan ar inte publicerad eller ingen rond materialiserades — kapitel 6
och 4.

15.6 FAQ

Ar webbappen betalware? Nej — webbappen &r gratis under AGPL. Bara kompanjonplatserna ar
licensierade (CCK2).

Kan loggposter ga férlorade eller redigeras? Nej. Brukarloggen &r bara-tillagg och hash-kedjad;
rattelser &r nya poster och férankringen kan bevisa kedjan externt.

Vem ser ett brukarkort? Huvudkontor och app-administratérer i sin helhet, teamkoordinatorer inom
sina team, enheter bara tilldelade stopp — detaljer i kapitel 1 och 13.

Fungerar dokumentationen offline? Ja — kompanjonen buffrar krypterat pa enheten och synkar
vid nésta anslutning.

Var hittar jag hjélp? ’Installningar’ — 'Support och vi’ listar kanalerna; felbanners bar 'Rap-
portera detta problem’ for ett forifyllt diagnostiskt mejl.

16 Tillganglighet

CareCheck ar byggt enligt WCAG 2.1 AA: hela flédet — planering, koordinering, dokumentation,
administration — kan skétas enbart med tangentbord, l4sas med en skdrmladsare och anvédndas med
hég zoom och i laget forcerade farger. Det har kapitlet &r kartan dver dessa lattnader.

16.1 Tangentbordshantering

 'Hoppa till innehall’ ar varje sidas forsta tabbstopp och hoppar éver navigeringen rakt in i
huvudpanelen.

+ Sidopanelen ar en akta lanklista — Tab gar igenom den i ordning; pa sméa skarmar éppnar
'"Meny’ den och rapporterar sitt tillstdnd via aria-expanded.
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 Brukarens sektionschip ("Post’ till 'Exporter’) beter sig som flikar: de flyttar fokus till sektionen
de dppnar, sa att Iasordningen férblir sund.

« Dialogerna — 'Tilldela stopp’, 'Bekrafta’, 'Avgor avvisat besokspaket’ — fangar fokus
medan de &r 6ppna, aterlamnar det vid stdngning och skickas med Enter / avbryts med Escape.
Bekraftelseknappar som &r inaktiva tills ett val finns ('Tilldela’) &r ndbara men &rliga om sin
otillganglighet.

« Filterpanelerna ar markta role=search-regioner med en synlig titel 'Filtrera’; snabbfiltren
exponerar aria-pressed, sd att det aktiva tillstdndet annonseras, inte bara malas.

16.2 Skarmlasare och live-feedback

Tva offscreen live-regioner bar den dynamiska feedbacken: en artig region for tillstAndsandringar
(listantal som 3 meddelanden, formularresultat) och en assertiv region fér fel. Asynkrona paneler
annonserar sig via aria-live-raknare i stallet fér att tyst ritas om — inkorgsbadgen, tavlans dagraknare
och fakturaskickets statusrad talar alla. Formulérfel bifogar ett inline-meddelande till det namngivna
faltet med aria-invalid, sd att en skdrmlasare landar pa exakt den inmatning som misslyckades i
stallet fér en banner hdégst upp.

16.3 Syn

« Text och kontroller uppnar WCAG AA-kontrast pa Nextclouds ljusa och mdrka teman; en status
som 'obemannad’ bars aldrig av farg ensam — etikett och badgefarg tillsammans.

» Layouten ar mobile-first: vid 320 px skrollar inget horisontellt férutom tabeller som avsiktligt
erbjuder det, och varje tryggyta nar 44 px-golvet.

* Animationer respekterar prefers-reduced-motion — appen renderar anvandbart med rérelse
nedstangd, inklusive kompanjonens inspelningsfléde.

» Forcerade-farger-laget haller kontrollerna igenkannbara: kanter och fokusringar ritas, inte antyds.

16.4 Om nagot inte ar tillgéngligt

Tillganglighet ar ett krav, inte en funktionsbrytare. Om du stéter p& ett hinder — en onébar kontroll, en
omarkt ikon, kontrast som fallhakar pa ditt tema — rapportera det via 'Support och vi’ eller Ianken
'Rapportera detta problem’; att namnge ytan och din hjalpmedelsteknik far den fixad snabbast.

17 Ordlista

Domantermer i den mening appen anvander dem — inte granssnitts- etiketter (kapiteltexten citerar
dem ordagrant).

Rondmall Veckoregeln: veckodagar plus ordnade stopp med perioder. Bara publicerade mallar pro-
ducerar ronder.

Rond En konkret daglig instans materialiserad ur en mall fér ett datum; enheten som tackningstavlan
visar.

Stopp Ett schemalagt besék inom en rond: brukare, period, utférare. Ett stopp utan utférare ar
obemannat.

Utférare Medlemmen eller kontot som ansvarar for ett stopp.
Fritt stopp Ett mallstopp avsiktligt Iamnat utan utférare, tilldelat dagligen pa tavlan.
Huvudkontor / Zentrale Koordinationsdesken — rollen som planerar, tilldelar och arbetar inkorgen.

Kvalifikation Det trappade yrkesgradet (vardbitréade, vardare, kvalificerad vardare) som lagger golvet
under uppgifts- och brukarkrav.
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Kataloguppgift En ateranvandbar vardtjanst med en stabil kod — ordférradet fér planer och doku-
mentation.

Vardplan Den per-brukare-uppséttning kataloguppgifter ett besék kan dokumentera, versionerad
genom publicerade égonblicksfoton.

Planégonblicksfoto En oféréanderlig, numrerad revision av en vardplan; besékspaket registrerar mot
vilket foto de dokumenterade.

Besd6kspaket Det signerade paket en kompanjon laddar upp per besék: incheckning, uppgiftsstatusar,
matvarden, signatur.

Granskningské Inkorgens vantsal for paket servern avvisade — avgjorda av en ménniska, aldrig
autokorrigerade.

Meddelande En latt faltrapport till desken: incident, materialbehov, andringsférslag, info.

Bekriftelse Kontorets kvittens pa ett meddelande; handlingen som stoppar incident-SLA:ns eskaler-
ingsklocka.

Brukarlogg Dagboken per brukare, bara-tilldgg och hash-kedjad, av manuella anteckningar och
systemhéandelser.

Hash-kedja Post-for-post-avtrycket i loggen som gor tysta andringar och raderingar detekterbara.

TSA / férankring En extern tidsstdmpelauktoritet som férseglar kedjehuvudet — oberoende bevis for
loggstillstandet vid ett 6gonblick.

Noédatkomst Reviserad nddingang till en brukare utanfér dina ronder, skal kravs, tidsbegransad av
instéllningarna.

Téackning Kompanjonflédet som anvander nddatkomst for sjukvikarier och desk-skickade stopp.
Ovningsrond En syntetisk sandlade-rond fér att trana personal, utan riktiga brukardata.
Parkopplingskod Engangslegitimationen som lankar en kompanjonenhet till en medlem.
CRM-féretag Den CustomerCheck-faktureringsenhet Iankad till en brukare — krévs for fakturautkast.

Atkomstlage Dorrinstaliningen: dppen fér varje Nextcloud-anvandare eller begransad till tillatelselis-
torna.

Teamkoordinator En ledare avgransad till brukare och ronder i sina team; huvudkontoret ser alltid
allt.

18 Ytindex — var saker bor

Varje appyta, mappad till kapitlet som férklarar den. Anvand det som uppslagstabell nar du kédnner
skéarmen men inte kapitlet.

'Tackningstavla’ dagsvy, raknare, obemannade stopp, tilldelningsdialog, rondgenerering,
DutyCheck-rad — kapitel 3

'Ronder’ veckomallistan, mallformuléar, utkast mot publicerad — kapitel 4

'Brukare’ brukarregister, filter, tillaggsformular — kapitel 5

Brukarkort: 'Post’ stamdata, vardare, team, samtycke, CRM-lank, arkivering — kapitel 5

Brukarkort: 'Vardplan’ uppgiftsurvalslista, matvarden, publicering av 6gonblicksfoto — kapitel 6

Brukarkort: 'Brukarlogg’ hash-kedjad dagbok, manuella poster — kapitel 7

Brukarkort: 'Bilder’ samtyckesstyrd fotodokumentation — kapitel 7

Brukarkort: 'Exporter’ manads-CSV/PDF, fakturering JSON/XML, fakturautkast — kapitel 8

'Medlemmar’ personalregister, parkopplingskoder, évningsronder, franvaro, enheter — kapitel 9

'Inkorg’ granskningskd, meddelanden, bekraftelser — kapitel 10

'Katalog’ ateranvandbar uppgiftslista och tillaggsformular — kapitel 11
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Installningar’ — 'Allmant’ tidszon, GPS, SLA, lagringstid, nédtimmar, tider pa dygnet — kapitel 12
'Installningar’ — 'Kompanjonapp’ platstak, granser, minsta version, TSA, diagnostik — kapitel 12
'Instdllningar’ — 'Licens’ CCK2-nyckel, platspaneler, instans-ID, férnyelse — kapitel 12

"Instillningar’ — 'Atkomst’ atkomstlage, tillatelselistor, delegerade administratérer, team — kapi-
tel 13

'Installningar’ — 'Integritet & register’ PrivacyCheck-registerutkast — kapitel 12

'Instéllningar’ — 'Overféring’ krypterad test— produktion-export/import med torrkérning — kapi-
tel 12

'Installningar’ — 'Support och vi’' kontakt- och partnerkanaler — kapitel 12
'Hamta appen’ kompanjondistribution och parkopplingsdversikt — kapitel 14

Dialoger 'Tilldela stopp’ (kapitel 3), '"Avgor avvisat besokspaket’ (kapitel 10), 'Parkopplade
enheter’ (kapitel 9), 'Bekrafta’ (destruktiva atgarder, dverallt)

Kompanjonapp parkoppling, idag-lista, bestk, meddelanden, tackning — kapitel 14

18.1 Hur gor jag for att...?

...planera en ny aterkommande rond? Skapa en mall, Iagg till stopp, sétt "Publicerad’ — kapitel 4.

...tacka en sjuk kollega idag? Tilldela hens stopp pa tavlan, eller 1at vikarien anvénda Tdckning i
appen — kapitel 3, 14.

...ge en ny vardare atkomst? L&gg till en medlem, parkoppla hennes enhet (eller lista hennes konto)
— kapitel 9, 13.

...dokumentera ett sar? Samtycke pa kortet, sedan 'Bilder’ eller kompanjonen — kapitel 7.
...fakturera en manad? 'Exporter’ pa brukaren, eller skicka ett utkast till InvoiceCheck — kapitel 8.
...bevisa att inget manipulerats? Hash-kedjan plus TSA-férankring — kapitel 7, 12.

...rétta till ett avvisat bes6k? ’'Inkorg’, granskningskd, ’"Avgér’ med en anteckning — kapitel 10.
...begransa vem som éppnar appen? 'Atkomstliage’ begransat plus tillatelselistor — kapitel 13.
...stdnga av en férlorad telefon? 'Enheter’ pa medlemsraden, sedan 'Aterkalla’ — kapitel 9.

Om Software by Design

Software by Design utvecklar Nextcloud-appar fér organisationer som vill hosta egna data — fran tidrap-
portering och projekt till lager, fordonsflotta och kundrelationer. Varje app kérs helt pa din Nextcloud-
instans; webbgranssnitten ar gratis (AGPL).

Foretag

» Webbplats: https://nexicloud.software-by-design.de/
» Partner & offerter: mailto:info@software-by-design.de
- Rapportera fel / foresla férbattring: mailto:dev@software-by-design.de

Support & bidrag

CareCheck ar gratis pa din Nextcloud (AGPL). Felrapporter och vettiga idéer via GitHub eller e-post
ingar i open source-underhall — utan garanterad svarstid.
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| appen

Under ’Installningar’ — 'Hjalp & support’ (navigationschip kan fortfarande visa 'Support us’)
hittar du samma alternativ som péa var webbplats: partneroffert, igangsattning, bestalld funktion och
frivilligt stod.

Check Partner (fakturerbar)

Behdver din organisation planerbar hjalp med faktura — igdngsattning, timpaket, prioriterad e-post —
vélj 'Check Partner’. Det ar en tjanst med offert och faktura, inte en donation.

» Paket och villkor pa supportsidan: https://nextcloud.software-by-design.de/sv/support/

» Begar partneroffert: mailto:info@software-by-design.de?subject=Partner-{%C3%B6rfr%C3%
A5gan

Andra fakturerbara alternativ

+ lgangsattning & utbildning — fjarrkonfiguration eller workshop for ditt team.
- Bestalld funktion — avgransad andring med acceptanskriterier och leveransdatum.

« Officiella mobil- & terminallicenser — dar det erbjuds fér CareCheck; namngivna platser med
faktura.

GitHub Sponsors (frivilligt)

Frivilligt stéd utan faktura-SLA — uppskattat, men valfritt:
https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Juridisk notis

Denna handbok ersétter inte juridisk, skattemassig eller compliance-rddgivning. Tredjeparts produktnamn och
varumarken tillhér respektive agare.
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Sakregister

Allmanna instéallningar, 21
App-administratér, 2
Avvisat paket, 18
Bara tillagga, 12
Behdrighet, 2
Besok, 27
Brukare, 8
Brukarkort, 8
Brukarlista, 8
Brukarlogg, 12
CareCheck Mobile, 26
CRM, 8
CRM-foéretag, 10
Cron, 6
CSV-import, 10, 15
CustomerCheck, 10
Dagsoversikt, 5
Diagnostik, 21
DutyCheck, 6
Ekonomi, 2
Enhet, 15

aterkalla, 17
Eskalering, 18
Export, 14, 24
Fakturautkast, 15
Fakturering, 14
Faktureringsdata, 14
FAQ, 28, 29
Fel, 28
Felsékning, 28
Filter, 8
Foto, 12
Fotodokumentation, 13
Franvaro, 7, 17
Forsta ronden, 4
GDPR, 23
Generera ronder, 6
Granskningsko, 18
Hash-kedja, 12
Hoppalank, 29
Huvudkontor, 2

| tjanst, 6

ldag, 27

Import, 10, 14, 24
Incident, 19

Index, 31

Ingen atkomst, 28
Inkorg, 18
Inloggning, 3
Instans-ID, 22
Installningar, 21
Inte i tjénst, 7
InvoiceCheck, 14
Katalog, 20

Kod, 20
Kodstabilitet, 20
Kom igang, 3
Kom-igang-lista, 4
Kompanjonapp, 22, 26
Konflikt, 28
Kontrast, 30
Kvalifikation, 2
Licens, 21, 22
Live-region, 30
Loggain, 3

Lagg till brukare, 9
Lagg till uppgift, 20
Mallista, 7
Materialbehov, 19
Materialisering, 8
Meddelande, 18
Medlem, 2, 15
Medlemslista, 16
Matvérde, 11
Navigering, 3, 31
Nodatkomst, 26
Obemannade stopp, 5
Offline, 26
Optimistisk lasning, 28
Ordlista, 30
Parkoppling, 15, 27
Parkopplingskod, 16

Parkopplingskort, 16
PIN, 27

Planuppgifter, 11
Planégonblicksfoto, 11
Platser, 22

Post, 9

PrivacyCheck, 23
Publicera plan, 11
Rapportera ett hinder, 30
Reducerad rorelse, 30
Roll, 2

Rond, 7

Rondmall, 7
Réstanteckning, 12, 14
Samtycke, 13
Signatur, 27

Skapa mall, 7

Skapa team, 26
Skarmlasare, 29
Stopp, 5

Support, 24
Tangentbord, 29
Team, 2, 15, 18, 25
Teamkoordinator, 2, 18
Testmiljo, 24

Tilldela stopp, 5
Tilldelning, 5
Tillganglighet, 29
Tillatelselista, 25
Tjanstedokumentation, 14
TSA, 22
Tackningstavla, 5
Tackatkomst, 28
Uppgift, 20

Vardplan, 11

Aterkalla, 17

Atkomst, 25
Atkomstlage, 3, 25
Overféring, 21, 24
Ovningsrond, 7, 8, 17
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