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Einleitung

CustomerCheck ist die Nextcloud-App fir Kundenarbeit auf lhrer Instanz: gemeinsames Kundenbuch,
Deals und Verlangerungen, Posteingang mit Zuordnung, Tages- und Wochenrituale sowie Team-
Coaching — ohne Salesforce und ohne die Buchhaltung der Schwester-Apps zu ersetzen. Buchungen
bleiben in ProjectCheck, InvoiceCheck und TicketCheck; CustomerCheck verbindet die Quellen und
zeigt, was jetzt dran ist. Web kostenfrei (AGPL); Companion braucht CUC2-Lizenz und ist nicht
Gegenstand dieses Handbuchs.

Stand: App-Version 1.6.190 (Commit 19cda8b), 10. September 2026, Deutsch (Sie-Form). Atlas-Farm
POLICY 3.5.6 dual DELTA ACCEPT (funktional + visuell); Companion nur abgegrenzt.

Zielgruppe: ,Nur ansehen“ . ,Darf bearbeiten* .- ,Darf Team verwalten* - App-
Administratoren.

Was Sie brauchen: CustomerCheck-Zugang - Browser mit JavaScript - fur App-Einstellungen
App-Admin-Recht.

Kapitel: Kap. 1 Rollen - 2—6 Alltag - 6 Post - 7 Team - 8-8 Einstellungen - 9 Fehler/FAQ.

Anrede: Flie3text in Sie-Form. Oberflachenbeschriftungen in Anfihrungszeichen, etwa ,,Heute*,
»Firmen*, ,lch bernehme* und ,,Zugriff verweigert*. Manche Ul-Zeichenketten stehen in
Du-Form; zitiert werden sie unverandert.

Schnellstart: Anmelden — ,,Heute* abarbeiten — Firma/Deal pflegen — Mail zuordnen — optional
»Diese Woche*.

1 Rollen und Berechtigungen

CustomerCheck trennt die App-Tiir (wer die App 6ffnen darf) von den Rollen im Arbeitsbereich. In
dieser Version gibt es einen Organisations-Arbeitsbereich — ohne Umschalter.

1.1 Matrix

Fahigkeit Ansehen Bearbeiten Team
Kundenbuch, Deals, Ubersicht lesen ja ja ja
Firmen, Personen, Deals, Aufgaben &ndern nein ja ja
Firma lI6schen (DSGVO) / archivieren nein nein ja
Mitglieder & Team-Postfach nein nein ja
Posteingang lesen / zuordnen ja ja ja
Aus Team-Postfach senden nein ja* ja
Diese Woche: Zusagen nein eigene ja
Team-Board / OOO / Neuverteilung nein  eigene Zeile ja
Konflikte auflésen nein nein ja
App-Einstellungen nein nein nein'

* Standard-Sendrecht. T Nur App-Administrator bzw. Nextcloud-Systemadmin — unabhéngig von der Arbeitsbereichsrolle.
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1.2 App-Tur und Rollen

Unter ,App-Einstellungen* — ,, Zugriff*: Zugriffsmodus ,,Offen — jeder angemeldete Benut-
zer kann die App o6ffnen* oder ,,Eingeschrankt — nur allowlistete Benutzer und Grup-
pen kénnen die App 6ffnen* mit Erlaubnisliste. Leere Liste bei Einschrankung = fail-closed (nur
App-Admins); andere sehen ,,Zugriff verweigert®.

»Nur ansehen*
Lesen ohne Schreibaktionen; kein Team-Board.

,Darf bearbeiten*
Anlegen/Andern; Zusagen (eigene); Import; Team nur eigene Zeile.

»Darf Team verwalten*
Zusatzlich Mitglieder, Postfach, Checklisten, Konflikte, DSGVO-L&schen, Coaching.

Nicht vermischen: Wochenzusagen # ,Kundenversprechen*; OO0 zeigt Backup-Arbeit, Eigentum
bleibt; Forecast £ Kasse.

2 Erste Schritte

2.1 Anmelden

1. Nextcloud-Adresse 6ffnen, mit Benutzername und Passwort anmelden.
2. ,CustomerCheck" im App-Menu (oder direkte App-URL) 6ffnen.

Markierung 1: Benutzername, Markierung 2: Passwort.

Ohne Freischaltung: ,,Zugriff verweigert* — Kap. 9.

2.2 Navigation

Einstieg meist ,,Heute“. Seitenleiste: ,,Jetzt erledigen“ (,Heute*, ,Ubersicht*, ,Diese Wo-
che*) - ,Kunden* - ,Deals & Geld* - ,Werkzeuge* (Posteingang, Import, Einstellungen je Rolle).

nnnnnnnnnnn

Manager: zusatzlich ,Jeam*, ,Team & Postfach*. Mitglied: Alltag ohne App-Admin-Mendi.

2.3 Erster Tag

1. Manager: Mitglieder/Postfach unter ,,Team & Postfach* priifen.
2. Firmen anlegen oder importieren.

1.6.190 — 2026-09-09 — DE Benutzerhandbuch



(¢ CustomerCheck CustomerCheck — Heute, Ubersicht und Diese Woche

3. Morgen ,,Heute* abarbeiten; optional Montags ,,Diese Woche*.

3 Heute, Ubersicht und Diese Woche

©

»Nur ansehen*: Lesen ohne Schreib-Schaltflachen; kein Import/Team.

3.1 Heute

n»Heute" sammelt Warteschlangen: Deals nachverfolgen, Zusagen, Kundenkontakt, Deal-Aufgaben,
Plane, Shared Mail, Konflikte, Verlangerungen — Manager zusatzlich Teammitglieder mit Hilfebe-
darf. Pro Zeile: Inhalt, Firma, Félligkeit und Aktion (,Offnen*, ,Fertig®, ,,ich Ubernehme*, ,Mail
zuordnen®).

1. Erste nicht leere Warteschlange 6ffnen.
2. Firma 6ffnen oder Zeilenaktion ausflihren.
3. Wiederholen bis Alles erledigt.

Q Nach Apps, Dateien, Schiagworten, Nachrichten such...

rledigen — Follow-ups, Verlangerungen, Mail und

Deine Warteschlangen plus Teammitglieder, die Hilfe brauchen. Zu einem Abschnitt springen und die eine Aktion in der Zeile erledigen.
4 Ubersicht

« 57 brauchen dich
@ Diese Woch

Deals nachverfolgen @) Plane, die einen Blick brauchen @) Nicht zugeordnete Shared Mail @)
R Weine Kunden Zuordnungs-posteingang @) Konflice @) Teammitglieder,die ilfe brauchen @) Uberfallige Rackrute @)
Firmen Verlangerungen in 7 Tagen @) Heute fallig @) Offene Aufgaben bald fallig @) Warten aut uns @)
m Piane Veraltete Deals @)~ Demnichst (8-30 Tage) @)
% Team
Ll Deals nachverfolgen (1)

™M Deals
B Lizenzen & Verlangerungen s Firma Faiig Adion
el T T T - -
& Aufgaben

& Werkzeuge v
Plane, die einen Blick brauchen (+2)

Was Firma Fallig

Markierung 1: Navigation ,,Heute*; Warteschlangen darunter.

3.2 Ubersicht (Pulse)

»Ubersicht* zeigt Buchgesundheit: Firmen, offenes/iberfilliges Geld, Stunden (wenn ProjectCheck
ehrlich liefert), Verlangerungen, Pipeline, Attention-Liste. Fehlende Schwester-Apps bleiben stumm
(yFehlende Verknupfungen*) — keine erfundenen € 0. Pipeline-Euro # Kasse.
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3.3 Diese Woche

WIP-Limit (oft 5 eigene Zusagen). Ablauf: Vorschlag/Titel — ,,Zu dieser Woche hinzufiigen* —
erledigen — Vorwoche mit ,,Fertig* / ,,Verfehlt* / ,Mitnehmen* / ,,Aufgeben*. Mitglieder prifen
eigene Zusagen; Betrachter: ,,Nur lesen®.

4 Firmen und 360°-Ansicht

4.1 Liste und Anlegen

»Firmen*: vollstindiges Register; Filter/Archiv; Suche. Mit Schreibrecht ,,Firma hinzufiigen* —
Name Pflicht, Sie werden Account-Inhaber; Slug spater unveranderlich.

Firmenliste (Markierung: Anlegen). Neue Firma — Name speichern.

4.2 360° und Personen

Oben: Status, Abdeckung, ,,Bearbeiten”, ,Exportieren®, unter ,Mehr*: ,Verschmelzen mit...“,
»Archivieren*/,,Wiederherstellen*, ,Lé6schen (DSGVO)“. Register: ,,Heute* - ,,Personen* -
n»Deals* - ,Rechnungen & Dateien* - ,,Plan & Links*. Personen: hinzufligen, Kaufrolle, Primar-
kontakt (héchstens eine aktive Kauferrolle).
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e T - - -
—— =
Firmen-360° mit Registern. Register ,Personen*.

4.3 Merge, Archiv, DSGVO

sVerschmelzen mit...“: Quelle — Ziel; Quelle wird archiviert. Archiv-Filter in der Liste. Export ladt
Datenpaket; DSGVO-Léschen nur Manager/App-Admin mit Bestatigung.

'“M':::J::""‘ - [— [ reomeme R
Unter ,Mehr*: Archivieren (Markierung) neben Zusammenfihren und DSGVO.

5 Deals, Lizenzen und Geld
5.1 Pipeline

nsDeals": ,Tabelle* oder ,Board*. Phasen fest: Lead — Kontaktiert — Angeboten — Verhandlung
— Gewonnen / Verloren (Endphasen, kein Wiederéffnen). ,,Neuer Deal*: Titel Pflicht; Firma, Pha-
se, Inhaber, optional Forecast. Offene Deals: ,lch Gbernehme*. Bei ,Verloren*: Verlustgrund.
Checklisten/Sequenzen aus Vorlagen (Kap. 8).

o -0 e - -
— -
Pipeline (Markierung: Neuer Deal). Dialog Neuer Deal.

5.2 Lizenzen & Verlangerungen

»Lizenzen & Verlangerungen*: Vereinbarungen mit Produktcode aus dem Katalog. Erinnerungen

einmal je Snapshot bei 60/30/7/0/ +7 Tagen. Partnerstunden in 15-Minuten-Schritten; Warnung ab
~80 %.
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5.3 Geld

»Geld* zeigt InvoiceCheck-Signale (Uberféllig zuerst), wenn verknlpft — keine erfundenen Betrage.
Filter zurlicksetzen mit ,,Alles Geld zeigen®.

Forecast-Pipeline # Kasse in ,,Diese Woche*. Stunden: ProjectCheck (ehrlich oder blockiert).

6 Aufgaben, Kunden und
Posteingang

6.1 Aufgaben, Meine Kunden, Plane

»Aufgaben*: Anrufe, Mails, Termine — oft an der Firma erfasst; Filter ,,Mir zugewiesen*; Zuweisen
benachrichtigt; optional Nextcloud-Aufgaben. ,,Meine Kunden*: Ihre Accounts mit Abdeckungsliicken.
»Plane*: Account-Plane (MAP); stagnierende unter ,Heute*.

[e00 maee e s @] (00 2 a0 o @]

= o = — p— »

. = = == = - = =

i:jj" - _ _ - ==y

o — N L

e — w - - =
»Aufgaben®. »Meine Kunden*. »Plane*.

6.2 Posteingang und Zuordnung

»Posteingang*: ,,Personlich*, ,Team*“, ,Nicht zugewiesen*. Team-Mail ist team-sichtbar; per-
sonliche Related-Treffer bleiben privat. Zuordnung: Vorschlag prifen — ,Firma zuordnen* (optional
Deal) oder ohne Beziehung schlieBen. Betrachter: nur lesen. ,,Meine E-Mail*: IMAP/OAuth, Ordner,
Signatur. Senden aus Team-Postfach mit Sendrecht.
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CustomerCheck — Aufgaben, Kunden und Posteingang

1 Apps, Dateien, Schiagworten, Nachrichten such.

Customercheck ‘CustomerChuck / Posiengang
Do unden 2.6t cosengans

B8 Mailaus verbundenen personlichen Ordnern und dem Team-Posieingang
lesen. Private Nachrichien bieben dein; geteie Ordner konnen an

verkntpfien Kunden erscheinen.
& Heute
Deine Mail und der Team Posieingang — an cinem Ot
A Gbersicht
B G’ _ Team

o (A Keine Nachrichten

Nicht zugewiesen

Customercheck

5 Hewe
A Obersicht
@ oiese woche

2, Meine Kunden

& Fimen Sucnen & Fimen
m Pene [ Absender, Beweffsuchen P e
% Team £ Team
oo oo Perssnliche E-Mall st aus oeas &ceto
™ Deats ane ™ oeals

® Lizenzen & Verlangerungen

@ celd

© Auigaben

& werkzeuge ~

@ wite

Sales-Posteingang.

B vizenzen & Verlangerungen

% Geld

© Auigaben

5 Werkzouge

@ wite

[Mmecsn | zomooss  Emcensoe  cocser  Zodsosetn Vet eomtonen
Meine E-Mal
Ortner b
Bereit
Dein Posteingang

Sync ok M incen Pasteingang. rdnr ur tlen, wenn Tesmmigeder s verknigten Kunden szhen sl

Personlche E-Mail-Sync st fr diesen Arbeitsbereich deakivert.

Personlicher Sync st aus

Team & Postiach offnen

~Meine E-Mail*.
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7 Team, Import und Konflikte
7.1 Team-Board

»Team* fur ,Darf bearbeiten“+ (nicht ,,Nur ansehen®). Manager: alle Zeilen, Stuck/Chase, OOOQ,
Neuverteilung, Eskalationen, 1:1-Vorbereitung. Mitglieder: nur eigene Zeile. OOO: Backup sieht Arbeit

unter ,Heute* als Vertretung — Eigentum bleibt. Neuverteilung: Deals/Accounts/Zusagen geblndelt
mit Bestétigung.

7.2 Import

Unter ,Importieren* (Schreibrecht): CSV/JSON/Namen oder Kacheln ProjectCheck/TicketCheck.
Vorschau — ,,Auswahl importieren®.

i
i
i

sTeam“-Board. w»importieren®.

7.3 Konflikte

Parallele Anderungen landen in ,,Konflikte* — kein stilles Uberschreiben. Manager: Drei-Wege +
Pflichtgrund. Account-Plane: optimistische Sperre (updatedAt). Wahlen Sie die behaltene Version,
begrinden Sie Pflichtgriinde und speichern Sie — danach verschwindet der Eintrag aus der Liste.

000 i & customercheck Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten such...

E CustomerCheck CustomerCheck / Konflikte
€= Deals, Kunden & Geld -
Konfiite

/N zwei Personen haben dasselbe Feld bearbeitet — wahle, was bleibt, und
[ gib einen kurzen Grund an.
% Heute
[ Zwei Personen haben dasselbe geandert. Wahle, schreib eine kurze Begrundung, dann Auflosen.
A Ubersicht

© Diese Woch Firma: Nordwind Media GmbH - phone
jiese Wache

Unternehmen sffnen
KUNDEN

2 Meine Kunden phone

Vor beiden Anderungen: —

Firmen

@® Behalte den gespeicherten Stand: +49 40 111
M Plane .

O Nimm die andere Anderung: +49 40 222
& Team

O Anderen Wert eingeben

DEALS & GELD

™ Deals Kurze Begriindung
B Lizenzen & Verlangerungen Gespeicherten Stand beibehalten.

p
= _
& Aufgaben

& Werkzeuge ~

© Hilfe

E-Mail ohne Antwort-SLA. Fir gebuchie Hiffe nutze
Hife & Support

»Konflikte* — parallele Anderungen auflésen.
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8 Einstellungen
8.1 Arbeitsbereich

Alle: ,Meine E-Mail", ,,Einstellungen“ (Pipeline Tabelle/Board), ,Integrationen®. Manager zu-
satzlich: ,,Team & Postfach* (Mitgliederrollen, IMAP/SMTP, Ordner, Mail-Politik), ,,Checklisten*,
nZuordnungsquellen* (DSGVO pro Quelle), ,Versprechen* (wéchentliche Zusagenpriifung / Cir-
cles).

Checklisten-Vorlagen. Zuordnungsquellen.

8.2 App-Einstellungen (Admin)

Nur App-Administratoren. ,Zugriff* (Admins, Zugriffsmodus, Erlaubnisliste) - ,,Erinnerungen* -
n»Feeds* (ICS/Webhook) - ,,Lizenz* (CUC2) - ,,Katalog* - ,,Mail-OAuth*.

»Zugriffssteuerung®. Mobile-Lizenz CUC2.
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Erinnerungen & Digest. Feeds & Tokens.

9 Fehler, FAQ und Glossar

9.1 Zugriff verweigert

Bei Zugriffsmodus ,Eingeschrankt — nur allowlistete Benutzer und Gruppen kénnen die
App offnen* ohne Allowlist’/Admin: Seite ,,Zugriff verweigert®. Fail-closed bei leerer Liste. Bitten
Sie den App-Admin um Freischaltung unter ,, Zugriff* — Arbeitsbereichsrolle ist etwas anderes.

Sperrseite — zurlick zu Nextcloud.

9.2 Meldungen und Leerzustande

Deal-Titel / markierte Felder / Verlustgrund / Zusagentitel Pflichtfelder setzen und speichern.

Noch keine Unternehmen / Deals / Aufgaben / Pldne / Vereinbarungen Ersten Datensatz anlegen
oder importieren.

Alles erledigt Keine offenen Heute-Eintrage.
Nur Ansicht / Betrachter ... Team-Board Schreibrolle bzw. ,,Darf bearbeiten“+ anfordern.
Deal gerade tibernommen / Zusage geschlossen Seite neu laden.

9.3 FAQ (Kurz)

» Team/Import fehlen — Rolle ,,Nur ansehen* bzw. ohne Schreibrecht.
App-Einstellungen fehlen — kein App-Admin.

+ Kein Organisations-Umschalter in 1.6.x — ein Buch pro Instanz.

* Geld leer — Schwester-App fehlt oder nicht verknlpft (keine Fake-€0).
» Wochenzusage # Kundenversprechen; persdnliche Mail bleibt privat.
CUC2 nur Companion; Web bleibt AGPL ohne Sitz.

9.4 Companion offline (Abgrenzung)

Die optionale Companion-App (Lizenzprafix CUC2, App-Version 1.0.12) ist nicht Gegenstand dieses
Web-Handbuchs. Atlas hat Offline-CRM-Notizen geprift; hier nur die sichtbaren Meldungen aus der
Companion-Lokalisierung (DE), damit Web-Nutzer die Abgrenzung kennen:
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Keine Internetverbindung Banner/Hinweis, wenn das Gerat offline ist.

CRM-Aktivitdten speichern braucht eine Verbindung... Offline-Hinweis beim Erfassen — keine
Zeitbuchungs-Formulierungen.

Flir spatere Synchronisation speichern Speichern-Aktion, solange offline.

Auf diesem Telefon gespeichert — wird synchronisiert... Bestatigung nach dem Einreihen.

Wartet auf Sync Warteschlange auf der Firmenseite, bis der Upload gelingt; danach erscheinen die
Notizen wieder unter ,Heute* in der Web-App.

Vollstandiges Companion-Handbuch: zurlickgestellt (kein Machine Translation, kein AVD in Clio).

9.5 Barrierefreiheit

WCAG 2.1 AA-Ziel: Skip-Links, Fokus, Live-Regionen, Tastatur-Tabs, Kontrast-Tokens; nutzbar ab
~320 px.

9.6 Glossar (Auswahl)

360° Firmenseite mit Registern Heute/Personen/Deals/...

Claim Deal mit ,,lch Ubernehme* (ibernehmen.

CUC2 Mobile-Lizenzprafix (Companion); Web bleibt AGPL.
Fail-closed Einschrankung ohne Allowlist: nur App-Admins.

Heute Tages-Warteschlangen (Aufgaben, Mails, Plane).

MAP Account-Plan unter ,,Plane*; stagnierende unter ,,Heute*.
00O Vertretung ohne Eigentumswechsel.

Related Mail-Treffer zur Firma/Person ohne Team-Sichtbarkeit.
Sequenz Deal-Schritte / Checkliste auf der Deal-Karte.

Zusage Interne WIP unter ,Diese Woche* (+ Kundenversprechen).

Uber Software by Design

Software by Design entwickelt Nextcloud-Apps fir selbst gehostete Daten — Zeit, Projekte, Lager, Fuhrpark, CRM. Web-
Oberflachen kostenfrei (AGPL) auf lhrer Instanz; Companion-Apps brauchen jeweils eine Produktlizenz.

Website: https://nextcloud.software-by-design.de/ Partner: mailto:info@software-by-design.de

Fehler/ldee: dev@software-by-design.de

Support & Mitmachen

CustomerCheck bleibt AGPL-kostenfrei. Unter ,,Hilfe & Support®: Partner-Angebot, Einrichtung, Feature-Auftrag, Sponso-
ring. Fragen zur Freischaltung an lhren App-Admin; Produktfragen an Partner oder deva@...

Check Partner: hitps://nextcloud.software-by-design.de/de/support/

Sponsors: https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Kein Rechts-/Steuer-/Compliance-Rat. Marken Dritter gehéren ihren Inhabern.
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Uber Software by Design
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