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Wprowadzenie

CustomerCheck to aplikacja Nextcloud do pracy z klientami na wtasnej instancji: wspdélna ksiega
klientow, transakcje i odnowienia, skrzynka odbiorcza z przypisaniem, codzienne i tygodniowe
rytuaty oraz coaching zespotu — bez Salesforce i bez zastepowania ksiegowosci w aplikacjach
siostrzanych.

Rezerwacje i dowody pozostajg w ProjectCheck, InvoiceCheck i TicketCheck; pliki, poczta i
zadania w aplikacjach groupware Nextcloud. CustomerCheck tgczy te zZrédta i pokazuje, co
wymaga uwagi teraz.

Interfejs webowy jest bezptatny (AGPL). Opcjonalna aplikacja towarzyszaca wymaga oddzielnej
licencji mobilnej i nie jest przedmiotem niniejszego podrecznika.

Grupa docelowa
« Pracownicy z dostepem do CustomerCheck (role Tylko odczyt, Moze edytowac, Moze
zarzadzac zespotem),
* kierownicy obszaru roboczego (zespdt, skrzynka pocztowa, coaching),
+ administratorzy aplikacji (dostep, kanaty, licencja mobilna).

Wymagania
+ Konto Nextcloud z dostepem do CustomerCheck,

+ aktualna przeglgdarka z obstuga JavaScript,

+ do ustawien aplikacji: uprawnienia administratora aplikacji (lub administracja systemu
Nextcloud),

+ opcjonalnie: ProjectCheck, InvoiceCheck, TicketCheck do powigzanych widokdw 360°.

Jak czyta¢ ten podrecznik

» Macierz rél: rozdziat 1 — kto co widzi.

+ Codzienna praca (cztonkowie): rozdziaty 2-7, plus skrzynka odbiorcza i btedy/FAQ.
+ Kierownicy: dodatkowo zespdt, zespdt i skrzynka pocztowa, konflikty, import.

« Administratorzy aplikacji: rozdziat 12.

 Petne sciezki wedtug roli: rozdziat 13.

Wersja aplikacji dla tego podrecznika

CustomerCheck 1.6.190 (commit e85dbad), stan na 26 sierpnia 2026, jezyk polski.



CHAPTER1

Role i uprawnienia

CustomerCheck rozdziela drzwi aplikacji (kto w ogdle moze otworzy¢ aplikacje) od rél w obszarze
roboczym (kto moze czytac lub zmieniaé klientéw, transakcje i skrzynke). W tej wersiji jest jeden
obszar roboczy organizacji — bez przetagcznika obszardw.

1.1 Przeglad

Mozliwos¢é Tylko Moze Moze
podglad edytowac zarzadzaé
zespotem
Czytad ksiege klientdw, transakcje, przeglad tak tak tak
Tworzy¢/zmieniaé firmy, osoby, transakcje, zadania nie tak tak
Usuwac firme (RODO) / archiwizowaé nie nie tak
Zarzadzac cztonkami i skrzynkg zespotu nie nie tak
Czytad / przypisywac skrzynke tak tak tak
Wysytaé ze skrzynki zespotu nie tak tak
(domysinie)
W tym tygodniu: dodawaé zobowigzania nie wiasne tak
Tablica zespotu, OOO, redystrybucja, eskalacje nie tylko wtasny tak
wiersz
Rozwigzywad konflikty nie nie tak
Ustawienia aplikaciji nie nie nie’

Administratorzy aplikacji moga wykonywac te same dziatania w catym obszarze roboczym co
managerowie oraz dodatkowo utrzymywac drzwi aplikacji, kanaty, licencje i katalog.

1.2 Drzwi aplikacji i administrator aplikacji

Jestes administratorem aplikaciji, jesli jeste$ administratorem systemu Nexicloud lub jestes
wpisany w Ustawienia aplikacji — Dostep jako administrator aplikacji CustomerCheck.

W Tryb dostepu wybierz:

Open - kazdy uzytkownik moze otworzy¢ aplikacje CustomerCheck pojawia sie w
menu dla wszystkich zalogowanych kont (niezalecane dla danych sprzedazowych).

Ograniczone - tylko dopuszczalni uzytkownicy i grupy moga otworzy¢ aplikacje
Tylko dozwoleni uzytkownicy i grupy oraz admini app/systemu.

Jesli ograniczenie jest aktywne, a lista dozwolonych jest pusta, tylko administratorzy aplikacji

moga korzystaé z aplikaciji (fail-closed). Inne konta widzg Odmowa dostepu (rozdziat 15).

Ustawienia aplikacji tylko z prawami administratora aplikacji lub administracji systemu Nextcloud — niezaleznie od
roli w obszarze roboczym.
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1.3 Role w obszarze roboczym
Tylko podglad Czytac ksiege klientdw, przeglad, skrzynke i widok 360° firmy. Bez zapisu;
tablica zespoftu nie jest otwieralna.

Moze edytowacé Tworzy¢ i zmieniacé firmy, osoby, transakcje, zadania i zobowigzania (wtasne);
wysytaé poczte; importowac; tablica zespotu tylko z wtasnym wierszem.

Moze zarzadza¢ zespotem Dodatkowo cztonkowie, skrzynka zespotu, szablony checklist,
Zrddta przypisania, przeglad zobowigzan, coaching zespotu (wszystkie wiersze), OOO,
redystrybucja, konflikty, usuwanie RODO.

1.4 Jeden obszar roboczy

Przy biezacej konfiguracji nie ma wielu organizacji ani przetgcznika na pasku bocznym. Aktywny
obszar jest staty; firmy nalezg doktadnie do tej ksiegi.

1.5 Czego role nie mieszaja
« Wewnetrzne tygodniowe zobowigzania ( W tym tygodniu) réznig sie od Obietnice
klienta wobec klienta.

» Zastepstwo OOO pozwala osobom zapasowym widzie¢ prace — wtasnos¢ (wtasciciel
konta/transakcji) pozostaje bez zmian.

» Kosze prognozy przy transakcjach to etykiety planowania, nie gotéwka.

Podrecznik uzytkownika 2



CHAPTER 2

Pierwsze kroki

2.1 Zaloguj sie

1. Otworz adres Nextcloud w przegladarce.

2. Zaloguj sie nazwg uzytkownika i hastem.

3. Otwodrz aplikacje CustomerCheck w menu aplikacji (lub przez bezposredni URL aplikacji).

Zaloguj sie do Nextcloud

Nazwa konta lub e-mail

Lo

Zapamietaj mnie

- Zaloguj

Zaloguj sie za pomocq urzadzenia

Zapomniates hasta?

| Nextcloud - bezpieczny dom dia wszystkich Twoich danych

Znacznik 1: nazwa uzytkownika, znacznik 2: hasfto.

Jesli Twoje konto nie jest dozwolone, pojawia sie¢ Odmowa dostepu — rozdziat 15.

2.2 Po otwarciu

Typowy punkt wejscia to Dzisiaj: kolejki transakcji, zobowigzan, kontaktéw, odnowier i poczty.
Pasek boczny jest pogrupowany:

Teraz. Dzisiaj, Przeglad, W tym tygodniu

Klienci Moi klienci, Przedsiebiorstwa, Plany, opcjonalnie Zespét

Transakcje i pienigdze Transakcje, Licencje i odnowienia, Pienigdze, Zadania

Narzedzia Skrzynka, Méj e-mail, Konflikty, opcjonalnie Importuj, opcjonalnie Zespét i
skrzynka, opcjonalnie Ustawienia aplikacji, Pobierz aplikacje, Pomoc i wsparcie
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2.3 Nawigacja wedtug roli
2.3.1 Moze zarzadzac¢ zespotem

Dodatkowo widzisz Zespo6t, Zespot i skrzynka i opcjonalne narzedzia admina. W Dzisiaj
pojawiajg sie tez cztonkowie zespoftu potrzebujgcy pomocy.

CustomerCheck

A Przeglad

B w tym tygodniu

& Moi Kiienci
Przedsigbiorstwa

0 Plany

™ Transakcje
B Licencie i odnowienia
@, Pienigdze

2 T doe

@ Pomoc

edzi. Potrzebujesz

Podrecznik uzytkownika 4
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2.3.2 Moze edytowacé

Codzienna $ciezka: Dzisiaj — firma — transakcja lub zadanie.

Ustawienia aplikacji i Zespot i skrzynka brakuja.

2.3.3 Tylko podglad

GustomerCheck
= Transakcje, klienci i pieniadze

TERAZ.
A Przeglad
B w tym tygodniu

KLIENCI

&\ Moi kiienci
Przedsigbiorstwa
W Plany

& Zzespot

TRANSAKCIE | PIENIADZE

MM Transakcje
B Licencje i odnowienia

@ Pieniadze
7 Tn.dne
@ Pomoc

E-mail bez SLA odpowiedzi. Poirzebujesz
umowionej pomocy? Uzyj Wsparcie i my.

Importuj jest widoczny;

Czytanie bez przyciskdw zapisu. Importuj brakuje. Zespét nie pojawia sie.

CustomerCheck
€= Transakcje, klienci i pieniadze

TERAZ.

A~ Przeglad

B W tym tygodniu

KLIENCI

&, Moi klienci
Przedsigbiorstwa

i Plany
TRANSAKCIE | PIENIADZE

™M Transakeje
B Licencje i odnowienia
@ Pieniadze

& To-dos

@ Pomoc

£-mail bez SLA odpowiedzi. Potrzebujesz
umowionej pomocy? Uzyj Wsparcie | my.

2.4 Przeglad na pierwszy dzien

1. Jako manager: sprawdZ cztonkéw i opcjonalnie skrzynke zespotu w Zespét i skrzynka

(rozdziat 11).

2. Utworz lub zaimportuj firmy (rozdziaty 4, 10).

3. Rano przejdz Dzisiaj; uzywaj Przeglad i Transakcje w razie potrzeby.

Podrecznik uzytkownika
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4. Opcjonalnie w poniedziatek W tym tygodniu: ustaw zobowigzania i przejrzyj ostatni
tydzien (rozdziat 3).
Petne sciezki czytania wedtug roli: rozdziat 13.

Podrecznik uzytkownika 6



CHAPTER 3

Dzisiaj, przeglad i W tym tygodniu

Trzy wpisy w Teraz.: co jest teraz do zrobienia, jak wyglada ksiega klientow i jakie tygodniowe
zobowigzania obowigzuja.

3.1 Dzisiaj

Otwérz Dzisiaj. Strona zbiera kolejki — w zaleznosci od roli i danych, m.in.:

Scigad transakcje

Moje zobowigzania w tym tygodniu

Kontaktowaé klientéw / Obietnice klienta

Moje zadania dealu i Plany, ktére wymagaja spojrzenia
Niedopasowana wspélna poczta / Przeglad skrzynki odbiorczej
Konflikty

dla manageréw: Zespoty, ktére potrzebuja pomocy

plus klasyczne listy jak zalegte oddzwonienia, odnowienia, zalegte faktury, zadania do
terminu

Na wiersz: tres¢, firma, termin i akcja — zwykle Otwoérz, Gotowe, Wezme to., Przypisz
poczte lub Pomoc zespotowa.

1.
2.
3.

PrzejdZ do pierwszej niepustej kolejki.
Otworz firme lub wykonaj akcje wiersza.
Powtarzaj, az wszystko gotowe lub nie ma otwartych wpisdw.

Jako Tylko podglad mozesz otwierac i czyta¢ wiersze; akcje zapisu pozostajg zablokowane.
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3.2 Przeglad (Pulse)

Przeglad pokazuje kondycje ksiegi klientdw: metryki firm, zalegte i otwarte pienigdze, niefaktur-
owane godziny (gdy ProjectCheck moze uczciwie dostarczy¢ dane), odnowienia, pipeline i liste
uwagi. Brakujace linki do aplikacji siostrzanych pojawiajg sie jako Brak linkow.

* Liczby pochodzg z potgczonych aplikaciji i licencji — bez audytu podatkowego w Ul.

« Gdy brakuje aplikacji siostrzanej, sekcja pozostaje cicha z krétkg notg zamiast zepsute;j
strony.

+ Euro pipeline to nie oczekiwana gotowka.

3.3 W tym tygodniu (Brief)

W tym tygodniu ogranicza prace tygodniowa: zwykle kilka wtasnych zobowigzan (limit WIP,
czesto 5). Widzisz status biezgcego tygodnia, przeglad ostatniego tygodnia i opcjonalnie oczeki-
wane pienigdze z zalegtych naleznosci i znanych kwot odnowiert — nie z pipeline.

3.3.1 Przeplyw: ustaw zobowiazanie i przejrzyj ostatni tydzien

Sugestie / Dodaj do -
. Wykonaj prac
formularz tego tygodnia { Y +J prace }

bornin , —
ominiety # Ostatni tydzien:

/ Przenies S
/ Porzué

1. Otwdrz W tym tygodniu.

2. W Doda¢ zobowigzanie: wpisz tytut lub dotknij gotowego zobowigzania; zapisz przez
Dodaj do tego tygodnia.

3. Gdy limit petny: najpierw zakoricz lub porzu¢ zobowigzanie.

4. Dla otwartych wpiséw z ostatniego tygodnia: Gotowe (z opcjonalnym dowodem w Wiecej)
lub Pominiety, Przenies$ lub Porzug.

Cztonkowie zwykle potwierdzajg i przegladajg tylko wtasne zobowigzania. Widzowie czytajg
strone bez formularza ( Tylko podglad).

Podrecznik uzytkownika 8



CHAPTER 4

Firmy i widok 360°

4.1 Lista firm

Otworz Przedsiebiorstwa. Lista to petny rejestr klientéw obszaru roboczego. Filtruj wedtug
statusu lub Archiwizacja; szukaj po nazwie.

1. Opcjonalnie ustaw filtry ( Wiecej filtréw).

2. Otwodrz wiersz, aby zobaczy¢ widok 360°.

3. Z dostepem zapisu: Dodaj firme / Nowe przedsiebiorstwo.
Stan pusty: Brak przedsiebiorstw.

4.2 Utworz firme

1. Wybierz Dodaj firme.
2. Wpisz co najmniej nazwe — stajesz sie wtascicielem konta; adres i inne pola sg opcjonalne.
3. Zapisz i dodaj osoby oraz transakcje w razie potrzeby.
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Krétka nazwa (slug) to staty klucz i nie moze by¢ pdZniej zmieniona.

Q Szukaj aplikacji, plikow,

4.3 Widok 360°

Strona firmy tgczy klienta. U géry: nazwa, status, pokrycie/nastepny kontakt, akcje Edytuj,
Eksportuj i w Wiecej opcjonalnie Potgczenie z..., Archiwum lub Przywré¢ oraz Wymazy-
wanie (GDPR).

Zaktadki:

Dzisiaj Otwarte pozycje dla tego klienta (zadania, obietnice, transakcje, poczta).
Ludzie Skfad z rolami zakupowymi i gtéwnym kontaktem.

Transakcje Szanse i etapy.

Faktury i pliki Sygnaty finansowe i pliki (InvoiceCheck/Pliki po potaczeniu).
Plan i tacza Plan konta i linki do ProjectCheck, TicketCheck itd.

Podrecznik uzytkownika 10
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4.4 Osoby

W Ludzie:
1. Dodaj osobe (wystarczy imig; e-mail pomaga przy przypisywaniu poczty).

2. Ustaw role zakupowsg i status; co najwyzej jedna aktywna rola nabywcy ekonomicznego.
3. Oznacz gtéwny kontakt.

4.5 Scalanie

Zduplikowane firmy w tym samym obszarze roboczym:
1. W firmie Zrédtowej w Wiecej — Potaczenie z... wybierz firme docelowa.

2. PotwierdZ. Osoby, transakcje i historia przechodzg do zachowanej firmy; Zrddto jest archi-
wizowane.

Zarchiwizowane firmy nie mogg by¢ Zrédtem — najpierw przywrdc¢ lub wybierz aktywng firme
docelowa.

4.6 Eksport i usuwanie (RODO)

Eksportuj Pobiera eksport danych firmy ( Eksport pobrany. przy sukcesie).
Wymazywanie (GDPR) W Wiecej; potwierdZz przez Usun. Tylko z prawami usuwania

(manager/admin app).
4.7 Archiwum

Z prawami usuwania ( Moze zarzagdzac zespotem / admin app) w Wiecej:
1. Aktywna firma: Archiwum — potwierdzenie; firma znika z aktywnych list.
2. Zarchiwizowana firma: Przywro¢é — powrét do aktywnego rejestru.

Podrecznik uzytkownika 1
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Dodatkowo: filtr na liscie firm z Archiwizacja / Pokaz tylko zarchiwizowane. Polaczenie
z... automatycznie archiwizuje firme Zrodtowg. Komunikaty sukcesu w historii:  Przedsiebiorstwo

zarchiwizowane | Przedsiebiorstwo przywrdcone.

000 i & Customercheck

CustomerCheck

TERAZ

% Dzisiaj
A Przeglad

@ W tym tygodniu
KLIENCI

A Moi Kiienci

™ Transakcje
B Licencie i odnowienia
@ Pieniadze

& oo doe

@ Pomoc

Potrzebu

Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

Réwniez w polaczonych aplikacjach
zysiko jasne — rozwi, jesli potrzebujesz

Eksportuj Wigeej

Polacz sig z...
1 chiwum

Wymazywanie
(GDPR)

PIENIADZE
Nieznany

W Wiecej: Archiwum (znacznik gdy widoczny) obok scalania i usuwania RODO.

Podrecznik uzytkownika

12



CHAPTER 5

Transakcje

5.1 Otwoérz pipeline

W Transakcje i pienigdze — Transakcje widzisz wszystkie szanse jako Tabela lub Zarzad
(ustawienie osobiste w obszar roboczy — Ustawienia). Kazda transakcja ma wtasciciela.

Stan pusty: Jeszcze zadnych umdw.

5.2 Etapy

State etapy (wygrana/przegrana to etapy koricowe — bez ponownego otwarcia):
{ Otow }—»[ Kontakt }—»{ Cytowane }—»{ Negocjacje}

{Zagubiony} { Wygrane }

Nieprawidtowy etap: Nieznany etap rurociggu.

5.3 Utworz i edytuj transakcje
1. Z pipeline lub firmy 360° Nowa umowa.
2. Ustaw tytut — jesli brakuje: Wpisz tytut umowy.
3. Firma, etap, witasciciel, opcjonalna data oferty / kosz prognozy.
4. Zapisz. Wymagane btedy zaznaczone: Prosze poprawic zaznaczone pola.
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000 i & CustomerCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

CustomerCheck

1aga firmy i tytulu — wartos je:

TERAZ

& Dzisiaj

A Przeglad

Filtruj
& w tym tygodniu
KLIENCI

& Moi kiienci

Przedsigbiorstwa

m Plany otéw 0asme  Kontaki®) 1ssoo000e  CylowallfD) mo00000c  Negocjacie
S Zespel Handbuch Pipeline smoke Quote co55ba17
Beispiel-Deal msz2cowt
TRANSAKCJE | PIENIADZE 500.00 €
12,500.00 €
oot
B Licencie i odnowienia AT
it azie Etap
& G
® Pieniadze Etay
Cytowane

7 Tn-dne ta) Kontakt
@ Pomoc

Potrzebui
Quote 5fodac50

5.4 Przejmij

Otwarte transakcje bez wtasciciela mozna przejgé przez Wezme to. (np. w Dzisiaj). Sukces:
Deal twierdzit. Rownolegta préba: notatka, ze ktos inny wtasnie przejat transakcje — odswiez.
5.5 Powody przegranej

Przy oznaczeniu Zagubiony: wybierz Przyczyna utraty ( Wybierz kod przyczyny straty.).
Wygrane i przegrane transakcje nie mogg by¢ ponownie otwarte — utwdrz nowg transakcije.
5.6 Sekwencje follow-up i checklisty

Dla etapow jak skontaktowany / wyceniony / negocjacje / wygrana mozna wygenerowac state kroki
follow-up (raz). Na transakcji zadania Lista kontrolna z szablonéw (rozdziat 11); ukoriczenie
pojawia sie tez w Dzisiaj.

Podrecznik uzytkownika 14



CHAPTER 6

Licencje, odnowienia i pienigdze

6.1 Licencje i odnowienia
Otworz Licencje i odnowienia. Tutaj sg umowy (licencja, partner, jednorazowa) z datg
wygasniecia i statusem.

1. Zawez liste wedtug statusu lub wyszukiwania.

2. Otwdrz umowe lub utwdrz nowg (kod produktu z Katalog umoéw).

3. Trzymaj odnowienia w polu widzenia przez taricuch przypomnien.

6.1.1 Ltancuch przypomnien

CustomerCheck przypomina doktadnie raz na migawke umowy przy przesunieciach 60/30/7 /
0/ +7 dni wzgledem wygasniecia (w tym wskazdwki okresu karencji w tekscie). Powiadomienia i
opcjonalne kanaty ICS (rozdziat 12) zasilajg kalendarz i digest.

6.1.2 Godziny partnerskie

Kontyngenty partnerskie rezerwowane sg w krokach 15 minut. Od okoto 80 % wykorzystania
pojawia sie ostrzezenie (raz na okres umowy). Zmiany rezerwacji godzin sg ograniczone czasowo.

Stan pusty: Brak umdw lub Brak licencji.

6.2 Pieniadze

Pienigdze pokazuje sygnaty zwigzane z fakturami z InvoiceCheck (najpierw zalegte), jesli
aplikacja jest potaczona i klient zmapowany. CustomerCheck nie wymysla kwot: gdy brakuje
uczciwych danych, sekcja pozostaje cicha lub blokuje zamiast fatszywego 0 €.

15



€ customerCheck Contents

1. Otworz zalegte pozycje i dziataj dalej w InvoiceCheck lub firmie 360°.
2. Zresetuy;j filtry wskazéwkami jak Pokaz wszystkie pienigdze, gdy lista wydaje sie pusta.

6.3 Jak to sie taczy

| Sygnat | Zrédto | |——|——]| | Otwarte / zalegte faktury | InvoiceCheck | | Niefakturowane
godziny | ProjectCheck (uczciwie lub zablokowane) | | Odnowienia i godziny partnerskie | Umowy
CustomerCheck | | Pipeline prognozy | tylko planowanie — nie jako gotéwka w W tym tygodniu

Podrecznik uzytkownika 16



CHAPTER 7

Zadania, Moi klienci i Plany

7.1 Zadania (to-do i aktywnosci)
W Zadania widzisz rozmowy, e-maile, spotkania i zadania obszaru roboczego. Otwarte pozycje
pojawiajg sie tez w Dzisiaj.
1. Opcjonalnie filtruj ( Wiecej filtrow) lub szybko Przydzielony do mnie.
2. Otwdrz wiersz lub utwdrz aktywnosé w firmie 360°.
3. Przy tworzeniu wybierz Kto powinien to zrobi¢? (domysinie: Ty). Koledzy otrzymujg
powiadomienie.
4. Przypisz ponownie na liscie przez Przypisz; przypomnienia o terminie idg tylko do przyp-
isanej osoby (nie catego obszaru).
5. Opcjonalnie wyslij do Nextcloud Tasks ( Réwniez wystaé do zadan / Wystany do
zadan).
Stan pusty: Brak zadan. Uwaga: aktywnosci zwykle rejestrujesz na firmie, a potem pojawiajg
sie tutaj.

7.2 Moi klienci

Moi klienci pokazuje firmy, ktérych jeste$ wtascicielem lub dla ktdrych prowadzisz plan konta
— z naciskiem na luki pokrycia i nastepny kontakt.

1. Przejrzyj liste; uzupetnij luki rél zakupowych (firma 360° — Ludzie).
2. Utrzymuj aktualny nastepny kontakt i Obietnice klienta.
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Uwaga gdy ksiega jest pusta: nie przypisano Ci jeszcze Zzadnych klientow. (sformutowanie Ul).

000 i & CustomerCheck Q. Szukaj aplikacii, plikéw, tagéw, wia

CustomerCheck

7.3 Plany / strategia

Plany listuje plany kont w ksiedze: cele, kondycja, nastepne kroki (MAP).
1. Otwdrz plan lub utrzymuj go w firmie 360° w Plan i t3cza.
2. Ustaw kroki i kamienie milowe; stagnujgce plany pojawiajg sie w Dzisiaj jako Plany, ktére
wymagaja spojrzenia.
Stan pusty: Nie ma jeszcze plandw kont.
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CHAPTER 8

Skrzynka

8.1 Skrzynka sprzedazowa

W Narzedzia — Skrzynka poczta osobista i zespotowa oraz nieprzypisane pozycje sg w
jednym miejscu: Osobiste, Zespét i Nieprzypisane.
* Poczta zespotu pochodzi ze wspdlnej skrzynki zespotu; Ul na state informuje, ze te
wiadomosci sg widoczne dla zespotu.
+ Osobiste: powigzane trafienia pozostajg prywatne dla Ciebie i nie trafiajg do wspdlnego
indeksu.

000 i & Customercheck Q_ Szukaj aplikadi, plikow, tagéw, wiadomosci

CustomerCheck

Udostepnione foldery: INBOXIShared
@ W iym tygodniu

Re: AW: ArbeitszeitCheck Kiosk Lizenz

lex@software-by-design.de Re: Frage zu Mitarbeiter Status
T Kol

8.2 Przypisz

Niedopasowana poczta wspdlna i opcjonalne Zrédta (kontakty, pliki, ...) nalezg do przeptywu
przypisania:

Wpis przyp- Sugestia / [ e }
isania Wyszuk|wan|e +

opcjonalna
transakcja

{ Bezrelacji }

1. Otwdrz wpis; sprawdz sugestie z nazwg firmy i wynikiem (bez gotych ID).
2. Przypisz do lub wybierz firme; opcjonalna transakcja, w przeciwnym razie oznaczenie
ogdlne.
3. Albo zamknij jako bez relacji z klientem / usun z przypisania.
Widzowie: Tylko podglad — popros cztonka o przypisanie.
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8.3 Méj e-mail

Maéj e-mail (narzedzia i ustawienia obszaru) tgczy Twojg skrzynke osobistg (IMAP lub OAuth
po konfiguracji przez admina app), wybér folderéw i podpis.

8.4 Tworz i wysytaj

Z prawem wysytki mozesz odpowiadac lub pisa¢ ze skrzynki zespotu (SMTP). Informacja o
wspotdzieleniu pozostaje widoczna. Skrzynki osobiste: wysytka tylko z wtasnego konta.

8.5 Skonfiguruj zrédta

Ktore skrzynki/foldery i opt-in (kontakty, pliki, kalendarz, zadania, ...) zasilajg przypisanie kon-
trolujg managerowie w Zrédtach przypisania (rozdziat 11), w tym potwierdzenie RODO.
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CHAPTER 9

Zespot i coaching

9.1 Dla kogo

Zespot pojawia sie dla rél Moze edytowac i Moze zarzadzac¢ zespotem (oraz admindéw
app). Tylko podglad nie moze otworzyc tablicy ( Widzowie nie mogg otworzyc tablicy.).

* Manager / admin app: wszystkie wiersze 0sdb, wskaznik zablokowania, sciganie, luki,
OO0, redystrybucja, eskalacje, przygotowanie 1:1.

« Cztonkowie: tylko wtasny wiersz.

Q Szukaj aplikaci, plikow, tagéw, wiadomosci ...

9.2 Czytaj tablice

Na osobe managerowie zwykle widzg wskazdéwki zablokowania, Sciganie, stare oferty, luki
pokrycia, zalegte pozycje i euro zobowigzan planowych (tylko etykieta, nie gotéwka). Filtruj i
przechodz do osoby lub firmy.

9.3 Zastepstwo OOO

Ograniczone czasowo zastepstwo (ograniczone, naktadanie odrzucone): osoba zapasowa widzi
otwartg prace osoby gtéwnej w Dzisiaj oznaczong Zastepstwo / Zakrywanie — wtasnosé
pozostaje u osoby gtowne;j.
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9.4 Redystrybucja

Managerowie mogg masowo przypisywac transakcje, wtascicieli kont i otwarte zobowigzania
(limit rozmiaru wyboru, potwierdzenie przed kontynuacjg). Krok atomowy; przy réwnolegtej
zmianie: odswiez.

9.5 Eskalacje

Gdy praca jest zablokowana: utwoérz eskalacje z powodem. Otwarte eskalacje sg ograniczone
(limit obszaru). Zdrowe sytuacje rozwigzujg eskalacje automatycznie.

9.6 Przygotowanie 1:1

Wybierz cztonka zespotu do przygotowania 1:1 ( Wybierz osobe do przygotowania 1:1.) —
zebrane wskazowki zablokowania/scigania do rozmowy.
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CHAPTER 10

Import i konflikty

10.1 Import

W Narzedzia — Importuj (tylko dostep zapisu) importujesz klientéw z CSV/JSON, list nazw lub
— gdy zainstalowane — kafelkdw ProjectCheck, TicketCheck lub dziennika sprzedazy licenciji.

1. Wybierz Zrédto lub przeslij plik ( CSV, ISON lub jedna nazwa na linie).
2. Sprawdz podglad: gotowe wiersze vs. konflikty/duplikaty.
3. Importuj wybdr przez Importuj wybdr lub Import 1 gotowe przedsiebiorstwo.

Nic dostepnego: Nic jeszcze nie importuje z tego Zrodfa.

Q Szukaj aplikaci, plikow, tagéw, wiadomosci ...

Dodaj swoja liste

© Plik lub wklej @ Sprzedaz licenciji @ ProjectCheck @ TicketCheck

Rzu¢ tutaj plik CSV lub JSON

10.2 Konflikty

Rdéwnolegte zmiany firmy, osoby, transakcji lub umowy trafiajg do Konflikty — bez cichego
nadpisywania. Rozwigzanie (manager): poréwnanie tréjstronne i obowigzkowy powéd.

1. Otwdrz konflikt.
2. Wybierz zgdang wersje i podaj powdd.
3. Zapisz; kolejka w Dzisiaj sie aktualizuje.
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Plany kont uzywajg optymistycznych blokad (updatedAt) i odrzucajg ciche ostatnie-nadpisuje-
wygrywa.

0Q0 i & Customercheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagow, wiadomosci ...

CustomerCheck

A Przeglad

© Wiym tygodniu

Brak konfliktow otwartych

Cztonkowie bez praw do konfliktdw widzg kolejke, ale nie rozwigzujg — popro$ managera.
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CHAPTER 11

Zespot i skrzynka oraz ustawienia
obszaru

Ustawienia obszaru osiggasz przez Narzedzia (np. Zespét i skrzynka, Méj e-mail) lub
URL ustawienn. Widoczne sekcje zalezg od roli: wszyscy widzg Méj e-mail, Ustawienia
i Integracje; managerowie dodatkowo skrzynke, checklisty, Zrédta przypisania i przeglad
zobowigzan.

11.1 Méj e-mail

Potacz skrzynke osobistg, wybierz foldery do synchronizaciji, utrzymuj podpis. Dostawcy OAuth
muszg by¢ najpierw skonfigurowani w ustawieniach aplikacji. Potwierdzenie RODO przed wtacze-
niem sync osobistego.

1.2 Skrzynka zespotu / Zespét i skrzynka

Tylko managerowie. Cztonkowie, wspdlna skrzynka i polityki:

Czlonkowie Wyszukaj osobe, ustaw role: Tylko podglad, Moze edytowaé, Moze
zarzadzac¢ zespotem; opcjonalne prawo wysytki.

IMAP / SMTP Host, port, szyfrowanie, dane logowania (zwykle IMAP 993 SSL, SMTP 465 SSL).
Przed zapisem: potwierdZ, ze to wspdlna skrzynka zespotu; potwierdzenie RODO.

Foldery Po potgczeniu od$wiez foldery i wybierz do sync.
Polityka poczty osobistej Czy i jak sync osobisty jest dozwolony w zespole.
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11.3 Ustawienia (Preferencje)

Preferencje osobiste, zwtaszcza Domysiny widok rurociggu ( Tabela / Zarzad). Zapis
wptywa na Twoj widok.

om # & CustomerCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci ...

CustomerCheck

Aplikacja

lad

© Wiym tygodniu

Twoje preferencie

@ P

m Plany

11.4 Checklisty

Managerowie tworzg wielokrotne listy krokdw dla transakcji (licencje, ustugi, sprzet, koszyki
mieszane). Na transakcji: zastosuj checkliste z szablonu.

Brak wiasnych szablonow
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1.5 Zrédta przypisania

Ktore skrzynki/foldery i opt-in (kontakty, pliki, kalendarz, zadania, ...) zasilajg przypisanie.
Potwierdzenie RODO na Zrédto przed aktywacjg. Opcjonalnie zarchiwizowane firmy w sug-
estiach.

1.6 Zobowigzania (tygodniowy przeglad zobowigzan)

W nawigacji ustawien wpis to Zobowigzania; tytut strony to Tygodniowy przeglad zobowigzan.
Oba oznaczajg te samag sekcje: kto jest zobowigzany do tygodniowego przegladu (obecnosé
Circles gdy Circles jest dostepne na serwerze). Bez Circles: odpowiednia nota w Ul.

1.7 Integracje

Potaczone aplikacje Check i wyswietlanie na firmach (ProjectCheck, InvoiceCheck, TicketCheck,
...). Brakujgce aplikacje sg wyciszone, nie pokazywane jako strona btedu.
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CHAPTER 12

Ustawienia aplikacji

Tylko dla administratorow aplikacji (admini systemu Nextcloud lub delegowani admini app w
Dostep). Inne role nie widzg pozycji menu.

12.1 Dostep

Tytut strony Kontrola dostepu; nawigacja Dostep.

Administratorzy aplikacji CustomerCheck Dodaj dodatkowych admindéw app przez
wyszukiwanie (nie wpisuj surowych ID uzytkownikéw). Bez wpiséw admini Nextcloud
pozostajg odpowiedzialni.

Tryb dostepu Open - kazdy uzytkownik moze otworzy¢ aplikacje lub Ograniczone
- tylko dopuszczalni uzytkownicy i grupy moga otworzy¢ aplikacje.

Potwierdzenie w trybie Open Rozumiem - niech wszyscy zattoczeni uzytkownicy
zobaczy¢ dane sprzedazy.

Dozwoleni uzytkownicy / Dozwolone grupy Lista dozwolonych w trybie ograniczonym.
Pusta lista + ograniczenie = fail-closed (tylko admini app). Szczegdty: rozdziat 15.
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12.2 Przypomnienia

Nawigacja Przypomnienia; tytut Przypomnienia i strawy. Godziny przypomnieri o odnowie-
niu i tygodniowego digestu (zwykle otwiera W tym tygodniu).

12.3 Kanaty

Nawigacja Pasze; tytut Publiczne kanaty i spozycie. ICS kalendarza dla odnowien i intake
strony/leaddw (token). Tokeny odwotywalne; nie udostepniaj wyciekajgcych URL.

CustomerCheck Q Szukaj aplikacji, plikw, tagéw, wiadomosci ..

Publiczne kanaly i spozycie
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12.4 Licencja

Nawigacja Licencja; tytut Licencja na aplikacje mobilng. Wklej klucz z prefiksem cuc2...
z maila dostawy i przypisz miejsca. Aplikacja web pozostaje bezptatna AGPL; aplikacja to-
warzyszaca wymaga miejsc.

Q Szukaj aplikacji, plikow, tagéw, wiadomosci ...

Licencja na aplikacje mobilng

tarczy tylko klucz do aplikacji mobilnej

12.5 Katalog umow

Nawigacja Katalog; tytut Katalog umoéw. Kody produktéw i typy dla umdw (w tym ograniczone
kody niestandardowe). Nieznany kod odrzucony.

12.6 OAuth e-mail osobisty

Nawigacja OAuth e-mail; tytut OAuth osobistego e-maila. Przechowuj aplikacje OAuth
Google/Microsoft, aby osoby tgczyty skrzynki bez haset. Tylko admini app zmieniajg dane
logowania.
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CHAPTER 13

Pelne sciezki wedtug roli

Ten rozdziat podsumowuje, co robisz z doktadnie jedng rolg od poczatku do korica — bez czytania
innych rozdziatow.

13.1 Sciezka tylko podglad
1. Zaloguj sie, otwdrz CustomerCheck (musi by¢ dozwolone).
2. Czytaj Dzisiaj, Przeglad, Przedsiebiorstwa, Transakcje, Pienigdze.
3. Czytaj firme 360° i skrzynke; bez przypisywania, importu, zespotu.
4. W tym tygodniu tylko do odczytu ( Tylko podglad).

13.2 Sciezka moze edytowaé

.....

Twarz/utrzymuj firmy; osoby i transakcje w 360°.

Przesuwaj pipeline; przejmij przez Wezme to.; odhacz checklisty.
Utrzymuj Zadania i Moi klienci / Plany.

Skrzynka: przypisuj i odpowiadaj z prawem wysytki; potgcz Méj e-mail.

Opcjonalnie Importuj; W tym tygodniu: dodaj wtasne zobowigzania i przejrzyj ostatni
tydzien.

2L

7. Zespot: tylko wtasny wiersz.

13.3 Sciezka moze zarzadzaé zespotem

Wszystko ze Sciezki cztonka, plus:
1. Zespot: coaching, OOO, redystrybucja, eskalacje, 1:1.
2. Zespot i skrzynka: role cztonkéw, IMAP/SMTP, foldery, polityka poczty.
3. Listy kontrolne, Zrédta przypisania, Zobowigzania.
4. Rozwigzuj Konflikty; Wymazywanie (GDPR) na firmach.

13.4 Sciezka administratora aplikacji

1. Jak manager w obszarze roboczym (bypass), plus:

2. Ustawienia aplikacji: Dostep, Przypomnienia, Pasze, Licencja (CUC2), Katalog,
OAuth e-mail.

3. Utrzymuj liste dozwolonych i tryb dostepu (rozdziat 15).
4. Przypisuj miejsca mobilne; web pozostaje uzywalny bez miejsc.
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CHAPTER 14

Btedy, stany puste i komunikaty

14.1 Walidacja

Whpisz tytut umowy. Transakcja bez tytutu — ustaw tytut i zapisz.

Prosze poprawic¢ zaznaczone pola. Wymagane lub formatowe btedy w formularzach (firma,
osoba, umowa, ...) — sprawdZ zaznaczone pola.

Nieznany etap rurociggu. Etap poza Otéw...Zagubiony — wybierz prawidtowy etap.
Wybierz kod przyczyny straty. Przy Zagubiony ustaw kod.

Wopisz tytut zobowigzania. Tygodniowe zobowigzanie bez tekstu.

Slug ,,..."” jest juz uzywany. Wybierz inng krétkg nazwe.

14.2 Stany puste

Brak przedsiebiorstw Utworz pierwszg firme lub importuj.

Jeszcze zadnych umow. Utworz transakcje w pipeline lub 360°.

Brak zadan Zarejestruj aktywnos¢ na firmie.

Nie ma jeszcze planéw kont Rozpocznij plan w Plany lub Plan i tacza.

Brak uméw / Brak licencji Utwdrz umowe.

Brak poczty / Nic nieprzypisanego Potgcz skrzynke lub przypisanie jest puste.

Wszystko gotowe / Nic nie potrzebuje teraz uwagi. Brak otwartych wpiséw
Dzisiaj/przeglad.
Jeszcze brak zobowigzan w tym tygodniu. Dodaj zobowigzanie lub dotknij sugestii.

14.3 Wspoétbieznosé i uprawnienia

Transakcja wlasnie przejeta Odswiez i opcjonalnie popro$ managera o redystrybucje.
Zobowigzanie juz zamkniete Odswiez W tym tygodniu.

Mozesz przegladac tylko wtasne zobowigzania. Pozostaw inne zobowigzania wtasci-
cielowi.

Tylko podglad — popros cztonka o przypisanie. Popros o role zapisu.
Widzowie nie moga otworzy¢ tablicy. Rola Moze edytowacé lub wyzsza.

14.4 Siec i eksport

Eksport pobrany. Eksport RODO/firmy udany.
Eksportuj nieudany Sprdbuj ponownie; jesli trwa, admin.
Sesja OAuth wygasta Uruchom ponownie potgczenie w Méj e-mail.
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CHAPTER 15

Odmowa dostepu

Gdy Tryb dostepu jest Ograniczony i Twoje konto nie jest na liscie dozwolonych uzytkown-
ikéw/grup ani administratorem app lub systemu, CustomerCheck pokazuje strone Odmowa
dostepu.

Typowa wskazdwka Ul (nieformalne ty): Twoja organizacja ogranicza dostep do CustomerCheck.
Nie jestes na liscie dozwolonych uzytkownikdw i nie nalezysz do dozwolonej grupy. Plus nota,
aby poprosi¢ administratora o autoryzacje w Ustawienia aplikacji — Tryb dostepu lub
ustawienie trybu na Otwarty.

Odmowa dostepu

Popro$ administratora CustomerCheck, aby dodaf Cie do ustawiet aplikacji -+ Tryb dostepu
lub przetacz tryb Access na Otworz, jedli kazdy powinien zobaczy¢ aplikacje

Powrét do Nextcloud

Nextcloud - bezpieczny dom dla wszystkich Twoich danych

15.1 Fail-closed z pustj lista

Jesli ograniczenie jest aktywne i zaden uzytkownik ani grupa nie jest dozwolony, tylko adminis-
tratorzy aplikacji mogg korzysta¢ z CustomerCheck. Strona ustawien wyraZznie ostrzega i prosi o
dodanie kolegdw.

15.2 Co mozesz zrobié

1. Sprawdz, czy uzywasz wiasciwego uzytkownika Nextcloud.

2. Popros administratora aplikacji o autoryzacje w Dostep lub — swiadomie — ustaw tryb na
Otwarty.

3. Role w obszarze roboczym ( Tylko podglad vs. zapis) sg inne: aplikacja sie otwiera,
brakuje pojedynczych akcji.
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CHAPTER 16

Dostepnos¢

CustomerCheck dgzy do WCAG 2.1 AA w rodzinie Check (chrome ArbeitszeitCheck):

+ Linki pomijania i oznakowana nawigacja gtdwna (aria-label, aria-current na aktywne;j
stronie),

widoczny fokus klawiatury w nawigacji, formularzach i dialogach,

komunikaty statusu przez regiony live (aria-1ive) np. przy tadowaniu przeglgdu/W tym
tygodniu,

zaktadki firmy 360° jako panele z obstugg klawiatury,

kontrast przez tokeny motywu; bez sygnatu statusu samym kolorem bez tekstu.

16.1 Klawiatura i szerokos¢ ekranu

Nie ma globalnych skrétow specyficznych dla aplikacji poza przegladarka i Nextcloud. Formularze
i menu ( Wiecej, Narzedzia) sg dostepne z klawiatury.

Ul jest zaprojektowane dla waskich viewportdw; tabele uzywajg responsywnego uktadu. Produkt

dazy do uzytecznego wyswietlania od okoto 320 px szerokosci (powtoka Nextcloud i zachowanie
klawiatury programowej na telefonach).

16.2 Uwagi

Automatyczne helpery kontrastu i al1y istniejg w rozwoju. Przy problemach sprawdZz motyw
i przegladarke i skontaktuj sie z supportem. Opcjonalna aplikacja towarzyszgca ma wtasne
checklisty a11y i nie jest objeta tym manualem web.
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CHAPTER 17

Czesto zadawane pytania

Dlaczego Zespot brakuje w nawigacji? Masz role Tylko podglad lub nawigacja ukrywa
Zespét. Zespot wymaga co najmniej Moze edytowac.

Dlaczego Importuj brakuje? Bez dostepu zapisu ( Tylko podglad) Importuj nie pojawia
sie.

Dlaczego brakuje Ustawien aplikacji? Tylko administratorzy aplikacji i admini systemu
Nextcloud widzg ten wpis.

Czy moge przetaczaé organizacje? Nie. W wersji 1.6.184 multi-obszar roboczy jest wytac-
zony — jedna ksiega na instancje bez przetgcznika.

Czy CustomerCheck zastepuje InvoiceCheck lub ksiegowosé? Nie. Dokumenty i ptat-
nosci zostajg w InvoiceCheck; godziny w ProjectCheck. CustomerCheck pokazuje sygnaty
i odnowienia.

Dlaczego Pienigdze lub niefakturowana praca jest pusta? Brak aplikacji siostrzanej,
klient niepotgczony lub brak uczciwych danych godzin — wtedy bez wymyslonego 0 €.

Jaka jest roznica miedzy zobowigzaniami a obietnicami klienta? Zobowigzania w
tym tygodniu to wewnetrzne obietnice WIP. Obietnice klienta sg wyrazone klientowi.

Czy poczta osobista jest pokazywana zespotowi? Nie. Osobiste trafienia pozostajg pry-
watne. Tylko skonfigurowana skrzynka zespotu zasila wspdlny indeks.

Czy potrzebuje licencji mobilnej do aplikacji web? Nie. Miejsca CUC2 dotyczg tylko ap-
likacji towarzyszacej ( Pobierz aplikacje).

Co robic¢ przy odmowie dostepu? Popro$s admina app o autoryzacje w Dostep —
rozdziat 15.
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CHAPTER 18

Stownik

Widok 360° Strona firmy z zaktadkami Dzisiaj, Ludzie, Transakcje, Faktury i pliki, Plan i
tacza.

Drzwi aplikacji Tryb dostepu i lista dozwolonych w Ustawienia aplikacji — Dostep.
Przeja¢ Przejaé transakcje bez wtasciciela przez Wezme to..

CUC2 Prefiks kluczy licencji mobilnej dla aplikacji towarzyszace;.

Moze edytowaé¢ Rola w obszarze roboczym z dostepem zapisu.

Moze zarzadzac zespotem Rola managera w obszarze: zespodt, skrzynka, konflikty, usuwanie
RODO.

W tym tygodniu Rytuat tygodniowy z zobowigzaniami WIP i przeglgdem ostatniego tygodnia
(Brief).

Fail-closed Ograniczony dostep bez listy dozwolonych: tylko admini app.

Dzisiaj Codzienne kolejki scigania, zobowigzan, poczty, odnowien.

Obietnica klienta Zobowigzania wyrazone klientowi (nie tygodniowe WIP).

Tylko podglad Rola w obszarze roboczym tylko do odczytu.

00O Ograniczone czasowo zastepstwo bez zmiany wtasnosci.

Pipeline Wszystkie transakcje jako tabela lub tablica ze statymi etapami.

Slug Niezmienna krdtka nazwa firmy.

Przeglad Business pulse: kondycja ksiegi i lista uwagi.

Przypisanie Przypisaé niedopasowang poczte wspdlng (i Zrédta opt-in) do firmy.

Zobowiagzanie Wewnetrzny tygodniowy obowigzek w W tym tygodniu.
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CHAPTER 19

Katalog pokrycia

Mapowanie mozliwosci produktu (CustomerCheck 1.6.184) na ten manual — dla QA.

Temat Status Rozdziat
Drzwi app vs. role OR / macierz  pokryte 1,13
Pojedyncza org (bez pokryte 1,2
przetgcznika)

Logowanie / nawigacja wediug pokryte 2
roli

Kolejki Dzisiaj pokryte 3
Przeglad (Pulse) pokryte 3
W tym tygodniu potwierdZ/zwery- pokryte 3
fikuj

Lista firm / utwérz pokryte 4
Zaktadki 360° pokryte 4
Osoby / role zakupowe pokryte 4
Scalanie / eksport+kasowanie pokryte 4
RODO

Archiwizuj / przywrdc / filtr pokryte 4
Pipeline tabela/tablica pokryte 5
Etapy Oftéw—Wygrane/Zagu- pokryte 5
biony

Przejecie / kody przegranej / pokryte 5
checklisty

Sekwencje pokryte 5
Umowy 60/30/7/0/+7 pokryte 6
Godziny partner 15min / 80 % pokryte 6
Pienigdze / InvoiceCheck pokryte 6
Zadania / Moi klienci / Plany pokryte 7
Skrzynka Osobiste/Ze- pokryte 8
spot/Nieprzypisane

Workflow przypisania pokryte 8
Tablica zespotu / OOO / masa/ pokryte 9
eskalacja/ 1:1

Import CSV/JSON pokryte 10
Konflikty pokryte 10
Ustawienia OR wszystkie sekcje pokryte 11
Ustawienia app wszystkie sekcje pokryte 12
Odmowa dostepu / fail-closed pokryte 15
Walidacja i stany puste pokryte 14
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€ customerCheck Contents
Temat Status Rozdziat
Dostepnosé WCAG / 320 px pokryte 16
FAQ / stownik pokryte 17,18
Ul companion mobilny otwarte tylko nota; osobny manual
Multi-obszar roboczy n/a MULTI_ WORKSPACE_EN-

ABLED-=false
Podrecznik uzytkownika 38



O Software by Design

Software by Design tworzy aplikacje Nextcloud dla organizacji, ktére chcg hostowaé wtasne dane
— od ewidencji czasu pracy i projektdw po magazyn, flote i relacje z klientami. Kazda aplikacja
dziata w catosci na Twojej instancji Nextcloud; interfejsy webowe sg bezptatne (AGPL).

Firma

+ Strona internetowa: https://nextcloud.software-by-design.de/
* Partner & oferty: mailto:info@software-by-design.de
« Zgtos btad / zaproponuj ulepszenie: mailto:dev@software-by-design.de
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Wsparcie & wkiad

CustomerCheck pozostaje bezptatny na Twojej Nextcloud (AGPL). Zgtoszenia bteddéw i sen-
sowne pomysty przez GitHub lub e-mail sg czescig utrzymania open source — bez gwaran-
towanego czasu odpowiedzi.

W aplikacji

W Ustawienia — Pomoc i wsparcie (chip nawigacji moze nadal pokazywac¢ Support us)
znajdziesz te same opcje co na naszej stronie: oferta partnera, wdrozenie, funkcja na zamoéwienie
i dobrowolne wsparcie.

Check Partner (ptatne)
Jesli Twoja organizacja potrzebuje przewidywalnej pomocy z fakturg — wdrozenie, pakiety godzin,
priorytetowy e-mail — wybierz Check Partner. To ustuga z ofertg i faktura, nie darowizna.

+ Pakiety i warunki na stronie wsparcia: https://nextcloud.software-by-design.de/pl/
support/

« Zapytaj o oferte partnera: mailto:info@software-by-design.de?subject=Zapytaniey,
20Partner

Inne opcje ptatne

« Wdrozenie & szkolenie — zdalna konfiguracja lub warsztat dla zespotu.
* Funkcja na zaméwienie — okreslona zmiana z kryteriami akceptacji i terminem dostawy.

+ Oficjalne licencje mobilne & terminalowe — gdy oferowane dla CustomerCheck; miejsca
imienne z faktura.

GitHub Sponsors (dobrowolnie)

Dobrowolne wsparcie bez SLA faktury — doceniamy, ale jest opcjonalne:

https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Informacja prawna

Niniejszy podrecznik nie zastepuje porady prawnej, podatkowej ani compliance. Nazwy produktdw i znaki
towarowe osdb trzecich nalezg do ich wtascicieli.
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