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€ HealthCheck Introduction

Introduction

HealthCheck (ID d’application logcheck) surveille le fichier journal Nextcloud et informe les
administrateurs habilités des nouvelles erreurs. La page Santé résume I'état en sept cartes de
contrble : alertes de journal, tdches d’arriere-plan, PHP, base de données, disque de données,
HTTPS et mises a jour. Lapplication ne remplace ni 'administration Nextcloud ni un SIEM — elle
rend les erreurs visibles avant qu’elles ne disparaissent.

Prérequis : journaux fichiers (log_type = file); sur plusieurs serveurs le méme fichier partagé,
sinon Surveillance impossible; cron Nextcloud actif pour les digests et Vérifier a nouveau.
Lapplication web est gratuite (AGPL).

Ce que vous trouverez ici

— Rodles, Non autorisé et administrateurs d’application sous Personnes (chapitres 1, 7).
— Mise en service minimale : tester un canal, Watch log file (chapitre 2).

— Quotidien : Santé, Journaux, Notifications, Régles.

— Erreurs, FAQ, glossaire et accessibilité.

Public

— Admin de I'app — Santé, journaux, notifications et régles aprés inscription sous
Personnes.

— Administrateur Nextcloud — en plus gestion des personnes, téléchargement, Danger
zone, extraits et webhooks privés.

Tous les autres ne voient que Non autorisé avec Retour a Nextcloud.

Version et captures

HealthCheck 1.3.24 (10 septembre 2026). Captures depuis http://localhost:8081 : HTTPS
peut afficher Pas de HTTPS, Mises a jour Pas encore vérifié — instance de laboratoire.

Apercgu Santé
La page d’accueil Santé résume alertes et cartes :

Base de données Connecté Disque de données 17 % libre HTTPS @ Pas de HTTPS

La base de données répond 3 un contréle Le répertoire de données dispose de Cette URL dinstance utilise HTTP. Préférez
simple suffisamment despace libre. HTTPS en production.

Ouvrir les parametres de
sécurité
SURVEILLANCE

santé
A

Santé de linstance Mises a jour

Journaux
B ‘Afficher, chercher,
recommencer

Ouvrir la vue d'ensemble
PARAMETRES admin

Alertes
D ¢l Stack, webhook

14y Régles Surveillance
TIT Gravité et filtres )
Activez ceci pour que HealthCheck recherche de nouvelles erreurs en arrire-plan.
o) Personnes
™ Admins de Iaos

Apercu Santé (laboratoire).

Manuel utilisateur i



€ HealthCheck Réles et droits

1 Roles et droits

HealthCheck n’offre aucun accés ouvert a tous les utilisateurs. Seuls deux réles peuvent ouvrir
I'application — contrdle cété serveur, pas seulement masquage dans l'interface.

Administrateur Nextcloud Member of the Nextcloud admin group. The sidebar badge
shows Administrateur Nextcloud. This role may also manage app admins, download
the full log file, use the Danger zone, and unlock log excerpts or private webhooks.

Admin de I'app A user a Nextcloud administrator listed under Personnes. Badge : Admin
de I'app. App admins use Health, Logs, Notifications and Rules like administrators —
without the admin-only actions above.

1.1 Navigation aprés lI'ouverture

Apres le démarrage, les personnes habilitées voient deux groupes dans la barre latérale :

— Surveillance : Santé, Journaux

— Parameétres : Notifications, Régles, Personnes, Soutenez-nous
At the bottom of the bar, Aide opens feedback paths (Signaler un probléme, Proposer une
amélioration). The role badge next to the app name shows immediately whether you work as
Nextcloud admin or App admin.

1.2 Acces refusé

Tous les autres obtiennent la page Non autorisé : rappel que seuls les administrateurs Nextcloud
et les administrateurs d’application HealthCheck peuvent utiliser I'application, plus le bouton
Retour a Nextcloud. Il n’existe ni mode invité ni partage en lecture seule.

Non autorisé page for users without entitlement.

1.3 Matrice des droits

Capability App NC
Open the app (Health, Logs, Settings) yes yes
Watch the log file ; save alerts and rules yes yes
View, filter, search and copy logs yes yes
Add or remove app admins no yes
Absolute log path ; download full file no yes
Danger zone (start fresh / delete / remove copy) no yes
Log excerpts and private webhook addresses no yes

App = Admin de I'app; NC = Administrateur Nextcloud.
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€ HealthCheck Réles et droits

1.4 Limites strictes

— Open access (open/all/public) is forbidden server-side — even if someone calls the API
directly.

— The app-admin list is capped at 100 entries.

— Unauthorised API responses return LCK_FORBIDDEN (see chapter 9).

Under Personnes, list only people who truly manage instance logs and alert channels. Remove
app admins when the task ends. The read-only App admin view is shown in chapter 7.

1.5 Vérifier votre role
1. Open HealthCheck and read the badge beside the app name (Administrateur
Nextcloud or Admin de I'app).

2. Under Personnes : search field and Enregistrer only as Nextcloud admin; as App admin
the read-only hint appears.

3. Under Journaux : Danger zone and Download full file are missing for App admins.

4. Under Notifications — Options avancées : log excerpts and private webhooks only for
Nextcloud admins.

If the badge is missing and Non autorisé appears, entittement is missing — not the network
connection. API calls without rights return LCK_FORBIDDEN.

2 Premiers pas

En quelques étapes, vous voyez la santé de I'instance, testez au moins un canal de notification et
activez la surveillance du fichier journal.

1. Ouvrez HealthCheck dans la barre d’applications Nextcloud.

2. Sous Santé, examinez le résumé et les sept cartes de contrble (chapitre 3).

3. Sous Notifications, configurez au moins un canal — en général E-mail — et cliquez sur
Envoyer un test et activer (chapitre 5).

4. Sur la page Santé, activez Watch log file.

5. Lorsque la liste de contréle apparait (Set up at least one alert channel, Watch log
file is on), utilisez Set up alerts si aucun canal n’est encore actif.

Base de données Connecté Disque de données 17 % libre HTTPS ® Pasde HTTPS

La base de données répond & un contrdle Le répertoire de données dispose de Cette URL dinstance utilise HTTP. Préférez
simple. suffisamment despace libre. HTTPS en production.

Ouvrir les paramétres de
sécurité
SURVEILLANCE

A

santé
Santé de linstance

Journaux
B Afficher, chercher

PARAMETRES

Surveillance

Activez ceci pour que HealthCheck recherche de nouvelles erreurs en arriere-plan.

o Pel
™ Ad

Santé with navigation Surveillance / Paramétres and the Watch log file switch.

2.1 Ensuite

— Under Regles, set severity and digest timing (chapter 6).
— Under Journaux, review current entries and filters (chapter 4).
— As Nextcloud admin, add further Admins de I'app under Personnes (chapter 7).

Manuel utilisateur 2



€ HealthCheck Premiers pas

Tant que la surveillance est désactivée ou qu’aucun canal n'est actif, les alertes restent silencieuses
— méme si les cartes sous Santé semblent correctes.

3 Santé

The Santé page (nav group Surveillance) shows instance health at a glance : log alerts,
background jobs, PHP, database, data disk, HTTPS and updates.

3.1 Résumé et Vérifier a nouveau

A status badge appears at the top. Possible states (with text, not colour alone) :

— Tout semble correct

— Attention requise

— Critique

— Inconnu
With Vérifier a nouveau you start a background run immediately and refresh cards plus watching
status. The control appears only when file-based logs and a valid topology are present.

Summary and check cards on Santé.

3.2 Cartes de controle

Alertes de journal Whether log watching is running and alerts are ready.
Taches d’arriére-plan State of Nextcloud cron / background jobs.

PHP Detected PHP version and important limits (e.g. memory).

Base de données Whether the database responds.

Disque de données Free space in the data directory.

HTTPS Whether the instance URL uses HTTPS.

Mises a jour Whether Nextcloud has already cached an update check.

Cards may show action buttons (for example open admin or security settings). Those lead into
Nextcloud administration outside HealthCheck.

3.3 Avertissements sur la page
Surveillance impossible HealthCheck supports only file-based logs (1og_type = file).
The detected log type is shown.

Topology Also Surveillance impossible when HealthCheck notices a different server.
Several servers need one shared log file — or you turn watching off.

Stuck checks Hint that background checks look stuck : try Vérifier a nouveau, or ask the
host about Nextcloud cron. The badge may show Contréle nécessaire.
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€ HealthCheck Santé

Channel secrets |f stored secrets cannot be read, a warning with link Gérer les alertes
appears. Re-enter webhook URLs.

3.4 Section Surveillance

The Surveillance block controls whether HealthCheck looks for new errors in the background.
Watching the log file alone does not send notifications — you need at least one active channel
under Notifications. After enabling : activate a channel with Envoyer un test et activer and
tick the checklist on this page.

— Switch Watch log file.

— Status badge : Désactivé, Surveillance, Surveillance impossible, Contréle
nécessaire or Attention requise.

— When watching is on but alerts are not ready : checklist with Set up at least one alert
channel, Watch log file is on and button Set up alerts; below that only the Journaux
link (not also Gérer les alertes — one destination, one button).

— When watching is on and alerts are ready : Gérer les alertes and Journaux.

— When watching hits an error state : Try again and optionally Gérer les alertes.

— After successful runs : Derniére vérification with timestamp.

HealthCheck Base de données Connecté Disque de données 17 % libre HTTPS © Pas de HTTPS.

La base de données répond 3 un contréle Le répertoire de données dispose de Cette URL dinstance utilise HTTP. Préférez
simple. suffisamment drespace libre. HTTPS en production.

Ouvrir les paramétres de
sécurité
SURVEILLANCE

santé
A

Santé de linstance Mises a jour

Pas encore vérifié

Journaux
B Afficher, chercher,
recommencer dadm

Ouvrir la vue d'ensemble
PARAMETRES admin

Alertes
B ¢ il Stack, webhook

14y Régles Surveillance
TIT Gravité et filtres )
Activez ceci pour que HealthCheck recherche de nouvelles erreurs en arrire-plan.

o Personnes
' Admins de fao

Surveillance section with switch Watch log file.

4 Journaux

Sous Journaux, vous lisez et recherchez le fichier journal Nextcloud. Seul le fichier actuel est
surveillé pour les alertes.

4.1 Quel journal?

The Quel journal ? selector lists available files :

— Journal actuel (surveillé pour les alertes) — the live file,

— Copie enregistrée — e.g. after Nouveau journal,

— Copie plus ancienne — further rotated files.
No file yet : No log file yet. Nextcloud creates it when something is logged. As Nextcloud admin,
the absolute Chemin appears under the list.
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€ HealthCheck Journaux

Journaux : file picker, filters and viewer.

4.2 Voir une copie plus ancienne

For an older or saved copy, a note explains that alerts only watch the current log. Nextcloud admins
can Supprimer cette copie — confirmation word DELETE_COPY.

4.3 Filtrer et chercher

— Group Filter what you see with hint Does not change alert rules.

— Chips : All levels, Warnings+, Errors+.

— Search : field Chercher dans le journal..., button Chercher (literal search in the recent
part of the file).

— Recharger refreshes the current excerpt; Copier les lignes affichées copies to the
clipboard.

The newest part of the file is shown. Search also covers only that recent part. Under More : Show
raw lines; Nextcloud admin only : Download full file. When older content is available, Load
older lines appears; with an empty filter result, Show all levels helps.

4.4 Zone de danger (administrateurs Nextcloud uniquement)

In the Danger zone :
— Nouveau journal — set the old file aside and start an empty live file (confirm
START_FRESH),
— Supprimer le fichier journal — delete completely (confirm DELETE).
In the confirmation dialog : field Confirmation, buttons Annuler and Confirmer. If the file is
not writable from here, a hint asks the host for file permissions.

Danger zone with Nouveau journal and Supprimer le fichier journal.

If the backend is not file-based, Impossible d’ouvrir les journaux appears. On read errors,
check file permissions — the same cause can block download and the danger zone ; switch back
to Journal actuel (surveillé pour les alertes) if needed. For day-to-day use, Errors+ plus a
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€ HealthCheck Journaux

short search usually suffice; raw lines and full download are diagnostic aids — alerts still depend
only on the watch switch, active channels and the rules.

5 Notifications

Sous Notifications, vous choisissez comment HealthCheck signale les nouvelles erreurs.
Enregistrez avec Enregistrer. Par canal, activez 'envoi avec Envoyer un test et activer —
seulement ensuite le canal est prét.

5.1 E-mail

In the E-mail section, turn on Envoyer des alertes par e-mail, enter recipients comma-
separated in Recipients, and confirm with Envoyer un test et activer. Without a successful
test the channel stays inactive even if recipients are already listed.

E-mail section under Notifications.

5.2 Slack et webhook

In the Slack et webhook disclosure you also configure Slack and a generic webhook.

5.2.1 Slack

Turn on Envoyer des alertes Slack and enter the URL du webhook Slack. An empty URL
field keeps the address already stored. With a saved URL you see URL enregistrée (masked)
and optionally Effacer 'URL enregistrée. Then Envoyer un test et activer.

5.2.2 Webhook

The same sequence applies to Envoyer des alertes webhook and URL du webhook,
including URL enregistrée / Effacer 'URL enregistrée and the test button.

Slack et webhook and Options avancées.
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€ HealthCheck Notifications

5.3 Autres options

Under Options avancées you enable Notifications dans I'app for entitled users — also with
Envoyer un test et activer.

Only Nextcloud admins additionally see :

— Inclure de courts extraits de journal — warning about passwords, tokens and personal
data; to enable, type CONFIRM in Saisissez CONFIRM pour activer les extraits,

— Autoriser les adresses webhook du réseau privé — off by default; only when you
knowingly need it.

5.4 Canal désactivé et secrets

After repeated failures a channel may disable itself : hint Channel disabled after repeated failures.
and button Réactiver et tester. Until a new test succeeds, messages on that channel stay off.
If stored channel secrets cannot be read, the same warning as on the Health page appears —
re-enter webhook URLs and save; the link Gérer les alertes leads here.

The Ul works channel by channel with Envoyer un test et activer. A separate Activer les
alertes button is not visible in the current web Ul even though the API endpoint exists.

6 Reégles

Sous Régles, vous contrélez quand et a quelle fréquence les alertes partent. Enregistrer
applique les réglages. Les filtres d’affichage sous Journaux ne modifient pas ces regles — ils
concernent uniquement la vue.

6.1 Quelle gravité? / Quelle fréquence?

Group Quel niveau de gravité? : Erreurs (level 3) or Avertissements aussi (level 2). Group
A quelle fréquence ? sets the digest window : Rapide (5 min), Normal (15 min) or Calme
(60 min).

6.2 Filtres avancés

Under Filtres avancés : Apps a surveiller (Toutes les apps, Uniquement ces apps,
Toutes sauf ces apps), Noms d’apps pour le filtre ci-dessus (séparés par des virgules),
Ignorer les messages correspondants (un motif par ligne) and Toujours ignorer ces
apps (séparées par des virgules). HealthCheck (1ogcheck) stays muted by default.
Recommended order : severity — digest timing — optional filters — Enregistrer — verify on
Santé or with a channel test. Overly narrow app filters or aggressive regex muting are common
causes of missing alerts — check the filters before blaming channels or cron.

Reégles : severity, timing and Filtres avancés on one page.
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€ HealthCheck Regles

7 Personnes

Sous Personnes, vous voyez qui peut ouvrir HealthCheck. Les administrateurs Nextcloud
modifient la liste ; les administrateurs d’application la voient en lecture seule.

7.1 Qui peut ouvrir HealthCheck?

The explanation block Qui peut ouvrir HealthCheck ? makes clear : only Nextcloud admins
and listed people ; open access is not available. Nextcloud admins may change the list, download,
start a fresh log and raw excerpts. App admins use Health, logs, alerts and rules without admin-only
actions. Everyone else sees Non autorisé.

Personnes as Nextcloud admin with explanation and app-admin list.

7.2 Gérer les administrateurs d’application

Field Ajouter un admin de I'app / Rechercher par nom (at least two characters), chip
in Admins de I'app, remove and Enregistrer. At most 100 entries ; unknown identifiers are
rejected. Newly listed people can open HealthCheck immediately.

7.3 Vue en tant qu’administrateur d’application

App admins open Parameétres — Personnes and see explanation plus list — without search
field, chip removal and Enregistrer. Instead : Only a Nextcloud admin can add or remove app
admins. Granting access requires a Nextcloud admin; the API otherwise rejects mutations with
LCK_FORBIDDEN.

Personnes as App admin : list visible, editing locked (no Enregistrer).

8 Nous soutenir

The Soutenez-nous page (nav under Parametres) explains that HealthCheck is free and how
you can support development.
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€ HealthCheck Nous soutenir

Section Faire un don : donations go through GitHub Sponsors only — button GitHub Sponsors
opens the sponsors page in a new window. Section Enterprise : for booked help or a custom
guote use Demande entreprise (email). Where shown, Plus sur notre site links to the
product page.

Soutenez-nous with donations and enterprise.

This page is separate from the sidebar footer Aide (report a problem / suggest improvements).

9 Erreurs, FAQ et glossaire
9.1 Messages fréquents

Surveillance impossible Log backend is not file, or several servers without a shared log
file. The Health page shows the detected log type ; watching and alerts stay off.

Impossible d’ouvrir les journaux The same backend limit on the Logs page — viewer
and search are missing until file-based logs are active.

Stuck background checks Hint text about cron; badge may show Controle nécessaire
or Semble bloqué. First try Vérifier a nouveau, otherwise contact the host about
Nextcloud cron.

Unreadable channel secrets Stored webhook URLs cannot be decrypted — under
Notifications re-enter URLs and save.

Channel disabled After repeated delivery failures — Réactiver et tester. Until then,
messages on that channel stay off.

Non autorisé Neither Nextcloud admin nor App admin; only Retour a Nextcloud
(chapter 1).

Log not readable / not writable Check file permissions on the server; danger zone and
download need write access to the live file.

9.2 FAQ

Why no alerts? Watch log file must be on, at least one channel active and not disabled,
rules not too strict, and Nextcloud cron must run. Use Envoyer un test et activer per
channel.

Why no download? Download full file and the Danger zone are reserved for Nextcloud
admins. App admins do not see those entries.

Does the log filter change alerts? No. Filter what you see affects only the view under
Journaux. Alert logic lives under Régles.

What does the Health checklist mean? When watching is on but no channel is ready :
items Set up at least one alert channel and Watch log file is on plus link Set up
alerts.
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€ HealthCheck Erreurs, FAQ et glossaire

Why does a channel stay off? After failures it may auto-disable — message Channel
disabled after repeated failures. with Réactiver et tester. Check recipients, webhook
URL and host firewall.

Several servers — what now ? Without a shared log file HealthCheck shows Surveillance
impossible. Either one shared file for all nodes or leave watching off.

Can ordinary users read along? No. Without the admin group and without an entry under
Personnes they only see Non autorisé.

Save is rejected — why ? Concurrent edits can trigger a version check. Reload the page
and Enregistrer again. Too frequent API calls return LCK_RATE_LIMIT.

9.3 Codes d’erreur API (pour les administrateurs)

LCK_FORBIDDEN Not entitled, or the action is Nextcloud-admin only.
LCK_VALIDATION Invalid input (e.g. access mode, unknown user, too many app admins).
LCK_RATE_LIMIT Too many API calls — wait briefly and retry.

These codes appear in API responses and logs; the web Ul usually shows human-readable hints.
On repeated LCK_FORBIDDEN, check role and badge, not the network.

9.4 Glossaire

Digest Bundled message in the interval chosen under A quelle fréquence?.

Cursor Internal byte position in the log file for incremental reading.

App admin Person listed under HealthCheck Personnes (not necessarily a Nextcloud
admin).

Channel Delivery path : email, Slack, webhook or in-app notification.

Live log The current file watched for alerts — not older copies.

Danger zone Admin-only area under Journaux for Nouveau journal and Supprimer le
fichier journal (confirmation words required).

Entitlement Server-side grant : Nextcloud admin group or entry under Personnes.
Check card One of the seven status cards on Santé (e.g. HTTPS, Database).

10 Accessibilité

HealthCheck s’appuie sur le chrome Nextcloud et ajoute une structure pour clavier et lecteurs
d’écran. Objectif : rendre statuts et actions compréhensibles sans la seule couleur.

10.1 Structure et focus

— Skip link Aller a la navigation ; on the access-denied page Aller au contenu principal.

— Semantic headings (h1/h2/h3), landmarks (nav, main) and visible focus rings on switches,
chips and buttons.

— The sidebar groups Surveillance and Parameétres with descriptive hints per entry.

— Forms under Notifications, Régles and Personnes associate labels with inputs;
switches use role="switch".

10.2 Statut sans la seule couleur

Status badges always carry a text label — not colour only :
— Summary : Tout semble correct, Attention requise, Critique, Inconnu
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€ HealthCheck Accessibilité

— Watching : Désactivé, Surveillance, Surveillance impossible, Contréle
nécessaire
— Check cards mirror the same state text in the card header

Warnings (Surveillance impossible, stuck cron runs, unreadable secrets) appear as callouts
with role status or alert. Live regions announce loading and saving for screen readers.

10.3 Aide et retours

In the sidebar, Aide opens a menu :

— Signaler un probléme,
— Proposer une amélioration,
— optionally Ouvrir GitHub Issues (new window).

The note under the menu explains that email has no reply SLA; for booked help the Ul points to
the commercial support path (Soutenez-nous / enterprise contact). The Non autorisé page
(chapter 1) follows the minimal-shell pattern : clear heading, one warning and exactly one primary
action Retour a Nextcloud — without hidden navigation into protected areas.
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A propos de Software by Design

Software by Design développe des applications Nextcloud pour les organisations qui souhaitent
héberger leurs propres données — de la saisie du temps et des projets a la gestion des stocks,
de la flotte et de la relation client. Chaque application s’exécute entierement sur votre instance
Nextcloud; les interfaces web sont gratuites (AGPL).

Entreprise

— Site web : https://nextcloud.software-by-design.de/
— Partenaire & devis : mailto:info@software-by-design.de
— Signaler un bug / proposer une amélioration : mailto:dev@software-by-design.de

Assistance & contribution

HealthCheck reste gratuit sur votre Nextcloud (AGPL). Les rapports de bugs et les idées
pertinentes via GitHub ou e-mail font partie de la maintenance open source — sans délai de
réponse garanti.

Dans I'application

Sous Parameétres — Aide & support (puce de navigation parfois encore Support us), vous
trouvez les mémes options que sur notre site : devis partenaire, mise en service, fonction sur
commande et soutien volontaire.

Check Partner (facturable)

Si votre organisation a besoin d’'une aide planifiable avec facture — mise en service, forfaits
d’heures, e-mail prioritaire — choisissez Check Partner. Il s’agit d’'une prestation avec devis et
facture, pas d’un don.
— Forfaits et conditions sur la page support : https://nextcloud.software-by-design.de/
fr/support/
— Demander un devis partenaire : mailto:info@software-by-design.de?subject=
Demande%20Partner

Autres options facturables

— Mise en service & formation — configuration a distance ou atelier pour votre équipe.

— Fonction sur commande — modification cadrée avec critéres d’acceptation et date de
livraison.

— Licences mobile & terminal officielles — lorsqu’elles sont proposées pour HealthCheck ;
sieges nominatifs avec facture.

GitHub Sponsors (volontaire)

Soutien volontaire sans SLA de facturation — apprécié, mais facultatif :
https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository
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€ HealthCheck A propos de Software by Design

Note juridique

Ce manuel ne remplace pas un conseil juridique, fiscal ou de conformité. Les noms de produits et marques
de tiers appartiennent a leurs propriétaires respectifs.
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€ HealthCheck

A propos de Software by Design
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