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Indledning

MaintenanceCheck er en Nextcloud-app til tilbagevendende vedligeholdelse pa Deres egen
instans: kunder og anleeg i det eksterne register, forfald og indsatser, arbejdsordrer med tjekliste,
fotos og underskrift samt servicerapport eller proveattest som PDF.

Webgreensefladen er gratis (AGPL). Den valgfrie companion-app kraever en separat mobillicens
(MN2) og pladser; denne manual beskriver webappen og licensadministration, ikke companion-
greensefladen i detaljer.

Malgruppe

* App- og Nextcloud-administratorer (adgang, roller, politikker, licens),
+ Kontor / disposition (register, planlaegning, tildeling, KP1),
 Teknikere (tildelte ordrer, indsatser, dagstur).

Det har De brug for

* Nextcloud-konto med adgang til MaintenanceCheck,
* aktuel browser med JavaScript,

til indstillinger og licens: administratorrettighed i appen,
« til skrivning i registre og planleegning: rolle Kontor,

valgfrit: InventoryCheck, ArbeitszeitCheck eller ProjectCheck til de beskrevne integrationer.

Sadan laeser De denne manual

+ Rollematrix: kapitel 1 — hvem ser hvad.

Kort sti pr. rolle: kapitel 15.
Teknikere: kapitel 2, 3, 4, plus fejl/FAQ.
Kontor: desuden planleegning og register (kapitel 5, 6, 7).

Administratorer: desuden indstillinger (kapitel 8), integrationer, adgang.
« Companion-app: ikke genstand for denne manual (kun licens/pladser under Indstillinger).

Daekning: kapitel 16 viser, hvad denne manual omfatter.

Appversion for denne manual

MaintenanceCheck 1.2.8 (commit 28e8b8d), pr. 21. august 2026, sprog dansk.



CHAPTER1

Roller og rettigheder

MaintenanceCheck skelner mellem administrator, kontor og tekniker. Tildeling sker via Nextcloud-
grupper og app-indstillinger — ikke via en separat brugeradministration i appen.

1.1 Overblik

Evne Administrator Kontor Tekniker

Abn app ja ja nar godkendt

Forfaldstavle, besag, laes ordrer ja ja ja

Planlaegning (disposition, KPI, undtagelser) ja ja nej (omdirigering)

Se dagsture alle alle kun egne

Lees regqister ja ja ja

Skriv register (kunder, udstyr, planer) ja ja nej

Afslut / udseaet besag ja ja ja (ethvert besag)

Annuller / flyt / tildel besag ja ja nej

Udfer ordre (tjekliste, foto, PDF) ja ja tildelt / hjeelper /
pool

Indstillinger & licens ja nej nej

1.2 Administrator

Du er administrator, hvis du er Nextcloud-systemadministrator eller er registreret som app-
administrator under Indstillinger — Adgang. | sidebjaelken vises rollen Administrator og
omradet Indstillinger.

1.3 Kontor

Kontormedlemmer administrerer det eksterne register, tildeler ordrer og bruger planlzegningen.
Listerne findes under Indstillinger — Roller ( Kontorbrugere / Kontorgrupper). App-
administratorer regnes altid som kontor.

1.4 Tekniker

Alle andre brugere med app-adgang ser rollen Tekniker. Du udfarer tildelte, hjeelper- og pool-
ordrer og ser under Min tur kun din egen dagstur. Menuomradet Planlaegning er skjult; direkte
kald til disposition omdirigeres til forfaldstavlen.

1.5 Adgangsbegraensning

Under Adgang kan en administrator fastsla, at kun godkendte brugere og grupper ma &dbne Main-
tenanceCheck. |kke-godkendte konti ser blokerings-siden (kapitel 11). Standard: begraensning
fra — alle indloggede brugere ma abne appen.
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1.6 Vigtige produktregler

Faelles register (laesning) Alle med app-adgang ma laese kunder, udstyr og besag.

Afslutte besgg Alle med app-adgang ma afslutte eller udseette ethvert &bent besog — ikke kun
‘egne”.

Abne ordrer Kun via ID, hvis du er tildelt, hjeelper eller kontor — eller ordren endnu ikke tilhgrer
nogen (pool).

2 Brugervejledning



CHAPTER 2

Forste skridt

2.1 Logind

. Abn din Nextcloud-adresse i browseren.
. Indtast brugernavn (1) og adgangskode (2).
. Bekraeft login.

AW N =

. Abn MaintenanceCheck i Nextcloud-navigationen (posten ferer til forfaldstavlen).

Log ind pa Nextcloud

D‘*rugemaun eller e-mail
oot

‘dgangskode
TEERE &
k )

Remember me

— Log ind

Loginformular: (1) brugernavn, (2) adgangskode.

2.2 Opsaetning af kontoret

Som administrator og kontor opsaetter du appen én gang sadan her:

1. Indstillinger — Adgang: tjek hvem der ma abne appen; registrer evt. app-
administratorer.

Indstillinger — Roller: angiv kontorbrugere og -grupper.
Kataloger: opret udstyrstyper og vedligeholdelsestyper (kapitel 7).
Kunder: opret kunder, tilfgj lokationer.

Udstyr: knyt udstyr til kunde/lokation; generer evt. QR-klistermaerker.
Opret en vedligeholdelsesplan pa udstyret og planlaeg det forste besag.
Opret en arbejdsordre fra forfald, tildel person, laeg evt. p& dagsturen.

N o o s~ DN
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FEIRl] —>  Kataloger — et

2 roller 7 ek — Plan & besgg —> Tildel ordre

2.3 Arbejdsdag som tekniker

Abn Forfaldstavle eller Arbejdsordrer.

Tildelte og hjeelper-ordrer vises for den dbne pool.

Abn ordre: gennemfer tjekliste, fotos, evt. underskrift og kit.

Afslut besag pa forfaldstavlen eller i besegslisten, eller udsaet med begrundelse.

ok~ 0D~

Under Min tur kun din egen tur for dagen.

m # & MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
heck | Forfaldstavle

& | vectpenotaene
g Forfaldstavle
Tryk pa Fuldfer pa forfaldne og dagens kort. Brug Mere for detaljer eller
spring over.

oo Forfaldstavie

99 Hyad krever et besoy

Rolle | @ Tekniker | - Tidszone Europe/Berlin

Besog
B Listorie og itre

() Kun mine besog Inspektioner I dag er 27. aug. 2026.
g Arbejdsordrer

Planiagt og korrigerende art
o Min tur
(& e
T Forfalden (209)

.- Registér

Kunder, udstyr, kataloger

Arbejde Kunde Forfalder Tildelt

Kunder
mn_nd_smoke_e_0

Steder, der sericeRy mn_n4_smoke_c_0 11.aug. 2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
Udstyr
Enheder, der vedigenolde:
mn_n4_smoke_e_1 4 ok 1 - .
mn_nd_smoke_c . aug. -
Kataloger N4 mn_n4_mt_smoke - o N
Typer og tekister S
mn_n4_smoke_e_2
mn_nd_smoke_c_2 13.a2ug. 2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
@ Hijzlp mn_nd_smoke_c_3 14.aug. 2026  —
E-mail uden svar-SLA. Brug for booket
hjzeip? Brug Support & os.
mn_n4_smoke_c_a 15.aug. 2026  —

N4 mn_nd_mt_smoke
—

2.4 Navigation efter rolle

Administrator Alle menupunkter inkl. Indstillinger.
Kontor Forfald, besgg, ordrer, Planlaegning, Registér — uden indstillinger.
Tekniker Forfald, bes@g, ordrer, Min tur, lzes register — uden planleegning og indstillinger.

4 Brugervejledning
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MaintenanceCheck
il "

Kunder
st

udstyr
Enh

Kataloger
Typer og tiek

Indstil

Adgan
Adnana
@ Hj=lp

LA B
? Brug Sur

Kontor

oo Forfaldstavie
99 Hyad kraver et bessg —

) Besag

Historie og filtre

@ Arbejdsordrer

Planiagt og korrigerende ark

1 Planlegning
Tildel opgaver og dagsture

Disposition
Tildel 8bne opgaver

Dagsture
Dagsplaner stop for stop

Undtagelser
Biokeret og forfaldent arbe

Drifts-KPI

Compliance-overblik

.- Registér
= Kunder, udstyr, kataloger

@ Hj=lp

E-mail uden svarSLA. Brug for booket:
hizip? Brug Support & os.

Sidebjeelke kontor.

Brugervejledning 5
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MaintenanceCheck
Tilbagevendende
& | vedigenoidesse

Tekniker

Forfaldstavle

Hvad krever et besog —

) Beseg

Historie og filtre

a8 Arbejdsordrer

Planiagt og korrigerende art

Min tur
Deres stop | dag

4- Registér
Kunder, udstyr, kataloger

Kunder
Steder, der serviceres

Udstyr
Enheder, der vedligeholde:

Kataloger
Typer og tieKiister

@ Hij=lp

E-mall uden svar-SLA. Brug for booket
hizIp? Brug Support & o

Sidebjeelke tekniker (uden planleegningsgruppe).

Brugervejledning



CHAPTER 3

Forfaldstavile og besog

Forfaldstavlen viser, hvilket udstyr snart eller allerede har brug for et besgg. Besggslisten

indeholder historik og filtre.

3.1 Abn forfaldstavlen

1. Klik pa Forfaldstavle i sidebjeelken.

2. Sporene grupperer abne besag efter hastighed, f.eks. Forfalden, Forfalder i dag,

yderligere perioder de naeste dage.

000 i & MaintenanceCheck Q_Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
Tilbagevendend

Forfaldstavie

Forfaldstavle
Tryk pa Fuldfer pa forfaldne og dagens kort. Brug Mere for detaljer ellel
ring ove

e (@ Administrator e Europe/Berlin

M Kunminebessg | Alle | Inspektioner

Forfalden (209)
Arbejde un, Forfalder

11. aug. 2026

(1) Aktivt menupunkt forfaldstavle, (2) handlinger i sidehovedet.

Tildelt
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oOo # & MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
heck | Forfaldstavie

& | vedigenoldeise

g Forfaldstavie
Tryk pa Fuldfer pa forfaldne og dagens kort. Brug Mere for detaljer eller
spring over.

8 Forfaldstavie

Hvad kraever et bess,

Rolle [ @Kontor | - Tidszone Europe/Berlin

& Besag

Historie og filtre

) Kun mine besog Inspektioner I dag er 27. aug. 2026.
g Arbejdsordrer

Planiagt og korrigerende art

iy Planlz=gning

Tildel opgaver og dagsture

Forfalden (209)

Disposition
Tidel Sbne opgaver
ra Arbejde Kunde Forfalder Tildelt

Dagsture
Dagsplaner stop for stop mn_n4_smoke_e 0
mn_n4_smoke_c_0 11.aug. 2026  —
Undtagelser N4 mn_nd_mt_smoke - -
Blokeret og forfaldent arbe
mn_nd_smoke_e_1
Dift=KEl . - mn_n4_smoke_c_1 12.aug. 2026 —
Compliance-overblik N4 mn_nd_mt_smoke
isté mn_n4_smoke_e 2
2z Registér v - - mn_n4_smoke_c_2 13.aug. 2026  —
Kunder, udstyr, kataloger N4 mn_n4_mt_smoke
. mn_n4_smoke_e_3
@ Hj=lp mn_na_smoke_c_3 14.aug. 2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
E-mail uden svar-SLA. Brug for booket
hizelp? Brug Support & os.
mn_nd_smoke_c_a 15.aug. 2026  —

Hvis intet er planlagt de naeste 30 dage, vises meddelelsen Intet skal betales de naeste 30 dage.

3.2 Handlinger pa besog

Typiske handlinger (afheengigt af rettighed og status):
Fuldstaendigt besgg Afslutter besgget med succes.
Udsaet bespg Udseetter med begrundelse.
Tildel / flyt / annuller Kun kontor og administrator.
Opret arbejdsordre Opret en planlagt ordre fra et abent besag.
1. Abn det enskede besag eller kortet pa tavlen.
2. Veelg handlingen (f.eks. Fuldsteendigt besag).
3. Udfyld obligatoriske felter i dialogen og bekraeft.

Vigtigt: Enhver bruger med app-adgang ma afslutte eller udseette ethvert abent beseg. Hvis det
ikke onskes i jeres organisation, skal | styre det organisatorisk — appen handhaever i gjeblikket
ikke en regel om “kun egne besgg”.

3.3 Besoggsliste
Under Besgg finder du historik og filtre for alle besog.

8 Brugervejledning
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3 Forfaldstavle og besgg

oOo £ MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
Tilbagevendend

Besag

Filter history by status or date. Open a row fc

Disposition Rolle (@ Administrator | - Tidszone Europe/Berlin
Tildel 4bne opgaver

Dagsture
Da top fo

Alle Skemalagt  Ferdig Sprang over

dent art
Nar som helst Denne uge Denne maned

@ Hj=lp

Besggsliste med aktivt navigationspunki.

Tom liste: Ingen besog endnu.

Brugervejledning

Annulleret

Veelg datoer

Forfalder Status

Forfalder 2.

Forfalder 29. aug. 2026

Forfalder 28. aug. 2026

Forfalder 27. aug. 2026

Forfalder 25. aug. 2026




CHAPTER 4

Arbejdsordrer

Arbejdsordrer samler udferelsen pa stedet: tjekliste, kit, fotos, underskrift og PDF.

4.1 Liste og typer

Abn Arbejdsordrer. Der findes planlagte (forebyggende), korrigerende og inspektionsordrer.

oQo

MaintenanceCheck
Tilbag

Disposition
Tildel opgay

Udstyr
Enheder, der

Indstillinger
Adg:

Adnann

® Hij=lp

MaintenanceCheck

MaintenanceCheck

& MaintenanceCheck

Q Search apps, files, tags, messages
Arbejdsordrer

Arbejdsordrer
Open a job to run the checklist and add photos. Office

an create new jobs

Rolle [ @ Administrator | - Tidszone Europe/Berlin

Filtrer

Status

Number or title M only my jobs. Nulstil

Arbejdsordre status Handlinger

& Kiadde

& Kiadde

& Kiadde

ags, messages

a0 Forfaldstavie
©  Hvad kraever et beseg — for

) Besag

Historie og filtre:

Arbejdsordrer
Planlagt og korrigerende

Min tur
Deres stop i dag

0

.. Registér

@ Hj=lp

E-mail uden svar-SLA. Brug for booket
hjzelp? Brug Support & os.

Rolle | @ Tekniker

Kunder, udstyr, kataloger

g Arbejdsordrer

Open a job to run the checklist and add photos. Office can create new jobs
here.

Tidszone Europe/Berlin

Filtrer

Find planned and open jobs. Open one to run the checklist and add photos.

Status sag
Alle &bne Number or title () Only my jobs Nulstil

Arbejdsordre Status Handlinger
WO0-2026-00220 — Klima K-01 — ungewéhnliche Vibration & Kada
corrective
WO-2026-00224 — Klima K-01 — ungewsdhnliche Vibration

£ Kiadde
corrective
WO-2026-00228 — Klima K-01 — ungewsdhnliche Vibration

£ Kiadde
corrective

—

Tom liste: Ingen arbejdsordrer endnu.

10
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4.2 Livscyklus

Kladde —> Planlagt —> Klar > |lgang > Udfert

/ {

Annulleret Blokeret

Sluttilstande: Udfert og Annulleret.

4.3 Abn og udfor ordre

Klik p& ordretitlen i listen.

Gennemga headerdata (kunde, udstyr, status, tildeling).

Gennemfer Tjekliste efter organisationspolitik (standard: alle obligatoriske punkter).
Upload fotos ved behov; registrer evt. underskrift.

Hvis kit kraeves: marker positioner som pakket.

Ved korrigerende ordrer: angiv evt. fejlkode (politik: advarsel eller pakraevet).

Ved inspektionsordrer: angiv inspektionsresultat (bestaet / ikke bestaet / betinget).
Seet ordre til Udfert; derefter servicerapport hhv. inspektionsbevis som PDF.

© N o ok DD~

000 i s MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck WO0-2026-00251
Tilbag nd

PM: Brandmeldezentrale BMZ-2
el ain Facility Sel

Dispositi
Tidel

Dagsture
C or stop
Checkliste
at udfylde checklis
+ Har brug for opsatning
Fremgangsmade
Ingen procedure

Vedlaeg procedure

Kreevede fzerdigheder
Ingen nodvendige faerdigheder endnu.

Rediger nedvendige feerdigheder

Kit / dele

: Ingen seet fastgjort.
® Hielp

svarsLa. B

Vedlaeg kit

Kommentarer

Brugervejledning 11
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@o # & MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

¢ PM: Brandmeldezentrale BMZ-2
Demo RheinMain Facility Service GmbH - Brandmeldezentrale BMZ-2
Forfalder 29. aug. 2026 Tekniker: mn_doc_tech
oo Forfaldstavie
B0 Hvad kraever et besag — for .
Planlagt markering Mere
Besag
=] Historie og filtre

Checkliste

Start arbejdet for at udfylde checklisten,

o Min tur
5 Deresstop

+ Har brug for opsaetning
Fremgangsmade

.. Registér
% Kunder, udstyr katatoger ¥/ Ingen procedure

Vedlaeg procedure

Kit / dele
Ingen szt fastgjort.
Kommentarer

root - 27.8.2026, 15.47.25
Vor Ort: Zugang tber Pforte Nord, Badge hinterlegen. Ersatzfilter mitnehmen.

Tilfo] en kommentar

@ Hj=lp

E-mail uden svarSLA. Brug e
hizelp? Brug Support & os.

4.4 Tildeling og pool

Kontor tildeler hovedperson og evt. hjaelpere. Uden tildeling ligger ordren i poolen: teknikere ma
overtage og udfere den. Allerede tildelte ordrer er 1&st for andre teknikere.

4.5 Korrigerende ordrer og fejlkoder

Korrigerende ordrer opstar fra rapporter eller som opfalgningsordre efter inspektion. Ved afslutning
kan politikken kreeve en fejlkode (standard: advar). Kontor kan vedligeholde fejlkoder; de vises i
afslutningsdialogen, ikke som separat katalog-chip.

4.6 Inspektioner

Inspektionsordrer kreever et inspektionsresultat (bestaet / ikke bestéet / betinget), hvis politikken
seetter resultatet som pakreevet (standard: til). Derefter er inspektionsbeviset tilgeengeligt som
PDF. Afhaengigt af politik kan en mangel udlase en opfalgningsordre eller blokere neeste forfald.

4.7 Typisk forlgb (planlagt)

Forfaldent

besag — Opret ordre — Tildel —> Udfar —> PDF

12 Brugervejledning



CHAPTER 5

Planlaegning

Omradet Planlaegning er synligt for kontor og administrator. Teknikere ser ikke denne gruppe;
under Min tur abner de kun den egne dagstur. Et direkte kald til disposition omdirigerer teknikere
til forfaldstavlen.

@o # & MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
heck | Forfaldstavie

& |
Tekniker
. Forfaldstavle
Tryk pa Fuldfer pa forfaldne og dagens kort. Brug Mere for detaljer eller
oo Forfaldstavle spring over.

Hvad kraever et besog —

09
o

8

Rolle [ @ Tekniker | - Tidszone Europe/Berlin

Besag
B istorte oo itre

O Kun mine besag Inspektioner | dag er 27. aug. 2026,
=) Arbejdsordrer

Planiagt og korrigerende art

Min tur

8 Deres stop i dag

Forfalden (209)

2- Registér

Kunder, udstyr, kataloger

Arbejde Kunde Forfalder Tildelt

mn_n4_smoke_e_0

mn_na_smoke_c_0 11.aug. 2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
mn_na_smoke_e_1
mn_n4_smoke_c_1 12.aug. 2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
mn_na_smoke_e_2
mn_na_smoke_c_2 13.aug. 2026  —

N4 mn_nd_mt_smoke

: mn_nd_smoke_e_3
® Hij=lp rmn_n4_smoke_c_3 14.aug.2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
E-mail uden svar-SLA. Brug for booket
hjzelp? Brug Support & os.
mn_na_smoke e 4
- - mn_na_smoke_c_4 15.aug. 2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke

5.1 Disposition

Under Disposition tildeler du abne arbejdsordrer til personer. Filtre ( Dispositionsfilter)
hjeelper med status, person og flaskehalse. Manglende kvalifikationer eller overkapacitet giver
afhaengigt af politik advarsel eller blokering.

Abn Planlaegning — Disposition.

Brug filtre ved behov for at indsnaevre abne ordrer.
Veelg en ordre og tryk Tildel.

Veelg hovedperson og evt. hjeelpere.

ok~ DD~

Bekraeft tildelingen (ved advarsler: laes meddelelsen og fortsaet bevidst eller annuller).

13



€ MaintenanceCheck

5 Planlaegning

oOo

& MaintenanceCheck

MaintenanceCheck

s Disposition

Disposition

Tryk pa Tildel pa et job - <

e [ Administrator

Alle dbne

Forfaldsdato (4)

Arbejdsordre

@ Hj=lp

svarsLa. B

& MaintenanceCheck

MaintenanceCheck

heck

Disposition

Tryk pa Tildel pa et job - seg og vaelg, skriv aldrig et id

Forfaldstavle
oseg I Rolle [ @ Kontor

2a
99 jyad kraever et

Tidszone Europe/Berlin
Beso
Har brug for ejer Alle abne

@ Arbejdsordrer
Planlagt og korrigerende art

I Planlagning
a

Tildel opgaver og dagsture

~

Forfaldsdato (4)

Disposition

Tilde! &bne opgaver

Dagsture Arbejdsordre
Dagsplaner st

Undtagelser
Blo} rorfaldent arbe WO0-2026-00017 — No heat
Drifts-KPI
Compliance.overbiik
WO0-2026-00018 — Alarm fault

_ Registér

= Kunder, udstyr, kataloger
W0-2026-00020 — Comment WO
® Hj=lp
. W0-2026-00029 — Corrective 1

r-SLA. Brug for booket
pport & os.

Q Search apps, files, tags, messages

Ejer Handlinger

@ Ikke tildelt

@ Ikke tildelt

@ Ikke tildelt

@ Ikke tildelt

Q_ Search apps, files, tags, messages

Ejer Handlinger

® Ikke tildelt Tildel

® Ikke tildelt Tildel
® Ikke tildelt

Tildel

@ Ikke tildelt

Tildel

Tom tilstand: [Intet at sende.

5.2 Dagsture

Kontor opretter dagsture og tilfgjer stop (arbejdsordrer)
egne tur for dagen.

5.2.1 Kontor: planlaeg tur

Abn Planlsegning — Dagsture.
Veelg dato og tekniker; opret en tur.

Tilfej stop (arbejdsordrer).

Foresla evt. raekkefolge og tjek keretider.

ok 0D~

Gem turen.

14
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€ MaintenanceCheck

5 Planlaegning

000 i MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
B o Dagsture

Dagsture

Veelg dagen, opret en rundvisning, tilfej stop - og abn et stop for at arbejde

Disposition Rolle (@ Administrator | - Tidsz
Tildel 8bne opgav

08/27/2026

Undtagelser
e

&

Ingen ture i dag

5.2.2 Tekniker: gennemfogr tur
1. Abn Min tur.

2. Gennemfer stop i raekkefglge (&bn ordre, udfer).

@0 # & MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck

heck | Dagsture

& | veaigenoraene
Dagsture
s [¢]
Vaelg dagen, opret en rundvisning, tilfej stop - og abn et stop for at arbejde
oo Forfaldstavie _ )
BB 3 nd krmver et beesq e Rolle | ® Tekniker idszone Europe/Berlin
Besag
B istare og itre
08/27/2026

Arbejdsordrer
8 Planlagt og korrigerende art

Min tur
Deres stop | dag

S

.. Registér

Kunder, udstyr, kataloger

&

Ingen servicerute tildelt

Bed kontoret om at planlzgge jeres stop.

(@ Hj=Ip

A. Brug for booket
Brug Support & os.

Meddelelser: Ingen tur for dig, Ingen ture denne dag, Endnu ingen stop — tilfoj arbejdsordre.

5.3 Undtagelser

Undtagelsestavlen viser blokerede eller kritiske tilfaelde (forfalden, kit, kvalifikation osv.).

1. Abn Planlaegning — Undtagelser.
2. Filtrer evt. efter undtagelsestype.

3. Abn den bererte ordre eller besag og afhjeelp arsagen (tildeling, kit, tjekliste, kapacitet).

Brugervejledning
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€ MaintenanceCheck

5 Planlaegning

oOo £ MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck

Tilbagevender Undtagelser

Undtagelser
At job og ryd blokkeren

Disposition Rolle (@ Administrator | - Tidszone Europe/Berlin
Tildel 4bne opgaver

Dagsture
Dagsplaner stop for stop

Blokeret Forfalden Kit incomplete Skills missing

Drifts-KPI

Arbejdsordre status

A Blokeret

£ Kladde

£ Kladde

Indstillinger -
Ad; ns

@ Hj=lp

Tom: Ingen undtagelser lige nu/ Ingen blokerede ordrer.

5.4 Ops-KPI

Hvorfor

blocked, overdue

overdue

Handlinger

Under Ops-KPI ser du nagletal for overholdelse og forsinkelse (vindue 30 dage / 90 dage) og

kan eksportere evalueringen.
1. Abn Planlaegning — Ops-KPI.
2. Veelg tidsperiode.

3. Valgfrit Download CSV hhv. Download KPI som CSV.

0QO i & MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck i
e —— Drifts-KPI

Drifts-KPI

pliance, overdue work and MTTR — pick 3

Disposition Rolle (@ Administrator | - Tidszone Europe/Berlin
Tildel bne opgaver

Undtagelser Drifts-KPI

PM-overholdelse Overskudsbesag Forsinket

0% 18 inspektion

Rettidige besgg i Stadig &ben og 21

perioden forfalden Aben
inspektionsarbejde
forfalden

Korrigerende
lukning

1

| dette vindue

Abne arbejdsordrer efter status

status

£ Kladde

16

Inspektionstidspunkt

tidligere

90 dage

tiden eller

Hent csV

MTTR (minutter)

Korrigerende
start-feerdig
gennemsnit
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CHAPTER 6

Register

Det eksterne register indeholder kunder, lokationer og udstyr. Laesning ma alle med app-adgang;
skrivning er forbeholdt kontor og administrator.

6.1 Kunder

1. Abn Kunder (under Registér).
2. Opret en ny kunde via handlingsomradet (navn, sted, kontakt).
3. Abn kunden og opret lokationer.

000 i & MaintenanceCheck Q. Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
R p—

Kunder

Kunder

Add organisations you service

@ Hi=lp

den svarSLA. Brug for booket

(1) Handling til oprettelse af kunde.
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€ MaintenanceCheck

6 Register

@

& MaintenanceCheck

MaintenanceCheck

heck | Kunder

Forfaldstavie

Hvad kraever et besog — for

Besog
Historie og filre

Arbejdsordrer
Pianiagt og korgerende art

Planl=gning

Tildel opgaver og dagsture

Disposition
Tidel bne opgaver

Dagsture
Dagsplaner stop for stop

Undtagelser
Blokeret og forfaldent arbe

Drifts-KPI

Compliance-overblik

Registér

~
Kunder, udstyr; kataloger

E-mail

@ Hj=lp

uden svar-SLA. Brug for booket

hizelp? Brug Support & os.

» Kunder

~

Add organisations you service — then open one to add equipment and

plans.

Rolle [ Kontor | - Tidszone Europe/Berlin

Filtrer

Find kunder efter navn, nummer eller by.

Sog

Seg efter navn, nummer eller by.

Kunde

Demo Campus Technik AG
Darmstadt

Demo Klinik Nordpark gGmbH

Wiesbaden

Demo RheinMain Facility Service GmbH

Frankfurt am Main

Q Search apps, files, tags, messages

+ Ny kunde

Status

oOo

MaintenanceCheck
il

Disposition
Tiidel

Dagsture
c -1 stop for stof

Undtagelser
B

Drifts-KPI

Indstillinger
Adgang og

Bdnann
® Hj=lp

SLA. B

& MaintenanceCheck

Demo RheinMain Facility Service GmbH

Jata, sites and equipment for this

Rolle (@ Administrator iszone Europe/Berlin

KUNDENUMMER ADRESSE

— Frankfurt am Main, DE

STATUS
Aktiv

Redigér kunde Slet kunde

Field vs CRM kunder

Q Search apps, files, tags, messages

TELEFON

+49 69 1200 4400

Dette register er til feltarbejde. Et matchende navn i en anden business app er ikke den samme rekord. Link optegnelser pa

formalet; intet smelter lydlg:
Lzes mere pi vores website

Feltregister

Not linked to ProjectCheck - Not linked to merCheck

Knyt ProjectCheck-id Knyt CRM-virksomheds-id

Lokationer

Tom: Ingen kunder endnu. Du kan valgfrit oprette eller fijerne en blad kobling til en ProjectCheck-

kunde (kapitel 9).

6.2 Udstyr

1. Abn Udstyr eller opret udstyret fra kunde/lokation.
2. Veelg udstyrstype, betegnelse, serienummer og lokation.

3. Gem og abn udstyrsdetaljesiden.

18
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€ MaintenanceCheck 6 Register

0Q0 iz MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
Tilbagevendend Udstyr

Udstyr

e [ Administrator

Filtrer

seg

Seg efter etiket, producent, model eller serie.

000 i & MaintenanceCheck Q_Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
e ] FREMSTILLER MODELBETEGNELSE LOBENUMMER
Carrier RM-HZ-2401 -
GARANTIAFSLUTNING STATUS QR-KLISTERM/ERKE
= Aktiv Udstedt

Disposition Redigér udstyr Renew QR klistermzrke Slet udstyr
Tildel &bne opgaver

Dagsture

Dag top
Dokumenter
Ingen dokumenter — bed kontoret om at vedhaefte manualer eller kontrakter.
Titel URL

Tilfoj dokument

Malere Importér CSV

© Hiep &
R Ingen meter endnu

Tom: Intet udstyr endnu.

6.2.1 QR-klistermaerker

P& udstyrsdetaljesiden kan du generere eller forny et QR-klistermzerke ( QR-klistermaerke).
Koden forer til udstyret i MaintenanceCheck.

6.2.2 Vedligeholdelsesplaner

Opret en plan med vedligeholdelsestype, interval og ferste forfaldsdato. Deraf opstar det &bne
besgg. Planer kan deaktiveres. Tom: Ingen vedligeholdelsesplaner endnu.

6.2.3 Taellere

Kontor definerer teellere pa udstyret; teknikere og kontor ma registrere afleesninger. Teeller-
baserede planer skaber forfald efter teerskler. Import af afleesninger er mulig. Tom: Ingen teellere
endnu, Ingen afleesninger endnu.

Brugervejledning 19



€ MaintenanceCheck 6 Register

6.2.4 Inspektionsforpligtelser

P& udstyr kan inspektionsforpligtelser registreres; deraf opstar inspektionsarbejdsordrer. Tom:
Ingen inspektionsforpligtelser endnu.
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CHAPTER 7

Kataloger

Under Kataloger vedligeholder du stamdata, som kunder og udstyr refererer til. Skrivning er for
kontor/administrator; laesning af kvalifikationslisten er mulig for alle.

000 i i MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
Tilbag n

Vedligeholdelsestyper  Procedurer  Feerdigheder  Kit skabeloner

7.1 Udstyrstyper og vedligeholdelsestyper

Opret typer, for du opretter udstyr og planer. Dialoger: opret eller rediger Udstyrstype /
Vedligeholdelsestype. Tom: Ingen typer endnu.

7.2 Procedurer

Procedurer er tjeklisteskabeloner til ordrer. Du kan importere og eksportere pakker, forke skabe-
loner og vedhaefte dem til ordrer ( Vedhaeft procedure). Tom: Ingen procedurer endnu.

7.3 Kvalifikationer

Kvalifikationskoder styrer, hvem der ma tildeles en ordre (politik: fra / advar / blokér). Med Tildel
kvalifikationer knytter du koder til personer. Teknikere ma kun lzese den egne tildelingsliste.
Tom: Ingen kvalifikationer endnu.

7.4 Kit-skabeloner

Kit-skabeloner beskriver materiallister, der skal veere pakket fgr afslutning (afhaengigt af politik og
ordre). Tom: Ingen kit-skabeloner endnu.
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CHAPTER 8

Indstillinger

Kun for administratorer. Kontor og teknikere far en blokerings-side hhv. intet menupunkt.

% MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck

& e

Ko

heck illi Adgang

& Adgang
Hvem der m& &bne MaintenanceCheck — begraensning, tilladelseslister og

app-administratorer.
2o Forfaldstavle Pr

90 Hyad kreever et besog — for
Rolle [ @ Kontor | - Tidszone Europe/Berlin
Beseg
B istori og itre
s Arbejdsordrer Indstillinger forvaltes af MaintenanceCheck-administratoren.

JaElie: 00 korrigerende gl Der er intet at konfigurere for denne konto her.

i Planlz=gning
Tilde! opgaver og dagsture

,_ Registér
= Kunder, udstyr, kataloger A

@ Hi=lp

E.mail uden svar-SLA. Brug for booket
hjzelp? Brug Support & os.

Indstillinger abner direkte Adgang. Yderligere undersider findes i sidebjeelken og den
vandrette undernavigation.

8.1 Adgang

oOo £ MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck Adgang Roller Lagerudtag Arbejdspolitikker Daglig kapacitet Licens & mobil
Tilba na
i

T Stot os

Forfaldstavle
S hva etk

Besog
Historie og i

Arbejdsordrer

Planlaegning W Begreens adgangen til nedenstdende lister
<
Tilladte brugere

t skrive et navn..

admin mn_doc_office mn_doc_tech mn_eze

Tilladte grupper

Begynd at skrive et gruppenavn

App-administratorer

Recynd ot skrive ot pavn
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€ MaintenanceCheck 8 Indstillinger

Adgangsbegraensning Standard fra. Slaet til: kun listemedlemmer ma abne appen.
Tilladte brugere / grupper Virker ved aktiv begraensning.
App-administratorer Yderligere app-admins (Nextcloud-admins er altid admin).

Gem siden, for du slar begraensningen til — ellers kan du ved en fejl I&se hele organisationen
ude (Nextcloud-admins beholder admin-adgang).

8.2 Roller

0QO i & MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
e —— oller
i

Roller

Kontorpersonale ac trerer stamdata; andre fuldferer besag so

oo Forfaldstavie

idszone Europe/Berlin

2 pistorie og il

Lagerudtag Arbejdspolitikker Daglig kapacitet Licens & mobil
Arbejdsordrer
Planlagt og korrige

Dispo:
Tidel &

Roller

Kontorbrugere

Kontorbrugere Konti med skriverettigheder til register og adgang til planleegning.
Kontorgrupper Gruppemedlemskab teeller ogsa som kontor.
Alle andre app-brugere regnes som teknikere (medmindre de er app-administrator).

8.3 Lagerafgang

@o & MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
Tilbagevendend Lagerudtag
g

Lagerudtag
Valgfrit lagerfradrag, nar en
3 Forfaldstavle

e Europe/Berlin

Arbejdspolitikker Daglig kapacitet

Lagerudtag
algfrit: nr en arbejdsordre af

W Bortskaf kit la

placeringen er tvetydig {sikreste) + « «

Uditrykkeligt sted- id
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€ MaintenanceCheck 8 Indstillinger

Lagerafgang Standard fra. Ved installeret InventoryCheck kan materiale afbookes efter
ordreafslutning (bledt: én fejl gar ordren ikke om).

Lokationspolitik Standard: ved uklar lagerlokation intet afbud (fail_if_ambiguous).
Eksplicit lager-ID Valgfrit, hvis du angiver en fast lokation.

8.4 Arbejdspolitikker

000 i MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
Tilbag nd Arbejdspolitikker
Arbejdspolitikker

Hvor strengt tjeklister, kompetencer og ¢

< [ Administrator

oo Forfaldstavie
e — idszone Europe/Berlin

Adgang Roller Lagerudtag Arbejdspolitikker Daglig kapacitet Licens & mobil

Stot os

Arbejdspolitikker

(@ Hj=Ip

Manglende feerdigheder ved tildeling

Tjekliste ved ordreafslutning Standard: alle obligatoriske punkter; alternativt minimum-
sprocent (standard 100 %).

Manglende kvalifikationer ved tildeling Standard advar (ogsa: fra / blokér).
Overkapacitet ved tildeling Standard advar; advarselsteerskel standard 1,0.
Udstyr pa ordre pakraevet Standard til.

Fejlkode ved korrigerende afslutning Standard advar (ogsa: fra / pakreevet).
Mangel-opfelgningsordre Standard advar (ogsa: fra / automatisk).
Inspektionsresultat ved afslutning pakraevet Standard til.

Mislykket inspektion blokerer naeste forfald Standard fra.

Bekraeftelse: Arbejdspolitikker gemt.
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€ MaintenanceCheck 8 Indstillinger

8.5 Dagskapacitet

000 i & MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
Tilbagevendend Daglig kapacitet
i

Daglig kapacitet
Minutter hver tekniker kan tage pr. da:

oq Forfaldstavie )
T e Rolle [ ® Administrator | - Tidszone Europe/Berlin

& Best

Hist
Arbejdspolitikker Daglig kapacitet Licens & mobil

g

i Planiz=gning
Tila

Disposition
Tildel 3bne opgaver Daglig kapacitet
er ka

Dagsture finutter hver tekni
Da o

.- Registér
"~ Kunder, udstyr, kataloger

® Hij=lp

Minutter pr. person pr. dag til disposition. Uden post geelder standard 480 minutter. Hinttekst:

Endnu ingen individuelle kapaciteter — som standard gaelder en fuld arbejdsdag, indtil du angiver
minutter nedenfor.

8.6 Licens & mobil

000 i & MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck N .
R p— Licens & mobil
i

Licens & mobil
Anvend en mobil licensnggle og tildel nav

oq Forfaldstavie )
) . Rolle (@ Administrator | - Tidszone Europe/Berlin

Hstcaelel Lagerudtag Arbejdspolitikker Daglig kapacitet Licens & mobil
Arbejdsordrer
Planiagt og korrige

Disposition
Tildel bne opgaver

Licens & mobil

Dagsture
Dagsplaner stop f
< aF

Web-graensefladen kraever ingen licens. Under Licens & mobil administrerer du kun den

valgfrie negle og navngivne pladser til den separate companion-app. Companion-gransefladen
er ikke genstand for denne manual.

Licensnggle Indlzes eller fiern.
Pladser Tildel eller fijern navngivne pladser.
Tom: Ingen pladser tildelt endnu.
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8 Indstillinger

8.7 Stot os

oQo £ MaintenanceCheck

MaintenanceCheck
Tilba n
i

Forfaldstavle
e kreever et besog

Besog
Historie og i

Arbejdsordrel

anlagt og korriges

Planizgning
Tildel

Disposition
Tildel bne opgaver

Dagsture
sperimne

Undtagelser
Blokeret

Q Search apps, files, tags, messages

Stetos

Stet os

S vokbar hjeelp og hvordan udviklingen fortsaettes,

Rolle (@ Administrator | - Tidszone Europe/Berlin

Adgang Roller Lagerudtag Arbejdspolitikker

Stot os

Support og os

ud. Fejlrapporter og idéer pa
upport. Hvis organisationen har

Check Partner

Arlige timepakker — Small, S rd eller Premium — med prioriteret e-mail til
organisationen. Fakturerbar ydelse, ikke en donation. Se pakker p& supportsiden

ar: Abn supportsiden

Ydarlinera fakturarhare m

Licens & mobil

Oplysninger om sponsoring og bookbar support. Ingen gembare app-indstillinger.
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CHAPTER 9

Samspil med andre apps

MaintenanceCheck skriver ingen obligatoriske data til andre apps. Koblinger er valgfrie og “blede”.

9.1 InventoryCheck

Hvis InventoryCheck er installeret og Lagerafgang er aktiveret, kan der efter afslutning af en
arbejdsordre forsgges et lagerafgang. Hvis afgangen mislykkes (manglende lager, uklar lokation),
forbliver ordren alligevel afsluttet; fejlen vises som meddelelse, ikke som hard tilbagefarsel.

9.2 ArbeitszeitCheck

Pa ordren kan et dyb-link “Registrer tid” vises, hvis ArbeitszeitCheck er tilgaengelig. Du skifter til
ArbeitszeitCheck; ordren medtages hgjst som hinttekst. MaintenanceCheck bogferer ikke tid selv.

9.3 ProjectCheck

» Dyb-link “Registrer timer” analogt til ArbeitszeitCheck.

+ P& kunden: bled kobling til et ProjectCheck-kunde-ID (opret / fijern). Der sker ingen automa-
tisk afstemning eller sammenlaegning.
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CHAPTER 10

Fejlhandtering og fejlfinding

Teksterne stammer fra appen. Formuleringer kan variere lidt efter sprog.

10.1 Adgang

Du ma ikke bruge MaintenanceCheck. Ingen app-adgang.
Du ma ikke bruge MaintenanceCheck i gjeblikket. Midlertidigt / listesituation.

Tilladelsesliste Ved aktiv begraensning: du star ikke pa godkendelseslisten — spgrg adminis-
trator under Adgang (kapitel 11).

Du har ikke tilladelse til denne handling. Typisk for skrivehandlinger som tekniker eller
indstillinger uden admin-rettighed.

10.2 Ordrer og tjeklister

Tjekliste ufuldstaendig Afslutning blokeret, indtil obligatoriske punkter er udfart (eller politikken
tillader andet).

Tjekliste er last for denne status. Status tillader ingen zendring.

Kit ufuldstaendigt Afslutning ikke mulig, indtil positioner er pakket (eller kontor tvinger afslut-
ning).

Kvalifikationer mangler / kapacitet overskredet Tildeling advarer eller blokerer efter poli-
tik.

Udstyr pakraevet Korrigerende ordre uden udstyr, nar politik kreever det.

10.3 Besog og register

Besog allerede lukket Dobbelt afslutning/udsaettelse.

Post findes ikke Slettet eller ukendt ID.

Teeller ikke monoton Ny aflaesning mindre end forrige (validering).
Konflikt / tur last Samtidig eendring eller |ast tur.

10.4 Mobil-licens (uden companion-Ul)

Licens mangler / udigbet Tjek nagle under Licens & mobil — gzelder kun companion-API,
ikke web-appen.

Plads pakraevet Bruger har brug for en tildelt plads til companion-API.

Companion-appens betjening er ikke genstand for denne manual.
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€ MaintenanceCheck 10 Fejlhandtering og fejlfinding

10.5 Tomme lister (udvalg)

Ingen kunder endnu, Intet udstyr endnu, Ingen besag endnu, Ingen arbejdsordrer endnu, Intet
Skal betales de neeste 30 dage, Intet at sende, Ingen tur for dig, Ingen undtagelser lige nu,
Ingen procedurer endnu, Ingen kvalifikationer endnu, Ingen kit-skabeloner endnu, Ingen teellere
endnu, Ingen inspektionsforpligtelser endnu.

10.6 Netvaerk

Ved forbindelsesproblemer: gentag handlingen; ved vedvarende fejl: informer Nextcloud-
administrator.
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CHAPTER 11

Adgang naagtet

Hvis din konto ikke ma bruge MaintenanceCheck, vises en blokerings-side i stedet for appen.
Typisk meddelelse: Du ma ikke bruge MaintenanceCheck.

0 # & MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

O

Ingen adgang til
MaintenanceCheck

Organisationen begreenser adgang til MaintenanceCheck.

11.1 Hvad du kan gore

1. Tjek om du er logget ind pa den rigtige Nextcloud-instans.
2. Bed en administrator om under Indstillinger — Adgang at gennemga adgangsbegrzen-
sningen og tilladelseslisten.

3. For skriverettigheder til register og planlaegning skal din konto desuden veere registreret
som kontor under Roller (eller tilhgre en kontorgruppe).

Administratorer: Sl& kun begreensningen til, nar listerne er vedligeholdt — ellers kan du ved en
fejl 1ase hele organisationen ude (Nextcloud-admins beholder admin-adgang).
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CHAPTER 12

Tilgeengelighed

App-skallen omkring hovedindholdet (#mn-main-content) er designet efter WCAG 2.1 AA (blandt
andet med automatiserede tests i udviklingen).

+ Spring-links: spring til navigation og hovedindhold.
« Tastatur: Tab nar kontrolelementer pa forfaldstavlen og i dialoger.
+ Fokus forbliver ved indtastning pa sma skaerme i det synlige omrade.

Nextcloud-sidehovedet og den globale menu harer ikke til appen og kan have egne tilgesenge-
lighedsegenskaber.
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CHAPTER 13

Ofte stillede spgrgsmal

Ma jeg som tekniker afslutte ethvert besgg? Ja — med app-adgang ma du afslutte eller
udseette ethvert dbent besgg. Organisatorisk kan | handtere det anderledes; appen hand-
haever ingen begraensning til “egne” besag.

Hvorfor ser jeg ikke planlaegning? Planlaegning er for kontor/admin. Som tekniker bruger
du Min tur; disposition omdirigeres til forfaldstavien.

Hvorfor kan jeg ikke abne en ordre? Den er tildelt en anden person, og du er hverken
hjeelper eller kontor. Pool-ordrer uden tildeling er abne.

Hvorfor mangler indstillinger? Kun app-administratorer ser dette omrade.

Skal jeg have licens til web-appen? Nej. Licensnggle og pladser geelder kun den separate
companion-app (beskrives ikke i denne manual).

Hvad betyder lagerafgang? Valgfrit afbudsforsag i InventoryCheck efter ordreafslutning; stan-
dard fra. Fejl ger ordren ikke om.

Sletter deaktivering af appen mine data? Deaktivering bevarer typisk data; fuld afinstalla-
tion kan fjerne tabeller — afklar med jeres IT pa forhand.
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CHAPTER 14

Ordliste

Administrator Nextcloud-admin eller i appen registreret app-administrator.
Udstyr Enhed eller objekt hos kunden, hvor vedligeholdelse udferes.
Arbejdsordre Udfarbar enhed med status, tjekliste og evt. PDF.
Kontor Rolle med skrivning i register og planleegning.

Disposition Tildeling af abne ordrer til personer.

Besog Planlagt eller forfaldent vedligeholdelsesbeseg pa udstyr.
Forfaldstavle Oversigt over dbne besag efter hastighed.

Kit Materialliste, der kan veere pakket for afslutning.

MN2 Licensformat til companion-app inkl. pladser.

Pool Ordre uden tildeling; teknikere ma overtage den.
Inspektionsforpligtelse Tilbagevendende inspektion pa udstyr.
Kvalifikation Kompetencekode, der kan styre tildelinger.
QR-klistermaerke Scannbar kode til udstyr.

Register Kunder, lokationer og udstyr.

Servicerapport PDF efter afsluttet vedligeholdelsesordre.
Tekniker Rolle til udferelse af tildelte/pool-ordrer.

Tur Dagsrute med stop for én person.

Procedure Tjeklisteskabelon / pakke.

Vedligeholdelsesplan Intervalregel, der skaber besag.

Teeller Driftsteeller p& udstyr til teellerbaserede forfald.
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CHAPTER 15

Stier efter rolle

Lees kun afsnittet for din rolle — du behgver ikke kende de andre.

15.1 Administrator

Indstillinger — Adgang og Roller: gennemga.

Byg kataloger og register sammen med kontoret (kapitel 7, 6).
Seet arbejdspolitikker og dagskapacitet (kapitel 8).

Konfigurer evt. lagerafgang og mobil-licens/pladser.

ok 0D~

Derefter som kontor: disposition, ture, KPI.

MaintenanceCheck
Tilbage nde

o Indstilling erl o

15.2 Kontor

1. Kunder — lokationer — udstyr — planer.

2. Forfaldstavle: opret ordrer og tildel.

3. Planlaegning: disposition, dagsture, undtagelser, ops-KPI.

4. Annuller/flyt beseg kun ved behov; afslutning ofte af tekniker pa stedet.
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€ MaintenanceCheck 15 Stier efter rolle

nanceCheck
ende

a3 Forfaldstavle

Hvad kraver et besog —

Beseg
B istoric og five

a8 Arbejdsordrer

Planiagt og korrigerende art

" Planlzaegning

Tildel opgaver og dagsture v

Disposition
Tidel 4bne opgaver

Dagsture
Dagsplaner stop for stop

Undtagelser
Blokeret og forfaldent arbe

Drifts-KPI

Compliance-overblik

<= Registér
= Kunder, udstyr, kataloger ¥

@ Hij=lp

E-mail uden svar-SLA. Brug for booket
hizIp? Brug Support & o

Ingen adgang til Indstillinger — sperg administrator ved behov.

000 i s MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages ...

MaintenanceCheck
heck illi Adgang

& | veageroisere

& Adgang

Hvem der m& &bne MaintenanceCheck — begraensning, tilladelseslister og

oo Forfaldstavie app-administratorer.
9% Hyad kraever et besag — for

Rolle | ®Kontor | - Tidszone Europe/Berlin

Besag

B tistorte oo itre

® Arbejdsordrer Indstillinger forvaltes af MaintenanceCheck-administratoren.
R e o Der er intet at konfigurere for denne konto her.

i Plani=gning

Tildel opgaver og dagsture |

.. Registér
N Kunder, udstyr, kataloger A

® Hij=lp

£-mail uden svarSLA, Brug for booket
hizelp? Brug Support & os.

15.3 Tekniker

Forfaldstavle eller Arbejdsordrer: tildelte og hjeelper-jobs forst.
Abn ordre: tjekliste, fotos, kit, evt. underskrift; afslut.

Afslut eller udsaet besag (ogsa hvis besaget ikke “tilhegrer” dig — sadan er appen).
Min tur: dagens stop.

S A

Register og kataloger kun laesning; ingen planlaegning, ingen indstillinger.
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€ MaintenanceCheck

15 Stier efter rolle
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MaintenanceCh

MaintenanceCheck

MaintenanceCheck
Tilbagevendende
& | vedigenoidesse

Tekniker

Forfaldstavle

Hvad krever et besog —

) Beseg

Historie og filtre

a8 Arbejdsordrer

Planiagt og korrigerende art

Min tur

Deres stop | dag

.. Registér
= Kunder, udstyr, kataloger

Kunder
Steder, der serviceres

Udstyr
Enheder, der vedligeholde:

Kataloger
Typer og tieKiister

@ Hij=lp

E-mail uden svar-SLA. Brug for booket
hizIp? Brug Support & o

& | vedigenaiderse

Tekniker

Forfaldstavie

Hvad kraver et beseg —

Historie og filtre

Arbejdsordrer
Planiagt og korrigerende art

@

Min tur
Deres stop i dag

s

Registér
Kunder, udstyr, kataloger

Kunder
Steder, der serviceres

Udstyr
Enheder, der vediigeholde:

Kataloger
Typer og tekister

® Hj=lp

E-mail uden svar-SLA. Brug for booket
hizelp? Brug Support & os.

. Forfaldstavle

Tryk pa Fuldfor pa forfaldne og dagens kort. Brug Mere for detaljer eller

spring over.

Rolle [ @ Tekniker | - Tidszone Europe/Berlin

() Kun mine beseg Inspektioner

Forfalden (209)

Arbejde

mn_nd_smoke_e_0
N4 mn_n4_mt_smoke

mn_n4_smoke e 1

N4 mn_nd_mt_smoke

mn_n4_smoke_e_2

N4 mn_nd_mt_smoke

mn_n4_smoke_e_3

N4 mn_nd_mt_smoke

mn_n4_smoke_e_4

N4 rmn_nd_rnt_smoke
——

Kunde

mn_n4_smoke_c_0

mn_n4_smoke_c_1

mn_na_smoke_c_2

mn_n4_smoke ¢_3

mn_n4_smoke_c_a

I dag er 27. aug. 2026,

Forfalder

11. aug. 2026

12. aug. 2026

13. aug. 2026

14. aug. 2026

15. aug. 2026

Tildelt
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CHAPTER 16

Daekningskatalog

Daekning i forhold til feature-inventaret (manual version 1.2.8).

16.1 Navigation og sider

 Forfaldstavle, besgg — kapitel 3

Arbejdsordrer (liste/detalje, status, tjekliste, kit, PDF) — kapitel 4

* Planlaegning: disposition, dagsture, undtagelser, ops-KPI — kapitel 5

Register: kunder, udstyr, QR, planer, taellere, inspektionsforpligtelser — kapitel 6

Kataloger — kapitel 7
Indstillinger (7 undersider) — kapitel 8
Rollestier — kapitel 15

16.2 Roller
* Administrator / kontor / tekniker / blokeret — kapitel 1, 11, 15

16.3 Bevidst udeladt

« Companion-app-greenseflade (betjening pa enhed) — kun licens/pladser i web-appen.
+ Udvikler-API / OpenAPI — se separat APIl-dokumentation, ikke slutbrugermanual.

16.4 Kendte begraensninger

 Fejlkoder: via afslutningsdialog og administration, ikke som separat katalog-chip.

* Nextcloud-meddelelser om forfaldne besgg/ordrer vises i instansens meddelelsescenter
(app-tekster), ikke som egne manual-screenshots.
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Om Software by Design

Software by Design udvikler Nextcloud-apps til organisationer, der vil hoste egne data — fra
tidsregistrering og projekter til lager, flade og kunderelationer. Alle apps kerer fuldt ud pa din
Nextcloud-instans; webgraensefladerne er gratis (AGPL).

Virksomhed

» Website: https://nextcloud.software-by-design.de/
* Partner & tilbud: mailto:info@software-by-design.de
» Rapporter fejl / foresla forbedring: mailto:dev@software-by-design.de
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Support & bidrag

MaintenanceCheck er gratis pa din Nextcloud (AGPL). Fejlrapporter og fornuftige idéer via
GitHub eller e-mail er en del af open source-vedligeholdelse — uden garanteret svartid.

| appen

Under Indstillinger — Hjselp & support (navigationschip kan stadig vise Support us) finder
du de samme muligheder som pa vores website: partner-tilbud, opsaetning, bestilt funktion og
frivillig stette.

Check Partner (fakturerbar)
Har din organisation brug for planleeggelig hjaelp med faktura — opsaetning, timpakker, prioriteret
e-mail — vaelg Check Partner. Det er en ydelse med tilbud og faktura, ikke en donation.

» Pakker og vilkar pa support-siden: https://nextcloud.software-by-design.de/da/
support/

* Anmod om  partner-tilbud: mailto:info@software-by-design.de?subject=
Partner-foresp’C3/%B8rgsel

Andre fakturerbare muligheder

+ Opsatning & traening — fjernopsaetning eller workshop for dit team.
+ Bestilt funktion — afgreenset eendring med acceptkriterier og leveringsdato.

+ Officielle mobil- & terminallicenser — hvor det tilbydes for MaintenanceCheck; navngivne
pladser med faktura.

GitHub Sponsors (frivilligt)

Frivillig stette uden faktura-SLA — vi seetter pris pa det, men det er valgfrit:
https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Juridisk note

Denne manual erstatter ikke juridisk, skattemaessig eller compliance-radgivning. Tredjeparts produktnavne
og varemeerker tilhgrer deres respektive ejere.
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