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Einleitung
MaintenanceCheck ist die Nextcloud-App für wiederkehrende Wartung auf Ihrer Instanz: Kunden und
Anlagen im Außenregister, Fälligkeiten und Einsätze, Arbeitsaufträge mit Checkliste, Fotos und Unter-
schrift sowie Servicebericht- bzw. Prüfnachweis-PDF. Web kostenfrei (AGPL); optionale Companion
braucht Mobile-Lizenz (MN2) und Sitze — hier nur abgegrenzt.
Stand: App-Version 1.3.1 (Commit ea9e148), 10. September 2026, Deutsch (Sie-Form).
Zielgruppe: Techniker · Büro/Disposition · App-/Nextcloud-Administratoren.
Was Sie brauchen: MaintenanceCheck-Zugang · Browser mit JavaScript · für Einstellungen App-Admin
· für Register/Planung Rolle „Büro“.
Kapitel: Kap. 1 Rollen · 2 Einstieg · 3–4 Alltag · 5 Planung · 6 Register/Kataloge · 7 Admin · 8 Feh-
ler/FAQ.
Anrede: Fließtext in Sie-Form. Oberflächenbeschriftungen in Anführungszeichen, etwa „Fälligkeits-
board“, „Arbeitsaufträge“, „Disposition“ und „Kein Zugriff auf MaintenanceCheck“.
Schnellstart Büro: Kataloge → Kunden/Anlagen/Pläne → Auftrag aus Fälligkeit → zuweisen/Tour.
Schnellstart Techniker: Fälligkeit oder „Arbeitsaufträge“→ Checkliste/Fotos → Einsatz abschließen
→ „Meine Tour“.

1 Rollen und Berechtigungen
MaintenanceCheck kennt keine eigenen Benutzerkonten. Wer welche Aktion ausführen darf, ergibt
sich aus Nextcloud-Administration, App-Administratoren, Büro-Zuordnung und optionaler Zugriffsbe-
schränkung.

1.1 Rollen im Überblick

„Administrator“ Nextcloud-Systemadministrator oder unter „Einstellungen“ → „Zugriff“ als
App-Administrator eingetragen. Voller Zugriff inklusive Einstellungen und Lizenz. Badge: „Ad-
ministrator“.

„Büro“ Unter „Rollen“ als Benutzer oder Gruppenmitglied hinterlegt (oder Administrator). Register
schreiben, zuweisen, Disposition, KPI, Ausnahmen, Touren. Badge: „Büro“.

„Techniker“ Jede Person mit App-Zugriff, die nicht Büro oder Administrator ist. Zugewiesene/Helfer-
/Pool-Aufträge ausführen, Einsätze abschließen/aussetzen, eigene Tagestour. Badge: „Techni-
ker“.

Zugriffsbeschränkung Optional unter „Zugriff“: nur Allowlist + Admins öffnen die App; sonst „Kein
Zugriff auf MaintenanceCheck“.
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1.2 Matrix: Wer darf was?

Funktion Admin Büro Techniker

App öffnen ja∗ ja∗ ja∗

Fälligkeit / Einsätze / Aufträge lesen ja ja ja
Planung (Disposition, KPI, Ausnahmen) ja ja nein
Tagestouren alle alle nur eigene
Register lesen ja ja ja
Register schreiben (Kunden, Anlagen, Pläne) ja ja nein
Einsatz abschließen / aussetzen ja ja ja†

Einsatz stornieren / verschieben / zuweisen ja ja nein
Auftrag ausführen (Checkliste, Foto, PDF) ja ja zugewiesen/Helfer/Pool
Einstellungen & Lizenz ja nein nein
∗ Bei aktiver Zugriffsbeschränkung nur Allowlist oder Administrator. † Jeder offene Einsatz — Produktregel, nicht nur
„eigene“.

1.3 Produktregeln, die überraschen

Gemeinsames Register Lesen von Kunden, Anlagen und Einsätzen für alle mit App-Zugang.
Einsätze abschließen Jeder mit App-Zugang darf jeden offenen Einsatz abschließen oder aussetzen.
Aufträge per Kennung Nur wenn Sie zugewiesen, Helfer oder Büro sind — oder der Auftrag noch

niemandem gehört (Pool).

2 Erste Schritte
2.1 Anmelden

1. Öffnen Sie Ihre Nextcloud-Adresse im Browser.
2. Geben Sie Benutzername (1) und Passwort (2) ein und melden Sie sich an.
3. Öffnen Sie in der Nextcloud-Navigation „MaintenanceCheck“ (führt zum Fälligkeitsboard).

Anmeldeformular: Markierung (1) Benutzername, (2) Passwort.

2.2 Einrichtung durch das Büro

Als Administrator/Büro einmalig: „Zugriff“/„Rollen“ prüfen → „Kataloge“ (Anlagentypen, Wartungsarten)
→ Kunden → Standorte → Anlagen → Wartungsplan und ersten Einsatz → Arbeitsauftrag erzeugen, zuweisen,
optional auf die Tagestour legen.

2.3 Arbeitstag als Techniker

1. „Fälligkeitsboard“ oder „Arbeitsaufträge“: zugewiesene und Helfer-Jobs vor dem Pool.
2. Auftrag öffnen: Checkliste, Fotos, optional Unterschrift und Kit.
3. Einsatz abschließen oder mit Grund aussetzen; unter „Meine Tour“ nur Ihre Tour.
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2.4 Navigation je Rolle

Administrator: Planung und Einstellungen aufgeklappt. Büro: Fälligkeit, Planung, Register — ohne Einstellungen.

Techniker: ohne Planungsgruppe, mit „Meine Tour“ (siehe Kurzpfade und Kap. 5).

3 Fälligkeitsboard und Einsätze
Das Fälligkeitsboard zeigt Anlagen, die bald oder bereits überfällig einen Besuch brauchen. Die
Einsatzliste hält Historie und Filter bereit.

3.1 Board und Aktionen

1. Klicken Sie auf „Fälligkeitsboard“. Spuren gruppieren nach Dringlichkeit („Überfällig“,
„Heute fällig“, weitere Zeiträume).

2. Am Einsatz: „Einsatz abschließen“, „Einsatz aussetzen“, bei Büro zusätzlich zuweisen/ver-
schieben/stornieren und Arbeitsauftrag erzeugen.

Markierung (1) aktives Fälligkeitsboard, (2) Aktion Arbeitsauftrag öffnen.

Büro-Ansicht des Boards (DE-Navigation). Einsatzliste „Einsätze“ mit Filtern (DE).
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Leer: In den nächsten 30 Tagen ist nichts fällig / Noch keine Einsätze. Wichtig: Jeder Nutzer mit App-Zugang
darf jeden offenen Einsatz abschließen oder aussetzen.

4 Arbeitsaufträge
Arbeitsaufträge bündeln die Ausführung vor Ort: Checkliste, Kit, Fotos, Unterschrift und PDF (geplant /
korrektur / Prüfung).

4.1 Liste und Ausführung

1. Öffnen Sie „Arbeitsaufträge“; klicken Sie auf den Titel.
2. Checkliste gemäß Richtlinie (Standard: alle Pflichtpunkte); Fotos/Unterschrift/Kit bei Bedarf.
3. Korrektur: ggf. Fehlercode; Prüfung: Ergebnis (bestanden / nicht bestanden / bedingt).
4. Auf „Erledigt“ setzen — danach Servicebericht bzw. Prüfnachweis als PDF.

Auftragsliste (Admin/Büro). Techniker-Liste: zugewiesen vor Pool.

Auftragsdetail mit Checkliste und Aktionen.

4.2 Zuweisung, Pool, Status

Büro weist Hauptperson und optional Helfer zu. Ohne Zuweisung: Pool (Übernahme möglich). Fremd zuge-
wiesene Aufträge sind für andere Techniker gesperrt. Statuskette: Entwurf → Geplant → Bereit → In Arbeit →
Erledigt; Nebenwege Blockiert/Storniert. Endzustände: „Erledigt“, „Storniert“.

5 Planung
„Planung“ ist für Büro und Administrator sichtbar. Techniker sehen die Gruppe nicht; unter „Meine

Tour“ nur die eigene Tagestour. Direkter Aufruf der Disposition leitet Techniker zum Fälligkeitsboard
um.

5.1 Disposition, Touren, Ausnahmen, KPI

„Disposition“ Offene Aufträge zuweisen; Filter nach Status/Person/Engpässen. Qualifikation/Über-
kapazität: warnen oder sperren je Richtlinie.
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„Tagestouren“ Büro: Datum/Techniker, Stopps (Aufträge), optional Reihenfolge. Techniker: „Meine

Tour“.
„Ausnahmen“ Blockierte/kritische Fälle (überfällig, Kit, Qualifikation). Ursache beheben.
„Ops-KPI“ Compliance/Überfälligkeit (30/90 Tage), optional CSV-Export.

Disposition mit offenen Aufträgen. Tagestouren (Büro).

Ausnahmeboard. Ops-KPI mit Zeitraum.

Techniker: eigene Tour. Techniker: Disposition leitet um.
Leer: Nichts zu disponieren, Keine Tour für Sie, Gerade keine Ausnahmen.

6 Register und Kataloge
Lesen dürfen alle mit App-Zugang; Schreiben ist Büro/Administrator.

6.1 Kunden und Anlagen

1. „Kunden“: anlegen, öffnen, Standorte hinzufügen.
2. „Anlagen“: Typ, Bezeichnung, Seriennummer, Standort; optional „QR-Aufkleber“.
3. An der Anlage: Wartungsplan (Intervall + erstes Fälligkeitsdatum), optional Zähler und Prüfpflich-

ten.
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Kundenliste; Markierung (1) Aktion Anlegen. Kundendetail mit Standorten.

Anlagenliste („Anlagen“). Anlagendetail: QR und Detailfelder.

6.2 Kataloge

Unter „Kataloge“: Anlagentypen und Wartungsarten (vor Anlagen/Plänen anlegen), Verfahren
(Checklistenvorlagen), Qualifikationen (Zuweisung steuern), Kit-Vorlagen (Material vor Abschluss).

Anlagentypen (Demo befüllt). Wartungsarten: Inspektion, Jahresprüfung, Batteriewechsel.
Leere Listen zeigen Hinweise wie Noch keine Typen; die Demo-Screenshots oben sind befüllt.

„Einstellungen“ sind Admin-only — Büro ohne Menüeintrag sieht diese Sperrseite (Details: Kap. 7):

Büro: Sperrseite ohne Einstellungen.
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7 Einstellungen und Integrationen
Nur für Administratoren. Büro/Techniker: kein Menüeintrag bzw. Sperrseite.

7.1 Zugriff, Rollen, Richtlinien

Büro ohne Menü „Einstellungen“: Sperrseite statt Admin-Formulare (Abbildung am Ende von Kap. 6).

„Zugriff“ Beschränkung (Standard aus), Allowlist, App-Administratoren. Vor dem Einschalten spei-
chern — Nextcloud-Admins behalten Zugang.

„Rollen“ Büro-Benutzer und -Gruppen; alle anderen App-Nutzer sind Techniker.
„Arbeitsrichtlinien“ Checkliste zum Abschluss, Qualifikation/Überkapazität, Anlage erforderlich,

Fehlercode, Mängel-Folgeauftrag, Prüfergebnis, Fälligkeitsblockade.
„Tageskapazität“ Minuten/Tag je Person (Standard 480).

„Zugriff“: Beschränkung und Allowlist. „Rollen“: Büro-Benutzer/Gruppen.

Arbeitsrichtlinien. Tageskapazität.

7.2 Lagerabgang, Lizenz, Support

„Lagerabgang“ Optional InventoryCheck nach Auftragserledigung (weich: Fehlschlag macht Auftrag
nicht rückgängig).

„Lizenz & Mobile“ Nur Companion-Schlüssel und Sitze (MN2). Web braucht keine Lizenz.
„Hilfe & Support“ Sponsoring und buchbare Unterstützung — keine speicherbaren App-

Einstellungen.

„Lagerabgang“ (InventoryCheck). Lizenz & Mobile (MN2-Sitze). „Hilfe & Support“.
Weiche Kopplungen: InventoryCheck: optionaler Lagerabgang nach Erledigt. ArbeitszeitCheck/ProjectCheck:
Deep-Links „Zeit/Stunden erfassen“; am Kunden weiche ProjectCheck-Verknüpfung — kein automatischer
Merge.
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8 Fehler, FAQ und Barrierefreiheit
8.1 Häufige Meldungen

„Kein Zugriff auf MaintenanceCheck“ / Allowlist Kein App-Zugang oder Allowlist ohne Freiga-
be.

„Sie haben keine Berechtigung für diese Aktion.“ Typisch: Techniker schreibt am Register
oder öffnet Einstellungen.

Checkliste/Kit unvollständig Abschluss blockiert, bis Pflichtpunkte bzw. Packliste erledigt sind.
Qualifikationen / Überkapazität / Lizenz/Sitz Zuweisung warnt oder sperrt; Lizenz/Sitz nur

Companion-API.

8.2 FAQ, Barrierefreiheit, Glossar

Warum fehlt „Planung“? Nur Büro/Admin; Techniker: „Meine Tour“. Fremde Einsätze abschließen?
Produktregel: jeder mit App-Zugang darf jeden offenen Einsatz abschließen/aussetzen. 403 auf Auftrag? Nur
zugewiesen, Helfer, Büro oder Pool. Web-Lizenz? Nein — MN2 nur Mobile. Nav: „Lizenz & Mobile“ / „Hilfe
& Support“.
Barrierefreiheit: App-Schale (#mn-main-content) WCAG 2.1 AA (axe) an 320/1280 px; Tastatur erreicht
Fälligkeitsboard. Nextcloud-Kopfzeile gehört nicht zur App. dev@software-by-design.de.
Fälligkeitsboard — offene Einsätze nach Dringlichkeit · Einsatz — geplanter Wartungsstopp · Arbeitsauftrag
— Checkliste/PDF · Disposition — Zuweisung · Allowlist — Freigabeliste · MN2 — Mobile-Lizenz; Web AGPL
ohne MN2.

„Kein Zugriff auf MaintenanceCheck“ bei Allowlist ohne Freigabe.
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Kurzpfade je Rolle

Administrator „Zugriff“/„Rollen“→ Kataloge/Register mit Büro→Richtlinien/Kapazität→ optional
Lagerabgang und MN2-Sitze → Disposition/Touren/KPI.

Büro Kunden → Anlagen/Pläne → Auftrag aus Fälligkeit → zuweisen → „Planung“ (Touren, Aus-
nahmen, Ops-KPI). Keine Einstellungen.

Techniker Fälligkeit oder Aufträge (zugewiesen vor Pool) → Checkliste/Fotos/Kit → Einsatz abschlie-
ßen → „Meine Tour“. Register nur lesen.

Admin-Navigation inkl. Planung und Einstellungen. Techniker-Navigation ohne Planung.

Über Software by Design

Software by Design entwickelt Nextcloud-Apps für selbst gehostete Daten — Zeit, Projekte, La-
ger, Fuhrpark, CRM und Wartung. Web-Oberflächen kostenfrei (AGPL) auf Ihrer Instanz. Website:
https://nextcloud.software-by-design.de/ Partner: mailto:info@software-by-design.de Fehler/Idee:
mailto:dev@software-by-design.de
MaintenanceCheck bleibt AGPL-kostenfrei. Unter „Einstellungen“→„Hilfe & Support“: Partner-Angebot,
Einrichtung, Feature-Auftrag, Sponsoring. Check Partner: https://nextcloud.software-by-design.de/de/support/
Sponsors: https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository. Kein Rechts-/Steuer-/Compliance-Rat.
Marken Dritter gehören ihren Inhabern.
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