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Einleitung

MaintenanceCheck ist die Nextcloud-App fur wiederkehrende Wartung auf lhrer Instanz: Kunden und
Anlagen im AuBenregister, Falligkeiten und Einséatze, Arbeitsauftrage mit Checkliste, Fotos und Unter-
schrift sowie Servicebericht- bzw. Prifnachweis-PDF. Web kostenfrei (AGPL); optionale Companion
braucht Mobile-Lizenz (MN2) und Sitze — hier nur abgegrenzt.

Stand: App-Version 1.3.1 (Commit ea9e148), 10. September 2026, Deutsch (Sie-Form).
Zielgruppe: Techniker - Biro/Disposition - App-/Nextcloud-Administratoren.

Was Sie brauchen: MaintenanceCheck-Zugang - Browser mit JavaScript - flir Einstellungen App-Admin
- fir Register/Planung Rolle ,,Blro*.

Kapitel: Kap. 1 Rollen - 2 Einstieg - 3—4 Alltag - 5 Planung - 6 Register/Kataloge - 7 Admin - 8 Feh-
ler/FAQ.

Anrede: FlieBtext in Sie-Form. Oberflachenbeschriftungen in Anfiihrungszeichen, etwa ,,Falligkeits-
board*, ,,Arbeitsauftrage*, ,Disposition* und ,,Kein Zugriff auf MaintenanceCheck".
Schnellstart Bliro: Kataloge — Kunden/Anlagen/Plane — Auftrag aus Falligkeit — zuweisen/Tour.
Schnellstart Techniker: Falligkeit oder ,,Arbeitsauftrage* — Checkliste/Fotos — Einsatz abschlieBen
— ,Meine Tour*.

1 Rollen und Berechtigungen

MaintenanceCheck kennt keine eigenen Benutzerkonten. Wer welche Aktion ausfihren darf, ergibt
sich aus Nextcloud-Administration, App-Administratoren, Bliro-Zuordnung und optionaler Zugriffsbe-
schrankung.

1.1 Rollen im Uberblick

»Administrator* Nextcloud-Systemadministrator oder unter ,,Einstellungen* — ,,Zugriff* als
App-Administrator eingetragen. Voller Zugriff inklusive Einstellungen und Lizenz. Badge: ,,Ad-
ministrator®.

»Buro* Unter ,Rollen* als Benutzer oder Gruppenmitglied hinterlegt (oder Administrator). Register
schreiben, zuweisen, Disposition, KPI, Ausnahmen, Touren. Badge: ,,Buro*.

wTechniker Jede Person mit App-Zugriff, die nicht Blro oder Administrator ist. Zugewiesene/Helfer-
/Pool-Auftrage ausfihren, Einsatze abschlieBen/aussetzen, eigene Tagestour. Badge: ,,Techni-
ker*.

Zugriffsbeschrankung Optional unter ,,Zugriff*: nur Allowlist + Admins &ffnen die App; sonst ,,Kein
Zugriff auf MaintenanceCheck*.
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1.2 Matrix: Wer darf was?

Funktion Admin Biiro Techniker
App 6ffnen ja* ja* ja*
Falligkeit / Einsatze / Auftrage lesen ja ja ja
Planung (Disposition, KPI, Ausnahmen) ja ja nein
Tagestouren alle alle nur eigene
Register lesen ja ja ja
Register schreiben (Kunden, Anlagen, Pléne) ja ja nein
Einsatz abschlie3en / aussetzen ja ja jat
Einsatz stornieren / verschieben / zuweisen ja ja nein
Auftrag ausfiihren (Checkliste, Foto, PDF) ja ja zugewiesen/Helfer/Pool
Einstellungen & Lizenz ja nein nein

* Bei aktiver Zugriffsbeschrankung nur Allowlist oder Administrator. T Jeder offene Einsatz — Produktregel, nicht nur
Leigene’.

1.3 Produktregeln, die GUberraschen
Gemeinsames Register Lesen von Kunden, Anlagen und Einsatzen fir alle mit App-Zugang.
Einsétze abschlieBen Jeder mit App-Zugang darf jeden offenen Einsatz abschlie3en oder aussetzen.

Auftrage per Kennung Nur wenn Sie zugewiesen, Helfer oder Biiro sind — oder der Auftrag noch
niemandem gehdrt (Pool).

2 Erste Schritte

2.1 Anmelden
1. Offnen Sie Ihre Nextcloud-Adresse im Browser.

2. Geben Sie Benutzername (1) und Passwort (2) ein und melden Sie sich an.
3. Offnen Sie in der Nextcloud-Navigation ,,MaintenanceCheck* (fiihrt zum Falligkeitsboard).

Anmelden bei Nextcloud

B"nmoname oder E-Mail-Adresse
root

a‘asswon
...... @]
L

An mich erinnern

- Anmelden

Anmeldeformular: Markierung (1) Benutzername, (2) Passwort.

2.2 Einrichtung durch das Biiro

Als Administrator/Buro einmalig: ,,Zugriff*/,,Rollen* prifen — ,,Kataloge* (Anlagentypen, Wartungsarten)
— Kunden — Standorte — Anlagen — Wartungsplan und ersten Einsatz — Arbeitsauftrag erzeugen, zuweisen,
optional auf die Tagestour legen.

2.3 Arbeitstag als Techniker
1. ,Falligkeitsboard“ oder ,,Arbeitsauftrage*: zugewiesene und Helfer-Jobs vor dem Pool.
2. Auftrag 6ffnen: Checkliste, Fotos, optional Unterschrift und Kit.
3. Einsatz abschlieBen oder mit Grund aussetzen; unter ,Meine Tour* nur |hre Tour.
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2.4 Navigation je Rolle

Administrator: Planung und Einstellungen aufgeklappt. Buro: Falligkeit, Planung, Register — ohne Einstellungen.

Techniker: ohne Planungsgruppe, mit ,Meine Tour* (siehe Kurzpfade und Kap. 5).

3 Falligkeitsboard und Einsatze

Das Falligkeitsboard zeigt Anlagen, die bald oder bereits Uberféllig einen Besuch brauchen. Die
Einsatzliste halt Historie und Filter bereit.

3.1 Board und Aktionen

1. Klicken Sie auf ,Féalligkeitsboard“. Spuren gruppieren nach Dringlichkeit (,Uberféllig®,
»Heute fallig", weitere Zeitrdume).

2. Am Einsatz: ,Einsatz abschlieBen*, ,,Einsatz aussetzen®, bei Biro zusatzlich zuweisen/ver-
schieben/stornieren und Arbeitsauftrag erzeugen.

Q Nach Apps, Dateien, schiagworten, Nachrichten suche.

Maintenancecheck | Falligkeitsboard

g Falligkeitsboard

rten. Uber

feute it der 10. Sept. 2026.

Arbeit Kunde Fallig Zugewiesen

W7 Ladder Co Tgan200  —

W7 Ladder Co Tan200  —

Lanz020  —

Gate Ladder
o W7 Visit Gate Co Tan2020 -
~~~~~ 9

Biro-Ansicht des Boards (DE-Navigation). Einsatzliste ,,Einsatze* mit Filtern (DE).

1.3.1 — 2026-09-10 — DE Benutzerhandbuch



€ MaintenanceCheck MaintenanceCheck — Falligkeitsboard und Einsatze

Leer: In den ndchsten 30 Tagen ist nichts féllig / Noch keine Einsétze. Wichtig: Jeder Nutzer mit App-Zugang
darf jeden offenen Einsatz abschlieBen oder aussetzen.

4 Arbeitsauftrage

Arbeitsauftrage bundeln die Ausfuihrung vor Ort: Checkliste, Kit, Fotos, Unterschrift und PDF (geplant /
korrektur / Prifung).

4.1 Liste und Ausfiihrung

1. Offnen Sie ,Arbeitsauftrage*; klicken Sie auf den Titel.

. Checkliste geman Richtlinie (Standard: alle Pflichtpunkte); Fotos/Unterschrift/Kit bei Bedarf.
. Korrektur: ggf. Fehlercode; Prifung: Ergebnis (bestanden / nicht bestanden / bedingt).

. Auf ,Erledigt” setzen — danach Servicebericht bzw. Priifnachweis als PDF.

A WD

Auftragsliste (Admin/Buro). Techniker-Liste: zugewiesen vor Pool.

Auftragsdetail mit Checkliste und Aktionen.

4.2 Zuweisung, Pool, Status

Biiro weist Hauptperson und optional Helfer zu. Ohne Zuweisung: Pool (Ubernahme méglich). Fremd zuge-
wiesene Auftrédge sind flir andere Techniker gesperrt. Statuskette: Entwurf — Geplant — Bereit — In Arbeit —
Erledigt; Nebenwege Blockiert/Storniert. Endzustande: ,,Erledigt®, ,,Storniert®.

5 Planung

»Planung* ist flr Blro und Administrator sichtbar. Techniker sehen die Gruppe nicht; unter ,,Meine
Tour* nur die eigene Tagestour. Direkter Aufruf der Disposition leitet Techniker zum Falligkeitsboard
um.

5.1 Disposition, Touren, Ausnahmen, KPI

»Disposition* Offene Auftrage zuweisen; Filter nach Status/Person/Engpéssen. Qualifikation/Uber-
kapazitat: warnen oder sperren je Richtlinie.

1.3.1 — 2026-09-10 — DE Benutzerhandbuch



€ MaintenanceCheck MaintenanceCheck — Planung

wTagestouren* Biro: Datum/Techniker, Stopps (Auftrdge), optional Reihenfolge. Techniker: ,Meine
Tour*.

»Ausnahmen* Blockierte/kritische Falle (Uberféllig, Kit, Qualifikation). Ursache beheben.
~OPs-KPI* Compliance/Uberfalligkeit (30/90 Tage), optional CSV-Export.

Techniker: eigene Tour. Techniker: Disposition leitet um.

Leer: Nichts zu disponieren, Keine Tour fiir Sie, Gerade keine Ausnahmen.

6 Register und Kataloge

Lesen durfen alle mit App-Zugang; Schreiben ist Bliro/Administrator.

6.1 Kunden und Anlagen

1. ,Kunden“: anlegen, 6ffnen, Standorte hinzufligen.
2. yAnlagen“: Typ, Bezeichnung, Seriennummer, Standort; optional ,,QR-Aufkleber*.

3. An der Anlage: Wartungsplan (Intervall + erstes Falligkeitsdatum), optional Zahler und Prifpflich-
ten.

1.3.1 — 2026-09-10 — DE Benutzerhandbuch



€ MaintenanceCheck MaintenanceCheck — Register und Kataloge

Service GmbH

Anlagenliste (,Anlagen“). Anlagendetail: QR und Detailfelder.

6.2 Kataloge

Unter ,Kataloge*: Anlagentypen und Wartungsarten (vor Anlagen/Planen anlegen), Verfahren
(Checklistenvorlagen), Qualifikationen (Zuweisung steuern), Kit-Vorlagen (Material vor Abschluss).

sanceCheck Q. Nach Apps, Dateien, Schiagworten, Nachrichten suche

PURTERN  wortungsarten  Verfahren  Qualifikationen  Kit-Vorlagen
Anlagentypen + Neuer Anlagentyp

Aniagentypen Verfahren  Qualikationen  Kitoriagen
Wartungsarten

© Hitre @ Hitre

Anlagentypen (Demo befillt). Wartungsarten: Inspektion, Jahresprifung, Batteriewechsel.

Leere Listen zeigen Hinweise wie Noch keine Typen; die Demo-Screenshots oben sind bef(llt.

»Einstellungen* sind Admin-only — Biro ohne Menleintrag sieht diese Sperrseite (Details: Kap. 7):

Q Nach Apps, Datelen,Schiag e &

Buro: Sperrseite ohne Einstellungen.
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7 Einstellungen und Integrationen

Nur fir Administratoren. Birro/Techniker: kein MenUeintrag bzw. Sperrseite.

7.1 Zugriff, Rollen, Richtlinien

Biro ohne Meni ,Einstellungen“: Sperrseite statt Admin-Formulare (Abbildung am Ende von Kap. 6).

»Zugriff* Beschrankung (Standard aus), Allowlist, App-Administratoren. Vor dem Einschalten spei-
chern — Nextcloud-Admins behalten Zugang.

»Rollen* Blro-Benutzer und -Gruppen; alle anderen App-Nutzer sind Techniker.

»Arbeitsrichtlinien* Checkliste zum Abschluss, Qualifikation/Uberkapazitat, Anlage erforderlich,
Fehlercode, Mangel-Folgeauftrag, Prufergebnis, Falligkeitsblockade.

nTageskapazitat* Minuten/Tag je Person (Standard 480).

Arbeitsrichtlinien. Tageskapazitat.

7.2 Lagerabgang, Lizenz, Support

»Lagerabgang* Optional InventoryCheck nach Auftragserledigung (weich: Fehlschlag macht Auftrag
nicht rickgangig).

yLizenz & Mobile* Nur Companion-Schlissel und Sitze (MN2). Web braucht keine Lizenz.

»Hilfe & Support* Sponsoring und buchbare Unterstlitzung — keine speicherbaren App-
Einstellungen.

wsLagerabgang* (InventoryCheck). Lizenz & Mobile (MN2-Sitze). »Hilfe & Support*.
Weiche Kopplungen: InventoryCheck: optionaler Lagerabgang nach Erledigt. ArbeitszeitCheck/ProjectCheck:

Deep-Links ,Zeit/Stunden erfassen®; am Kunden weiche ProjectCheck-Verknlpfung — kein automatischer
Merge.
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8 Fehler, FAQ und Barrierefreiheit

8.1 Haufige Meldungen

»Kein Zugriff auf MaintenanceCheck* / Allowlist Kein App-Zugang oder Allowlist ohne Freiga-
be.

»Sie haben keine Berechtigung fir diese Aktion.* Typisch: Techniker schreibt am Register
oder 6ffnet Einstellungen.

Checkliste/Kit unvolistandig Abschluss blockiert, bis Pflichtpunkte bzw. Packliste erledigt sind.

Qualifikationen / Uberkapagzitit / Lizenz/Sitz Zuweisung warnt oder sperrt; Lizenz/Sitz nur
Companion-API.

8.2 FAQ, Barrierefreiheit, Glossar

Warum fehlt ,,Planung“? Nur Blro/Admin; Techniker: ,,Meine Tour". Fremde Einsatze abschlieBen?
Produktregel: jeder mit App-Zugang darf jeden offenen Einsatz abschlieBen/aussetzen. 403 auf Auftrag? Nur
zugewiesen, Helfer, Blro oder Pool. Web-Lizenz? Nein — MN2 nur Mobile. Nav: ,,Lizenz & Mobile* / ,,Hilfe
& Support®.

Barrierefreiheit: App-Schale (#mn-main-content) WCAG 2.1 AA (axe) an 320/1280 px; Tastatur erreicht
Falligkeitsboard. Nextcloud-Kopfzeile gehért nicht zur App. dev@software-by-design.de.

Falligkeitsboard — offene Einsétze nach Dringlichkeit - Einsatz — geplanter Wartungsstopp - Arbeitsauftrag
— Checkliste/PDF - Disposition — Zuweisung - Allowlist — Freigabeliste - MN2 — Mobile-Lizenz; Web AGPL
ohne MN2.

0 # & MaintenanceCheck Q Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten suche...

O

Kein Zugriff auf MaintenanceCheck

»Kein Zugriff auf MaintenanceCheck* bei Allowlist ohne Freigabe.
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Kurzpfade je Rolle
Administrator ,,Zugriff*/,,Rollen* — Kataloge/Register mit Biiro — Richtlinien/Kapazitat — optional
Lagerabgang und MN2-Sitze — Disposition/Touren/KPI.

Biiro Kunden — Anlagen/Plane — Auftrag aus Félligkeit — zuweisen — ,,Planung* (Touren, Aus-
nahmen, Ops-KPI). Keine Einstellungen.

Techniker Falligkeit oder Auftrage (zugewiesen vor Pool) — Checkliste/Fotos/Kit — Einsatz abschlie-
Ben — ,Meine Tour". Register nur lesen.

©

Admin-Navigation inkl. Planung und Einstellungen. Techniker-Navigation ohne Planung.

Uber Software by Design

Software by Design entwickelt Nextcloud-Apps fur selbst gehostete Daten — Zeit, Projekte, La-
ger, Fuhrpark, CRM und Wartung. Web-Oberflachen kostenfrei (AGPL) auf lhrer Instanz. Website:
https://nextcloud.software-by-design.de/ Partner: mailto:info@software-by-design.de Fehler/Idee:
mailto:dev@software-by-design.de

MaintenanceCheck bleibt AGPL-kostenfrei. Unter ,,Einstellungen*—,Hilfe & Support*: Partner-Angebot,
Einrichtung, Feature-Auftrag, Sponsoring. Check Partner: https://nextcloud.software-by-design.de/de/support/
Sponsors: https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository. Kein Rechts-/Steuer-/Compliance-Rat.
Marken Dritter gehéren ihren Inhabern.
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