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Einleitung

MaintenanceCheck ist eine Nextcloud-App fur wiederkehrende Wartung auf lhrer eigenen Instanz:
Kunden und Anlagen im AuBenregister, Falligkeiten und Einsatze, Arbeitsauftrage mit Checkliste,
Fotos und Unterschrift sowie Servicebericht- bzw. Prifnachweis-PDF.

Die Web-Oberflache ist kostenfrei (AGPL). Die optionale Companion-App benétigt eine sepa-
rate Mobile-Lizenz (MN2) und Sitzplatze; dieses Handbuch beschreibt die Web-App und die
Lizenzverwaltung, nicht die Companion-Oberflache im Detail.

Zielgruppe
* App- und Nextcloud-Administratoren (Zugriff, Rollen, Richtlinien, Lizenz),

+ Buro / Disposition (Register, Planung, Zuweisung, KPI),
 Technikerinnen und Techniker (zugewiesene Auftrage, Einsatze, Tagestour).

Was Sie brauchen

* Nextcloud-Konto mit Zugriff auf MaintenanceCheck,

aktuellen Browser mit JavaScript,

fur Einstellungen und Lizenz: Administrator-Recht in der App,

flr Register schreiben und Planung: Rolle Buro,

optional: InventoryCheck, ArbeitszeitCheck oder ProjectCheck flr die beschriebenen Kopp-
lungen.

So lesen Sie dieses Handbuch

+ Rollenmatrix: Kapitel 1 — wer sieht was.

 Kurzpfad je Rolle: Kapitel 15.

+ Techniker: Kapitel 2, 3, 4, plus Fehler/FAQ.

 Biiro: zusatzlich Planung und Register (Kapitel 5, 6, 7).

Administratoren: zusétzlich Einstellungen (Kapitel 8), Integrationen, Zugriff.

« Companion-App: nicht Gegenstand dieses Handbuchs (nur Lizenz/Sitze unter Einstellun-
gen).

» Abdeckung: Kapitel 16 listet, was dieses Handbuch abdeckt.

App-Version dieses Handbuchs
MaintenanceCheck 1.2.8 (Commit 28e8b8d), Stand 21. August 2026, Sprache Deutsch.



KAPITEL 1

Rollen und Berechtigungen

MaintenanceCheck unterscheidet Administrator, Biro und Techniker. Die Zuordnung erfolgt Gber
Nextcloud-Gruppen und App-Einstellungen — nicht tber eine separate Benutzerverwaltung in
der App.

1.1 Uberblick

Fahigkeit Administrator Biiro Techniker

App 6ffnen ja ja wenn
freigegeben

Falligkeitsboard, Einsatze, Auftrage lesen ja ja ja

Planung (Disposition, KPI, Ausnahmen) ja ja nein (Umleitung)

Tagestouren sehen alle alle nur eigene

Register lesen ja ja ja

Register schreiben (Kunden, Anlagen, Plane) ja ja nein

Einsatz abschlieBen / aussetzen ja ja ja (jeder Einsatz)

Einsatz stornieren / verschieben / zuweisen ja ja nein

Auftrag ausfuhren (Checkliste, Foto, PDF) ja ja zugewiesen /
Helfer / Pool

Einstellungen & Lizenz ja nein nein

1.2 Administrator

Sie sind Administrator, wenn Sie Nextcloud-Systemadministrator sind oder unter Einstellungen
— Zugriff als App-Administrator eingetragen wurden. In der Seitenleiste erscheinen die Rolle
Administrator und der Bereich Einstellungen.

1.3 Buro

Biro-Mitglieder verwalten das AuBenregister, weisen Auftrdge zu und nutzen die Planung. Die
Listen stehen unter Einstellungen — Rollen ( Biiro-Benutzer / Biro-Gruppen). App-
Administratoren gelten immer als Bdro.

1.4 Techniker

Alle anderen Nutzer mit App-Zugang sehen die Rolle Techniker. Sie fiihren zugewiesene, Helfer-
und Pool-Auftrage aus und sehen unter Meine Tour nur die eigene Tagestour. Der Menlibereich
Planung ist ausgeblendet; direkte Aufrufe der Disposition leiten zum Falligkeitsboard um.



€ MaintenanceCheck 1 Rollen und Berechtigungen

1.5 Zugriffsbeschrankung

Unter Zugriff kann ein Administrator festlegen, dass nur freigegebene Benutzer und Gruppen
MaintenanceCheck 6ffnen dirfen. Nicht freigegebene Konten sehen die Sperrseite (Kapitel 11).
Standard: Beschrankung aus — alle angemeldeten Nutzer dirfen die App 6ffnen.

1.6 Wichtige Produktregeln
Gemeinsames Register (Lesen) Jeder mit App-Zugang darf Kunden, Anlagen und Einsatze
lesen.

Einsatze abschlieBen Jeder mit App-Zugang darf jeden offenen Einsatz abschlieBen oder
aussetzen — nicht nur ,eigene®.

Auftrage 6ffnen Per Kennung nur, wenn Sie zugewiesen, Helfer oder Biro sind — oder der
Auftrag noch niemandem gehdrt (Pool).

2 Benutzerhandbuch



KAPITEL 2

Erste Schritte

2.1 Anmelden

Offnen Sie Ihre Nextcloud-Adresse im Browser.
Geben Sie Benutzername (1) und Passwort (2) ein.
Bestatigen Sie die Anmeldung.

M w0~

Offnen Sie in der Nextcloud-Navigation MaintenanceCheck (Eintrag fiihrt zum Féllig-
keitsboard).

Anmelden bei Nextcloud

D"'.Dnt-::nname oder E-Mail-Adresse
0ot

B“aEEWGrt

TEERE &

L )
An mich erinnern

— Anmelden

Anmeldeformular: (1) Benutzername, (2) Passwort.

2.2 Einrichtung durch das Biiro

Als Administrator und Buro richten Sie die App einmalig so ein:

1. Einstellungen — Zugriff: prifen, wer die App 6ffnen darf; optional App-Administratoren
eintragen.

Einstellungen — Rollen: Blro-Benutzer und -Gruppen festlegen.

Kataloge: Anlagentypen und Wartungsarten anlegen (Kapitel 7).

Kunden: Kunden anlegen, Standorte hinzufligen.

Anlagen: Anlagen dem Kunden/Standort zuordnen; optional QR-Aufkleber erzeugen.
An der Anlage einen Wartungsplan anlegen und den ersten Einsatz planen.

N o o A~ WD

Aus der Falligkeit einen Arbeitsauftrag erzeugen, Person zuweisen, optional auf die Tages-
tour legen.
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Zugriff
& Rollen

Kunden .
— Kataloge — / —> Plan & Einsatz —> AL

Anlagen zuweisen

2.3 Arbeitstag als Techniker

1. Offnen Sie das Falligkeitsboard oder Arbeitsauftrige.

2. Zugewiesene und Helfer-Auftrdge erscheinen vor dem offenen Pool.

3. Auftrag 6ffnen: Checkliste abarbeiten, Fotos, optional Unterschrift und Kit.

4. Einsatz am Falligkeitsboard oder in der Einsatzliste abschlieBen oder mit Grund aussetzen.
5. Unter Meine Tour nur lhre eigene Tour fUr den Tag.

# & MaintenanceCheck Q Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

heck

MaintenanceCheck
v Wartung

&

g Falligkeitsboard

Tippen Sie auf , AbschlieBen” bei iiberfalligen und heutigen Karten. Uber
Mehr" gelangen Sie zu Details oder zum Uberspringen

%8 :Tvﬁlsliegke itsboard

e —
1R Rolle (@ Techniker | - Zeitzone Europe/Berlin
g Einsatze —

Historie und Filter

@ Arbeitsauftrage [ Nur meine Einsatze Priifungen Heute ist der 27. Aug. 2026
Geplante und korrektive Arb

o Meine Tour
> Inre Stopps heute
Uberfallig (205)
4= Register
= Kunden, Anlagen, Kataloge
Arbeit Kunde Fillig Zugewiesen
Kunden
Standorte, die Sie betreuer

mn_n4_smoke_c_0 11 Aug. 2026 —

Anlagen
Anlagen, die Sie warten
mn_nd_smoke_e_1
kataloge nd_smoke.o_ i smoke_c 1 12 aug. 2025 —
Ypen und CEsRl) N4 mn_nd_mt_smoke
mn_n4_smoke_e 2
- - mn_n4_smoke_c_2 13.Aug. 2026 —
N4 mn_nd_mt_smoke
@ Hilfe mn_na_smoke_c_3 14. Aug. 2026 —
£:Mall ofne Antwort-SLA. Nutzen Sie
fur gebuchte Hilfe Hilfe & Support”.
mn_n4_smoke _c_4 15.Aug. 2026 —

2.4 Navigation je Rolle

Administrator Alle MenUpunkte inkl. Einstellungen.
Buro Falligkeit, Einsatze, Auftrage, Planung, Register — ohne Einstellungen.

Techniker Falligkeit, Einsatze, Auftrage, Meine Tour, Register lesen — ohne Planung und
Einstellungen.

4 Benutzerhandbuch
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2 Erste Schritte

Seitenleiste Administrator mit aufgeklappter Planung und Einstellungen.

Seitenleiste Blro.

Benutzerhandbuch

MaintenanceCheck
hr

. Planung

Ruftrage

Disposition

Kunden
Standort

Anlagen
Aniagen, d

Kataloge

Typen und
tellungen
nd Lizenz

Zuariff
@ Hilfe

e Antwort-SLA
te Hilfe . Hilfe &

MaintenanceCheck

Wiederkehrende Wartung

Einsétze
Historle und Filter

Arbeitsauftrage

Geplante und korrektive Arb

Planung
Auftrage zuweisen und Tagest

Disposition
Offene Auftrage zuweisen

Tagestouren
Tagespline Stopp fir Stopy

Ausnahmen
Blockierte und dberfallige /

Ops-KPI

Compliance-Uberblick

- Register

= Kunden, Anlagen, Kataloge

Kunden

@ Hilfe

E-Mail ohne Antwort-SLA. Nutzen Sie
fir gebuchte Hilfe . Hilfe & Support”,
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MaintenanceCheck
& | Wiederkehrende Wartung

Techniker

n Einsatz brauct

Einsatze
B istote und Fiter

a Arbeitsauftrage

Geplante und korrektive Arb

o Meine Tour
b=
Ihre Stopps heute
.- Register

v
Kunden, Anlagen, Kataloge

Kunden
Standorte, die Sie betreuer

Anlagen
Anlagen, die Sle warten

Kataloge
Typen und Checklisten

@ Hilfe

E-Mail ohne Antwort-SLA. Nutzen Sie
fir gebuchte Hilfe . Hilfe & Support”.

Seitenleiste Techniker (ohne Planungsgruppe).

Benutzerhandbuch



KAPITEL 3

Falligkeitsboard und Einsatze

Das Falligkeitsboard zeigt, welche Anlagen bald oder bereits iberfallig einen Besuch brauchen.
Die Einsatzliste halt Historie und Filter bereit.

3.1 Falligkeitsboard 6ffnen

1. Klicken Sie in der Seitenleiste auf Falligkeitsboard.

2. Die Spuren gruppieren offene Einsatze nach Dringlichkeit, z. B. Uberfillig, Heute fillig,
weitere Zeitrdume in den nachsten Tagen.

000 i & MaintenanceCheck

Q@ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichtens...

MaintenanceCheck
o t

Falligkeitsboard

MNEiantig Falligkeitsboard

M nurs = Tippen Sie a en” bei berfalligen un
Mehr” gelangen Sie zu Details
Disposition

e (@ Administrator | - Zeitzone Europe/Berlin

W Nurm atze | Alle Prafungen

Uberfallig (205)

14. Aug. 2

(1) Aktiver MenUpunkt Falligkeitsboard, (2) Aktionen in der Kopfzeile.
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# & MaintenanceCheck Q Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

MaintenanceCheck

& Wartung

Baro

heck

. Falligkeitsboard

S
Tippen Sie auf , AbschlieBen” bei Giberfalligen und heutigen Karten. Uber
,Mehr” gelangen Sie zu Details oder zum Uberspringen.

oo Falligkeitsboard
oa as.

Was einen Einsatz brauct

R Rolle [@Baro | - Zeitzone Europe/Berfin
g Einsatze —
Historie und Filter

g Arbeitsautrage O N meine einstze Prifungen Heute s der 27 Aug. 2026

j Planung
Auttrage zuweisen und Tagest

Uberfillig (205)

Disposition
Offene Auftrage zuweisen

Arbeit Kunde Falli Zugewiesen

Tagestouren g =

Tagespléne Stopp far Stopy
mn_n4_smoke_e_0

Ausnahmen mn_nd_smoke c 0 11.Aug. 2026  —

Blockierte und dberfallige N4 mn_n4_mt_smoke T o

Ops-KkPI

Compliance-Uberblick mn_nd_smoke_e 1

mn_na_smoke_c_1 12. Aug. 2026 —
N4 rn_nd_mt_smoke

.. Register ;
= Kunden, Anlagen, Kataloge mn_n4_smoke_e 2
e L D - - mn_n4_smoke_c_2 13.Aug. 2026 —
N4 mn_n4_mt_smoke
Kunden
: mn_n4_smoke_e_3
© Hilfe e e rmn_n4_smoke_c_3 14.Aug. 2026  —
N4 mn_na_mt_smoke
£:Mall ofne Antwort-SLA. Nutzen Sie
fur gebuchte Hilfe Hilfe & Support”.

mn_na_smoke_c_4 15.Aug. 2026  —

Wenn in den nachsten 30 Tagen nichts ansteht, erscheint der Hinweis In den néchsten 30 Tagen
ist nichts féllig.

3.2 Aktionen am Einsatz

Typische Aktionen (je nach Berechtigung und Status):

Einsatz abschlieBen Beendet den Besuch erfolgreich.

Einsatz aussetzen Verschiebt/aussetzt mit Begriindung.

Zuweisen / Verschieben / Stornieren Nur Biro und Administrator.

Arbeitsauftrag erzeugen Aus einem offenen Einsatz einen geplanten Auftrag anlegen.
1. Offnen Sie den gewiinschten Einsatz bzw. die Karte auf dem Board.
2. Wahlen Sie die Aktion (z. B. Einsatz abschlieBen).
3. Fullen Sie Pflichtfelder im Dialog und bestéatigen Sie.

Wichtig: Jeder Nutzer mit App-Zugang darf jeden offenen Einsatz abschlieBen oder aussetzen.
Wenn das in lhrem Betrieb nicht gewollt ist, muss die Organisation das organisatorisch steuern
— die App erzwingt derzeit keine ,nur eigene Einsatze“-Regel.

3.3 Einsatzliste

Unter Einsatze finden Sie Historie und Filter Uber alle Besuche.

8 Benutzerhandbuch



€ MaintenanceCheck 3 Falligkeitsboard und Einsatze

OOO # & MaintenanceCheck Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

MaintenanceCheck
hr ¢

Einsitze
Einsatze
Filter history by status or date. Open a row fi

Disposition Rolle (@ Administrator | - Zeitzone Europe/Berlin

Tagestour
Alle | Geplant Erledigt Ausgesetzt Storniert

Jederzeit Diese Woche Diesen Monat Datum wahlen

Besuch Fallig status

Anlagen
Aniagen, die Sie war

Kataloge
Typen und Che
Einstellungen

Lizenz ¥ 8. Aug. 2026

Zuariff
@ Hilfe
rtwort SLA
Hilfe Hil

Einsatzliste mit aktivem Navigationspunkt.

Leere Liste: Noch keine Einsétze.

Benutzerhandbuch



KAPITEL 4

Arbeitsauftrage

Arbeitsauftrage bindeln die Ausfiuhrung vor Ort: Checkliste, Kit, Fotos, Unterschrift und PDF.

4.1 Liste und Arten
Offnen Sie Arbeitsauftriage. Es gibt geplante (vorbeugende), korrektive und Priif-Auftrage.

& MaintenanceCheck Q Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

oQo

MaintenanceCheck .
i " Arbeitsauftrige

 Planung Arbeitsauftrage

Auftrag: pen a job to run the checklist and add photos. Offi

Disposition

Offene Auftrage zuweise Rolle (@ Administrator | - Zeitzone Europe/Berlin
Tagestouren

Tagesplane Stopp fur

Ausnahmen
Blockierte und dberfallige )

Filtern

Ops-KPI

Status Suchen

o Number or title W only my jo Zuricksetzen

Arbeitsauftrag Status Aktionen

Einstellungen
o] g

Zugriff und Lizenz

Zuariff

© Hilfe

ne Ant sLA
gebuchte Hilfe ,Hil

MaintenanceCheck

heck | Arbeitsauftrige

MaintenanceCheck

&

Techniker

g Arbeitsauftrage

. Open a job to run the checklist and add photos. Office can create new jobs
ao Falligkeitsboard here.
8
Was einen Einsatz braucht -
i Rolle @ Techniker | - Zeitzone Europe/Berlin
Einsatze
Historie und Filter

(=]

e Arbeitsauftrage
Geplante und korrektive Filtern

G Find planned and open jobs. Open one to run the checklist and add photos

o Meine Tour i Gl i

Ihre Stopps heute

0

¢= Register status Suchen
= Kunden, Anlagen, Kataloge
Alle offenen Number or title [ only my jobs Zuriicksetzen
Arbeitsauftrag Status Aktionen
WO0-2026-00220 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration
& Entwurf
corrective
WO-2026-00224 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration
& Entwurf
Q@ Hilfe corrective
£:Mall ofne Antwort-SLA. Nutzen Sie i . N
e g ey o WO-2026-00228 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration By
corrective
—

Leere Liste: Noch keine Arbeitsauftrage.

10
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4 Arbeitsauftrage

4.2 Lebenszyklus

Entwurf —> Geplant =  Bereit > In Arbeit > Erledigt

’ {

Storniert Blockiert

Endzusténde: Erledigt und Storniert.

4.3 Auftrag o6ffnen und ausfuhren

S S L I A

Klicken Sie in der Liste auf den Auftragstitel.
Prifen Sie Kopfdaten (Kunde, Anlage, Status, Zuweisung).

Abarbeiten Sie die Checkliste gemaB Organisationsrichtlinie (Standard: alle Pflichtpunkte).
Laden Sie bei Bedarf Fotos hoch; optional Unterschrift erfassen.

Wenn ein Kit verlangt ist: Positionen als gepackt markieren.

Bei Korrekturauftragen ggf. Fehlercode setzen (Richtlinie: Warnung oder Pflicht).

Bei Prifauftragen Priifergebnis (bestanden / nicht bestanden / bedingt) setzen.

Auftrag auf Erledigt setzen; danach Servicebericht bzw. Prifnachweis als PDF.

0 # & MaintenanceCheck Q. Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

MaintenanceCheck
i t

j Planung
Auttrag.

Disposition
or uweise

Benutzerhandbuch

wo-20.

PM: Brandmeldezentrale BMZ-2
Del A\ F: nbH - Brandmeldezentrale BMZ-2

_doc_tech

Mehr
Checkliste

+ Einrichtung notig
Prozedur
Kein Verfahren angehangt

Verfahren anhingen

Erforderliche Qualifikationen
Noch keine erforderlichen Qualifikationen.

Erforderliche Qualifikationen bearbeiten

Kit / Teile
Kein Kit zugewiesen.

Kit zuweisen

Kommentare

mn
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# & MaintenanceCheck Q Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

PM: Brandmeldezentrale BMZ-2
Demo RheinMain Facility Service GmbH - Brandmeldezentrale BMZ-2
Fallig 29. Aug. 2026 Techniker: mn_doc_tech

o Falligkeitsboard
ol s satz braucht

. Als geplant markieren Mehr
=) Einsatze
Historie

und Filter

Arbeitsauftrage Checkliste

Geplante und korrektive

Starten Sie die Arbeit, um die Checkliste auszufillen.
Meine Tour

Ihre Stopps heute. « Einrichtung nétig

. Register Prozedur
“= Kunden, Anlagen, Kataloge

Kein Verfahren angehangt

Verfahren anhangen

Kit / Teile
Kein Kit zugewiesen.

Kommentare

root - 27.8.2026, 10:47:32
Vor Ort: Zugang tber Pforte Nord, Badge hinterlegen. Ersatzfilter mitnehmen.
Kommentar hinzufiigen
© Hilfe
£Mail ofine Antwort:SLA. Nutzen Sie
fr gebuchte Hife Hilfe & Support”

Nur anhangen — Kommentare konnen nicht bearbeitet oder gelascht werden

4.4 Zuweisung und Pool

Buro weist die Hauptperson und optional Helfer zu. Ohne Zuweisung liegt der Auftrag im Pool:
Techniker durfen ihn Gbernehmen und ausfihren. Bereits fremd zugewiesene Auftrage sind fur
andere Techniker gesperrt.

4.5 Korrekturauftrage und Fehlercodes

Korrekturauftrage entstehen aus Meldungen oder als Folgeauftrag nach einer Prifung. Beim
AbschlieBen kann die Richtlinie einen Fehlercode verlangen (Standard: warnen). Blro kann
Fehlercodes pflegen; in der Oberflache erscheinen sie im Abschlussdialog, nicht als eigener
Katalog-Chip.

4.6 Prufungen

Praf-Auftrage verlangen ein Prifergebnis (bestanden / nicht bestanden / bedingt), sofern die
Richtlinie das Ergebnis als erforderlich setzt (Standard: an). Danach steht der Priifnachweis als
PDF bereit. Je nach Richtlinie kann ein Mangel einen Folgeauftrag auslésen oder die nachste
Falligkeit blockieren.

4.7 Typischer Ablauf (geplant)

Falliger | Auftrag

Eincats anlegen Zuweisen Ausfuhren PDF

12 Benutzerhandbuch



KAPITEL 5

Planung

Der Bereich Planung ist fir Biiro und Administrator sichtbar. Techniker sehen diese Gruppe
nicht; unter Meine Tour 6&ffnen sie nur die eigene Tagestour. Ein direkter Aufruf der Disposition
leitet Techniker zum Falligkeitsboard um.

#  Z MaintenanceCheck

Q  Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

heck

Arbeitsauftrage
(&) g

Geplante und korrektive Arb

o Meine Tour
S Inre Stopps heute

.. Register

Kunden, Anlagen, Kataloge

@ Hilfe

E-Mail ohne Antwort-SLA, Nutzen Sie

for gebuchte Hife ,Hilfe & Support”

00

. Falligkeitsboard

Tippen Sie auf , AbschlieBen” bei iberfalligen und heutigen Karten. Uber

.Mehr” gelangen Sie zu Details oder zum Uberspringen.

Rolle [ @ Techniker | - Zeitzone

Europe/Berlin

O nur meine Einsaize Prafungen

Uberfallig (205)

Arbeit

mn_n4_smoke e 0

N4 mn_na_mt_smoke

mn_nd_smoke _e_4

N4 mn_nd_mt_smoke
—

5.1 Disposition

Kunde

mn_n4_smoke_c_0

mn_nd_smoke_c_1

mn_n4_smoke_c_2

mn_n4_smoke_c_3

mn_n4_smoke_c_a

Heute ist der

Fillig

11. Aug. 2026

12. Aug. 2026

13. Aug. 2026

14. Aug. 2026

15. Aug. 2026

27. Aug. 2026.

Zugewiesen

Unter Disposition weisen Sie offene Arbeitsauftrage Personen zu. Filter ( Dispositionsfilter)
helfen bei Status, Person und Engpéassen. Fehlende Qualifikationen oder Uberkapazitat fiihren
je nach Richtlinie zu Warnung oder Sperre.

1.

ok~ D

Offnen Sie Planung — Disposition.

Nutzen Sie bei Bedarf die Filter, um offene Auftrdge einzugrenzen.

Wabhlen Sie einen Auftrag und tippen Sie auf Zuweisen.

Wabhlen Sie die Hauptperson und optional Helfer.

Bestatigen Sie die Zuweisung (bei Warnungen den Hinweis lesen und bewusst fortfahren

oder abbrechen).

13



€ MaintenanceCheck

5 Planung

oQo £ MaintenanceCheck

MaintenanceCheck
hr ¢

I Planung
Autrage

Tagestouren

Ops-KPI
Compiiance.

;= Register

Anlagen
Aniagen, die e

Kataloge
Typen und

"
@ Hilfe

ne Ant SLA. Nutzen
uchte Hife .Hilfe & Suppor

& MaintenanceCheck

MaintenanceCheck
Wiedes de Wartung

Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...
Disposition
Disposition

Tippe Assign bei

Alle offenen

Ohne Falligkeitsdatum (4)

Arbeitsauftrag

® Nicht zugewlesen

 Nicht zugewlesen

® Nicht zugewlesen

Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

heck | Disposition

&

Baro

oa Falligkeitsboard
8 Was einen Einsatz braucht -

Einsatze
Historie und Filter

=]

§ Planung
Auftrage zuweisen und Tagest

Tagestouren
Tagesplar

Ops-KkPI
Compliance-Uberblick

.- Register

7% Kunden, Anlagen, Kataloge

Kunden

@ Hilfe

twort-SLA. Nutzen Sie
iife Hilfe & Support”.

EMai

Disposition

Tippe Assign bei einem Auftrag — suchen und wahlen, tippe keine ID.

Rolle (@ Baro | - Zeitzone Europe/Berlin

Ohne Verantwortlichen Alle offenen

Ohne Falligkeitsdatum (4)

Arbeitsauftrag Verantwortlich
W0-2026-00017 — No heat ® Nicht zugewiesen
WO0-2026-00018 — Alarm fault ® Nicht zugewiesen
WO0-2026-00020 — Comment WO ® Nicht zugewiesen
WO-2026-00029 — Corrective 1 ® Nicht zugewiesen

Leerer Zustand: Nichts zu disponieren.

5.2 Tagestouren

Buro legt Tagestouren an und fligt Stopps (Arbeitsauftrage) hinzu. Techniker 6ffnen Meine Tour
und sehen nur die eigene Tour des Tages.

5.2.1 Buro: Tour planen

ok 0D~

Speichern Sie die Tour.

14

Offnen Sie Planung — Tagestouren.
Wahlen Sie Datum und Techniker; legen Sie eine Tour an.
Fugen Sie Stopps hinzu (Arbeitsauftrage).
Optional Reihenfolge vorschlagen lassen und Fahrzeiten prifen.

Benutzerhandbuch



€ MaintenanceCheck 5 Planung

OOO # & MaintenanceCheck Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

MaintenanceCheck

- Tagestouren

Tagestouren
Tag wahlen, Tour anlegen, Stops hinzufigen — dann Stop 6ffnen un
arbeiter

I Planung
Auftrag

Disposition
Offene Auftr .

Rolle (@ Administrator | - Zcitzone Europe/Berlin

08/27/2026

&

Heute keine Touren

@ Hilfe

E-Mall ohne Ant SLA. Nutzen
gebuchte Hife Hilfe & Suppor

5.2.2 Techniker: Tour abarbeiten

1. Offnen Sie Meine Tour.
2. Arbeiten Sie die Stopps der Reihe nach ab (Auftrag 6ffnen, ausfihren).

# & MaintenanceCheck Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

MaintenanceCheck
Wiederkel Wartung heck | Tagestouren

&

Tagestouren
Tag wéhlen, Tour anlegen, Stops hinzufiigen — dann Stop 6ffnen und
arbeiten.

Rolle (@ Techniker | - Zeitzone Europe/Berlin

< 08/27/2026 =} 4 m

Meine Tour

%> Inre Stopps heute

2 Register

Kunden, Anlagen, Kataloge

&

Keine Tour fiir Sie

@ Hilfe

rt-SLA. Nutzen Sie
Hilfe . Hilfe & Support”.

Hinweise: Keine Tour fiir Sie, Keine Touren an diesem Tag, Noch keine Stopps — Arbeitsauftrag
hinzufigen.

5.3 Ausnahmen

Das Ausnahmeboard zeigt blockierte oder kritische Falle (liberfallig, Kit, Qualifikation u. A.).
1. Offnen Sie Planung — Ausnahmen.
2. Filtern Sie bei Bedarf nach Art der Ausnahme.

3. Offnen Sie den betroffenen Auftrag oder Einsatz und beheben Sie die Ursache (Zuweisung,
Kit, Checkliste, Kapazitat).

Benutzerhandbuch 15



€ MaintenanceCheck

5 Planung

0Q0 iz MaintenanceCheck

MaintenanceCheck

Zuariff

@ Hilfe

Ausnahmen

Ausnahmen

e (@Administrator | - Zeitzone Europe/Berlin

Blockiert Uberfallig

Arbeitsauftrag Status

A Blockiert

£ Entwurf

£ Entwurf

Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

Kit incomplete Skills missing

overdue

Leer: Gerade keine Ausnahmen | Keine blockierten Auftrdge.

5.4 Ops-KPI

Aktionen

Unter Ops-KPI sehen Sie Kennzahlen zu Compliance und Uberfélligkeit (Fenster 30 Tage / 90
Tage) und kénnen die Auswertung exportieren.

1. Offnen Sie Planung — Ops-KPI.

2. Wahlen Sie den Zeitraum.
3. Optional CSV herunterladen bzw. KPI als CSV herunterladen.

0QO i & MaintenanceCheck

MaintenanceCheck
hr ¢

,, Planung
' purees

Disposition
Offe

Ausnahmen

Blockierte und berfallige /

@ Hilfe

16

©Ops-KPI

Ops-KPI

plia due work and MTTR — pick 3

zone Europe/Berlin

Ops-KPI

PM-Einhaltung Uberfillige
0% Einsatze
Panktliche Einsétze 18 21
im Zeitraum Noch offen und Offene
iberfallig Priifungsarbeit
iberfallig

Inspektion
aberfallig

KorrekturmaBnahme
geschlossen

1

In diesem Fenster

Offene Arbeitsauftrage nach Status

Status

Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

90 Tage

Inspektion
fristgerecht
()

Priifauftrage
termingerecht oder
friher
abgeschlossen

Anzahl

€SV herunterladen

MTTR (Minuten)

Benutzerhandbuch



KAPITEL 6

Register

Das AuB3enregister halt Kunden, Standorte und Anlagen. Lesen durfen alle mit App-Zugang;
Schreiben ist Buro und Administrator vorbehalten.
6.1 Kunden

1. Offnen Sie Kunden (unter Register).
2. Legen Sie mit der Aktionsflache einen neuen Kunden an (Name, Ort, Kontakt).
3. Offnen Sie den Kunden und legen Sie Standorte an.

0 # & MaintenanceCheck Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

MaintenanceCheck
hr t

unden

I Planung Kunden
Auttr gest Add organisations you service
plal
Disposition ‘

< [ Administrator

Filtern

Status

@ Hilfe

(1) Aktion zum Anlegen eines Kunden.

17



€ MaintenanceCheck

6 Register

& MaintenanceCheck

heck | Kunden

oa Falligkeitsboard
Was elnen Einsatz braucht -

Einsdtze
=]

Historle und Filter

Arbeitsauftrage

Geplante und korrektive Arb

@

Planung
Auttrage zuweisen und Tagest

Dispositi
Offene Autra

Tagestouren
Tagesplane Stopp fur Stapy

Ausnahmen
Blockierte und Gberfallige /

Ops-KkPI

Compliance-Uberblick

.- Register "
~  Kunden, Anlagen, Kataloge

[ kunden ]
@ Hilfe

E-Mail ohne Antwort-SLA. Nutzen Sie
fir gebuchte Hife ,Hilfe & Support”

» Kunden

~

Add organisations you service — then open one to add equipment and

plans.

Rolle [Baro | - Zeizone Europe/Berlin

Filtern

Kunden nach Name, Nummer oder Stadt finden.

Suchen

Nach Name, Nummer oder Stadt suchen

Kunde

Demo Campus Technik AG
Darmstadt

Demo Klinik Nordpark gGmbH

Wiesbaden

Demo RheinMain Facility Service GmbH

Frankfurt am Main

Q Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten's...

Status

0 S MaintenanceCheck

MaintenanceCheck
i

j Planung
Auttrag.

Disposition

Tagest
Tagespi

Ausnahmen
Blockierte und Gberfallige
Ops-kPI

Compliance
Register

den, Anla

Anlagen

o Einstellungen
Zugriff und Lizenz

Zuariff

@ Hilfe

Demo RheinMain Facility Service GmbH

Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

Jata, sites and equipment for this

Rolle (@ Administrator | - Zeitzone Europe/Berlin

KUNDENNUMMER ADRESSE

— Frankfurt am Main, DE

STATUS

Aktiv

Kunden bearbeiten Kunden I6schen

AuBeneinsatz- vs. CRM-Kunden

Dieses Register ist fiir den AuBeneinsatz. Ein gleicher Name in einer anderen Fach-Ag

bewusst; nichts wird ;ammengefiihrt.
Mehr auf unserer Wel

AuBenregister
Not linked to ProjectCheck - Not linked to

ProjectCheck-ID verknipfen CRM-Unternehmens-ID verkniipfen

Standorte

merCheck

TELEFON

+49 69 1200 4400

ist nicht derselbe Datensatz. Verkniipfen Sie

Leer: Noch keine Kunden. Optional kénnen Sie eine weiche Verknlpfung zu einem ProjectCheck-
Kunden herstellen oder I6sen (Kapitel 9).

6.2 Anlagen

1. Offnen Sie Anlagen oder legen Sie die Anlage vom Kunden/Standort aus an.

2. Wahlen Sie Anlagentyp, Bezeichnung, Seriennummer und Standort.

3. Speichern Sie und 6ffnen Sie die Anlagendetailseite.

18
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€ MaintenanceCheck 6 Register

OOO # & MaintenanceCheck Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

MaintenanceCheck
hr © Anlagen

" Planung
Auftrag

Anlagen

Disposition
Offene

Filtern
Gerite nach Bezeichnung, Herstelle

Suchen

Nach Bezeichnung, Hersteller

Kataloge

Typen und Checkist

Einstellungen
Lizenz

7 iff
@ Hilfe

E-Mall ohne Antwort-SLA
r gebuchte Hife ,Hil

0 # & MaintenanceCheck Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

MaintenanceCheck
i L HERSTELLER MODELL SERIENNUMMER STANDORT

Carrier RM-HZ-2401 - =

GARANTIEENDE STATUS QR-AUFKLEBER

- Aktiv. Ausgestellt

Anlage bearbeiten QR-Aufkleber erneuern Anlage léschen

Dokumente

Keine Dokumente — bitte das Biiro bitten, Handbiicher oder Vertrage anzuhé@ngen.

Titel URL

Dokument hinzufiigen

Zahler CSV importieren

&

Noch keine Zahler

Leer: Noch keine Anlagen.

6.2.1 QR-Aufkleber

Auf der Anlagendetailseite kbnnen Sie einen QR-Aufkleber erzeugen oder erneuern ( QR-
Aufkleber). Der Code fuhrt zur Anlage in MaintenanceCheck.

6.2.2 Wartungsplane

Legen Sie einen Plan mit Wartungsart, Intervall und erstem Falligkeitsdatum an. Daraus entsteht
der offene Einsatz. Plane kénnen deaktiviert werden. Leer: Noch keine Wartungspléne.

6.2.3 Zahler

Buro definiert Z&hler an der Anlage; Techniker und Biro diurfen Sténde erfassen. Zahlerbasierte
Plane erzeugen Faélligkeiten nach Schwellen. Import von Standen ist méglich. Leer: Noch keine
Zahler, Noch keine Stande.

Benutzerhandbuch 19



€ MaintenanceCheck 6 Register

6.2.4 Prufpflichten

An Anlagen kénnen Prifpflichten hinterlegt werden; daraus entstehen Prif-Arbeitsauftrage. Leer:
Noch keine Prtifpflichten.

20 Benutzerhandbuch



KAPITEL 7

Kataloge

Unter Kataloge pflegen Sie Stammdaten, die Kunden und Anlagen referenzieren. Schreiben ist
Buro/Administrator; Lesen der Qualifikationsliste ist fir alle méglich.

0 # & MaintenanceCheck Q Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten's...

MaintenanceCheck
hr t

Kataloge

Liste wahlen, dann hinzufiigen oder bearbeiten — einmal einrichten, Giber
utzer

@ Administrator | - Zeitzone Euroj

Anlagentypen

7.1 Anlagentypen und Wartungsarten

Legen Sie Typen an, bevor Sie Anlagen und Plane erzeugen. Dialoge: Anlagentyp / War-
tungsart anlegen oder bearbeiten. Leer: Noch keine Typen.

7.2 Verfahren

Verfahren sind Checklistenvorlagen fur Auftrage. Sie kdbnnen Packs importieren und exportie-
ren, Vorlagen forken und an Auftrage anhéngen ( Verfahren anhangen). Leer: Noch keine
Verfahren.

7.3 Qualifikationen

Qualifikationscodes steuern, wer einen Auftrag zugewiesen bekommen darf (Richtlinie: aus
/ warnen / sperren). Mit Qualifikationen zuweisen ordnen Sie Codes den Personen zu.
Techniker dirfen nur die eigene Zuweisungsliste lesen. Leer: Noch keine Qualifikationen.

7.4 Kit-Vorlagen

Kit-Vorlagen beschreiben Materiallisten, die vor dem Abschluss gepackt sein missen (je nach
Richtlinie und Auftrag). Leer: Noch keine Kit-Vorlagen.
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KAPITEL 8

Einstellungen

Nur fur Administratoren. Blro und Techniker erhalten eine Sperrseite bzw. keinen Mendieintrag.

% MaintenanceCheck

Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

heck / Ei Zugriff

MaintenanceCheck

Baro

2 Félligkeitsboard

"® Was einen Einsatz braucht -

) Einsétze

Historie und Filter

Arbeitsauftrage
B g

Geplante und korrektive Arb

1y Planung
Auttrage zuweisen und Tages

.- Register
Kunden, Anlagen, Kataloge

@ Hilfe

E-Mail ohne Antwort-SLA, Nutzen Sie
far gebuchte Hife ,Hilfe & Support”

& Zugriff
Wer MaintenanceCheck 6ffnen darf — Beschrankung, Freigabelisten und

App-Administratoren.

Rolle [@Baro | - Zeitzone Europe/Berlin

Die Einstellungen werden von lhrem Mai heck istrator verwaltet.

Fir 1hr Konto gibt es hier nichts zu konfigurieren

Einstellungen o6ffnet direkt Zugriff. Weitere Unterseiten stehen in der Seitenleiste und der

horizontalen Unternavigation.

8.1 Zugriff

oOo

MaintenanceCheck

Arbeitsauftrage
Geplante ¢ itive Ar

Planung
Auttrage z

Disposition
Offene Auftrage

Tagestouren
Tagesplane Stopp far Stopy

Ausnahmen
B und Gberfallige

.- Register
= Kunden, Anla;

Kunden

@ Hilfe

& MaintenanceCheck

Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

Zugriff Rollen Lagerabgang Arbeitsrichtlinien Tageskapazitat Lizenz & Mobile

Unterstiitzen Sie uns

Zugriff

fiff auf die folgenden Listen beschrénken
Erlaubte Benutzer
Namen eingeben.

admin mn_doc_office mn_doc_tech mn_e2e

Erlaubte Gruppen

Gruppennamen eingeb

App-Administratoren

22



€ MaintenanceCheck 8 Einstellungen

Zugriffsbeschrankung Standard aus. Eingeschaltet: nur Listenmitglieder dirfen die App 6ff-
nen.

Erlaubte Benutzer / Gruppen Wirksam bei aktiver Beschrankung.
App-Administratoren Zusatzliche App-Admins (Nextcloud-Admins sind immer Admin).

Speichern Sie die Seite, bevor Sie die Beschrankung einschalten — sonst kénnen Sie versehent-
lich die gesamte Organisation aussperren (Nextcloud-Admins behalten den Admin-Zugang).

8.2 Rollen

0 # & MaintenanceCheck Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

MaintenanceCheck
i t

Rollen

Rollen

Buro-Mitglieder pflegen Stamm
oo Falligkeitsboard Techniker ab.
8 Was einen Einsatz braucht

Rolle [ @ Administrator | - z

Zugriff Rollen ini Tageskapazitat

Unterstiitzen Sie uns

Biiro-Gruppen

Buro-Benutzer Konten mit Schreibrechten am Register und Zugang zur Planung.
Buro-Gruppen Gruppenmitgliedschaft zahlt ebenfalls als Biro.
Alle anderen App-Nutzer gelten als Techniker (auf3er sie sind App-Administrator).

8.3 Lagerabgang

000 i MaintenanceCheck Q Nach Apps, Dateien, Schiagworten, Nachrichten s...

MaintenanceCheck
= : Lagerabgang

Lagerabgang
Optionaler Lagerabzug, wenn eine pas

oa Falligkeitsboard tandard: aus
b en Einsatz bra -

< (@ Administrator | - Zeitzone Europe/Berlin

) Arbeitsauftrage Zugriff Rollen Lagerabgang Arbeitsrichtlinien Tageskapazitit Lizenz & Mobile
Gepla itive A

Unterstiitzen Sie uns

@ Hilfe
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€ MaintenanceCheck 8 Einstellungen

Lagerabgang Standard aus. Bei installiertem InventoryCheck kann nach Auftragserledigung
Material abgebucht werden (weich: ein Fehlschlag macht den Auftrag nicht rickgangig).

Standort-Politik Standard: bei unklarem Lagerort kein Abbuch (fail_if_ambiguous).
Explizite Lagerort-ID Optional, wenn Sie einen festen Ort vorgeben.

8.4 Arbeitsrichtlinien

0 # & MaintenanceCheck Q Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten's...

MaintenanceCheck N
hr t Arbeitsrichtlinien

Arbeitsrichtlinien

listen, Qualifikationen und Tageskapazitét gelten

o Falligkeitsboard
08w inen Einsatz bra

Zeitzone Europe/Berlin

Lagerabgang Arbei

Checkliste zum AbschlieBen eines Auftrags Standard: alle Pflichtpunkte; alternativ Min-
destprozentsatz (Standard 100 %).

Fehlende Qualifikationen bei Zuweisung Standard warnen (auch: aus / sperren).
Uberkapazitit bei Zuweisung Standard warnen; Warnschwelle Standard 1,0.
Anlage am Auftrag erforderlich Standard an.

Fehlercode bei Korrektur-Erledigt Standard warnen (auch: aus / erforderlich).
Mangel-Folgeauftrag Standard warnen (auch: aus / automatisch).

Prifergebnis bei Erledigt erforderlich Standard an.

Fehlgeschlagene Prifung blockiert nachste Falligkeit Standard aus.
Bestatigung: Arbeitsrichtlinien gespeichert.
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€ MaintenanceCheck 8 Einstellungen

8.5 Tageskapazitat

0Q0 i & MaintenanceCheck Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

Tageskapazitat

MaintenanceCheck
hr t

Tageskapazitat
Minuten, die ein Techniker pro Tag in der Dispo
e Falligkeitsboard

Rolle (@ Administrator | - Zeitzone Europe/Berlin

Zugriff Rollen Arbeitsrichtlinien Tageskapazitat

Unterstiitzen Sie uns

Kunden

@ Hilfe

vortSLA.

Pro Person Minuten pro Tag flr die Disposition. Ohne Eintrag gilt der Standard 480 Minuten.
Hinweistext: Noch keine individuellen Kapazitdten — standardmén3ig gilt ein voller Arbeitstag, bis
Sie unten Minuten setzen.

8.6 Lizenz & Mobile

m # & MaintenanceCheck Q_ Nach Apps, Dateien, Schiagworten, Nachrichten s...

MaintenanceCheck
hr t

Lizenz & Mobile

Mobile-Lizen: Wlissel einspielen und benannte Sitze zuweisen.
oo Falligkeitsboard
B3 as einen Einsatz bra
e (@ Administrator | - Zeitzone Europe/Berlin

Zugriff Rollen Arbeitsrichtlinien Tageskapazitat

Unterstiitzen Sie uns

Lizenz & Mobile

= Kunden
Kunden 0 nzoptionen ansehen - Mobile Sitze per E-Mail anfragen

@ Hilfe ize sel

Die Web-Oberflache benétigt keine Lizenz. Unter Lizenz & Mobile verwalten Sie nur den
optionalen Schllissel und benannte Sitze fir die separate Companion-App. Die Companion-
Oberflache ist nicht Gegenstand dieses Handbuchs.

Lizenzschlissel Einspielen oder entfernen.
Sitze Benannte Sitze zuweisen oder entziehen.
Leer: Noch keine Sitze zugewiesen.
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€ MaintenanceCheck 8 Einstellungen

8.7 Unterstiitzen Sie uns

oQo £ MaintenanceCheck

Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

MaintenanceCheck i i
hr t Unterstiitzen Sie uns
tor

Unterstitzen Sie uns

Sponsoring, buchbare Hilfe und wie die Weiterentwicklung weitergel
Falligkeitsboard
S ——

Rolle (@ Administrator | - Zeitzone Europe/Berlin

Zugriff Lagerabgang Arbeitsrichtlinien
Arbeitsauftrage

Geplat K

Tageskapazitat Lizenz & Mobile
Unterstiitzen Sie uns

Planung
Auttrage z

Disposition

Tagestouren I

Tagesplane Stopp fir Stopy > a \nung braucht — oder
o lobi r

Ausnahmen

Blockierte und Gber

Ops-kpI Check Partner
Compiiance. o

Jahrliche Stundenpakete — Small, Standard oder Premium — plus priorisierte E-
M

Kunden

@ Hilfe

Hinweise zu Sponsoring und buchbarer Unterstitzung. Keine speicherbaren App-Einstellungen.
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KAPITEL 9

Zusammenspiel mit anderen Apps

MaintenanceCheck schreibt keine Pflicht-Daten in andere Apps. Kopplungen sind optional und
Lweich”.

9.1 InventoryCheck

Wenn InventoryCheck installiert und unter Inventory stock issue aktiviert ist, kann nach dem
Erledigen eines Arbeitsauftrags ein Lagerabgang versucht werden. Schlagt der Abgang fehl
(fehlendes Lager, unklarer Ort), bleibt der Auftrag trotzdem erledigt; der Fehler erscheint als
Hinweis, nicht als harte Riicknahme.

9.2 ArbeitszeitCheck

Am Auftrag kann ein Deep-Link ,Zeit erfassen” erscheinen, wenn ArbeitszeitCheck verflgbar
ist. Sie wechseln in ArbeitszeitCheck; der Auftrag wird héchstens als Hinweistext mitgegeben.
MaintenanceCheck bucht keine Zeiten selbst.

9.3 ProjectCheck

» Deep-Link ,Stunden erfassen” analog zu ArbeitszeitCheck.

» Am Kunden: weiche Verknlpfung zu einer ProjectCheck-Kundenkennung (herstellen /
I6sen). Es findet kein automatischer Abgleich oder Merge statt.
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KAPITEL 10

Fehlerbehandlung und Problemlosung

Die Texte stammen aus der App. Formulierungen kénnen je nach Sprache leicht variieren.

10.1 Zugriff

Sie dirfen MaintenanceCheck nicht verwenden. Kein App-Zugang.
Sie dirfen MaintenanceCheck derzeit nicht verwenden. Temporar / Listenlage.

Erlaubnisliste Bei aktiver Beschrankung: Sie stehen nicht auf der Freigabeliste — Administrator
unter Zugriff fragen (Kapitel 11).

Sie haben keine Berechtigung fur diese Aktion. Typisch fiir Schreibaktionen als Tech-
niker oder Einstellungen ohne Admin-Recht.

10.2 Auftrage und Checklisten

Checkliste unvolistandig Abschluss blockiert, bis Pflichtpunkte erledigt sind (oder die Richtli-
nie etwas anderes erlaubt).

Checkliste ist fur diesen Status gesperrt. Status lasst keine Anderung zu.

Kit unvollstandig Abschluss nicht mdglich, bis Positionen gepackt sind (oder Blro erzwingt
den Abschluss).

Qualifikationen fehlen / Kapazitat Giberschritten Zuweisung warnt oder sperrt je Richtli-
nie.
Anlage erforderlich Korrekturauftrag ohne Anlage, wenn Richtlinie es verlangt.

10.3 Einsatze und Register

Einsatz bereits geschlossen Doppeltes AbschlieBen/Aussetzen.
Eintrag existiert nicht Geldschte oder unbekannte Kennung.

Zahler nicht monoton Neuer Stand kleiner als vorheriger (Validierung).
Konflikt / Tour gesperrt Gleichzeitige Anderung oder gesperrte Tour.

10.4 Mobile-Lizenz (ohne Companion-Ul)

Lizenz fehlt / abgelaufen Schliissel unter Lizenz & Mobile prifen — betrifft nur die
Companion-API, nicht die Web-App.

Sitz erforderlich Benutzer braucht einen zugewiesenen Sitz fir die Companion-API.

Die Bedienung der Companion-App selbst ist nicht Gegenstand dieses Handbuchs.
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€ MaintenanceCheck 10 Fehlerbehandlung und Problemlésung

10.5 Leere Listen (Auswahl)

Noch keine Kunden, Noch keine Anlagen, Noch keine Einsédtze, Noch keine Arbeitsauftrage,
In den ndchsten 30 Tagen ist nichts féllig, Nichts zu disponieren, Keine Tour fir Sie, Gerade
keine Ausnahmen, Noch keine Verfahren, Noch keine Qualifikationen, Noch keine Kit-Vorlagen,
Noch keine Zéhler, Noch keine Priifpflichten.

10.6 Netzwerk

Bei Verbindungsproblemen Aktion wiederholen; bei anhaltenden Fehlern Nextcloud-Administrator
informieren.
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KAPITEL T

Zugriff verweigert

Wenn |hr Konto MaintenanceCheck nicht nutzen darf, erscheint eine Sperrseite statt der App.
Typische Meldung: Sie diirfen MaintenanceCheck nicht verwenden.

0 # & MaintenanceCheck Q_ Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

O

Kein Zugriff auf
MaintenanceCheck

Ihre Organisation beschrankt den Zugriff auf

11.1 Was Sie tun kénnen

1. Prifen Sie, ob Sie in der richtigen Nextcloud-Instanz angemeldet sind.

2. Bitten Sie einen Administrator, unter Einstellungen — Zugriff die Zugriffsbeschrankung
und die Erlaubnisliste zu prufen.
3. Fur Schreibrechte am Register und Planung muss |hr Konto zusétzlich unter Rollen als
Buro eingetragen sein (oder einer Buro-Gruppe angehdren).
Administratoren: Schalten Sie die Beschrankung nur ein, wenn Sie die Listen gepflegt haben
— sonst sperren Sie versehentlich die gesamte Organisation aus (Nextcloud-Admins behalten
Admin-Zugang).
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KAPITEL 12

Barrierefreiheit

Die App-Schale um den Hauptinhalt (#mn-main-content) ist auf WCAG 2.1 AA ausgelegt (u. a.
mit automatisierten Prafungen in den Entwicklungs-Tests).

 Skip-Links: Zur Navigation und zum Hauptinhalt springen.
« Tastatur: Tab erreicht die Steuerelemente im Falligkeitsboard und den Dialogen.
» Fokus bleibt bei Eingaben auf kleinen Bildschirmen im sichtbaren Bereich.

Die Nextcloud-Kopfzeile und das globale MenlU gehdren nicht zur App und kénnen eigene
Barrierefreiheits-Eigenschaften haben.
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KAPITEL 13

Haufige Fragen

Darf ich als Techniker jeden Einsatz abschlieBen? Ja — mit App-Zugang dirfen Sie jeden
offenen Einsatz abschlieBen oder aussetzen. Organisatorisch kénnen Sie das anders
handhaben; die App erzwingt keine Einschrankung auf ,eigene” Einséatze.

Warum sehe ich Planung nicht? Planung ist Biro/Admin. Als Techniker nutzen Sie Meine
Tour; Disposition leitet zum Falligkeitsboard um.

Warum kann ich einen Auftrag nicht 6ffnen? Er ist einer anderen Person zugewiesen und
Sie sind weder Helfer noch Buro. Pool-Auftrage ohne Zuweisung sind offen.

Warum fehlen Einstellungen? Nur App-Administratoren sehen diesen Bereich.

Brauche ich eine Lizenz fiir die Web-App? Nein. LizenzschlUssel und Sitze betreffen nur
die separate Companion-App (nicht in diesem Handbuch beschrieben).

Was bedeutet Lagerabgang? Optionaler Abbuchversuch in InventoryCheck nach Auftrags-
erledigung; Standard aus. Fehlschldge machen den Auftrag nicht riickgangig.

Loscht Deaktivieren der App meine Daten? Deaktivieren bewahrt Daten typischerweise;
vollstandiges Deinstallieren kann Tabellen entfernen — vorab mit lhrer IT klaren.
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KAPITEL 14

Glossar

Administrator Nextcloud-Admin oder in der App eingetragener App-Administrator.
Anlage Gerat oder Objekt beim Kunden, an dem Wartung stattfindet.
Arbeitsauftrag Ausflihrbare Einheit mit Status, Checkliste und optional PDF.
Buro Rolle mit Register-Schreiben und Planung.

Disposition Zuweisen offener Auftrdge an Personen.

Einsatz / Besuch Geplanter oder falliger Wartungsbesuch an einer Anlage.
Falligkeitsboard Ubersicht offener Einsétze nach Dringlichkeit.

Kit Materialliste, die vor Abschluss gepackt sein kann.

MN2 Lizenzformat fir die Companion-App inkl. Sitzplatze.

Pool Auftrag ohne Zuweisung; Techniker dirfen ihn tbernehmen.
Prufpflicht Wiederkehrende Prifung an einer Anlage.

Qualifikation Skill-Code, der Zuweisungen steuern kann.

QR-Aufkleber Scannbarer Code zur Anlage.

Register Kunden, Standorte und Anlagen.

Servicebericht PDF nach erledigtem Wartungsauftrag.

Techniker Rolle fir Ausfiihrung zugewiesener/Pool-Auftrage.

Tour Tagesroute mit Stopps fUr eine Person.

Verfahren Checklistenvorlage / Pack.

Wartungsplan Intervallregel, die Einsatze erzeugt.

Zahler Betriebszahler an der Anlage fur zahlerbasierte Falligkeiten.
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KAPITEL 15

Pfade je Rolle

Lesen Sie nur den Abschnitt Inrer Rolle — Sie mUssen die anderen nicht kennen.

15.1 Administrator

Einstellungen — Zugriff und Rollen prifen.

Kataloge und Register mit dem Buro aufbauen (Kapitel 7, 6).
Arbeitsrichtlinien und Tageskapazitat setzen (Kapitel 8).
Optional Lagerabgang und Mobile-Lizenz/Sitze konfigurieren.

ok 0D~

Danach wie Biiro: Disposition, Touren, KPI.
MaintenanceCheck

., Planung

Kataloge
Typen und

Einstellungen
o] v
Zugriff und Lizenz

15.2 Buro

1. Kunden — Standorte — Anlagen — Plane.

2. Falligkeitsboard: Auftrage erzeugen und zuweisen.

3. Planung: Disposition, Tagestouren, Ausnahmen, Ops-KPI.

4. Einsatze stornieren/verschieben nur bei Bedarf; Abschluss oft durch Techniker vor Ort.
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15

Pfade je Rolle

oe Falligkeitshoard
29 Was einen Einsatz brauct

& Einsatze

Historie und Filter

a Arbeitsauftrage

Geplante und korrektive Arb

" Planung
Auftrage zuweisen und Tagest

Disposition
Offene Auftrage zuweisen

Tagestouren
Tagesplane Stopp fir Stopy

Ausnahmen
Blockierte und Oberfallige /

Ops-KPI

Compliance-Oberblick

.- Register

4 v
Kunden, Anlagen, Kataloge
Kunden
@ Hilfe

E-Mail ohne Antwort-SLA. Nutzen Sie
fir gebuchte Hilfe .Hilfe & Support”,

Kein Zugang zu Einstellungen — bei Bedarf Administrator fragen.

# & MaintenanceCheck Q Nach Apps, Dateien, Schlagworten, Nachrichten s...

MaintenanceCheck
Wartung

&

& Zugriff

Wer MaintenanceCheck 6ffnen darf — Beschréankung, Freigabelisten und

88 ig?keitsmam App-Administratoren.

tz braucht -

Rolle (@ Baro | - zeitzone Europe/Berlin

Arbeitsauftrage - s
(2 i mgkm Arb Die Einstellungen werden von lhrem heck

istrator verwaltet.

Filr thr Konto gibt es hier nichts zu konfigurieran.
" Planung

Auftrage zuweisen und Tages

;- Register
= Kunden, Anlagen, Kataloge

@ Hilfe

E-Mail ahne Antwort-SLA, Nutzen Sie
far gebuchte Hife ,Hilfe & Support”

15.3 Techniker

1. Falligkeitsboard oder Arbeitsauftrage: zugewiesene und Helfer-Jobs zuerst.

2. Auftrag 6ffnen: Checkliste, Fotos, Kit, optional Unterschrift; abschlieBen.

3. Einsatz abschlieBen oder aussetzen (auch wenn der Einsatz nicht ,lhnen“ gehért — so die

App).
4. Meine Tour: Stopps des Tages.

5. Register und Kataloge nur lesen; keine Planung, keine Einstellungen.

Benutzerhandbuch
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& MaintenanceCh

MaintenanceCheck

MaintenanceCheck
& | Wiederkehrende Wartung

Techniker

Falligkeitsboard

Was einen Einsatz brauct

& Einsatze

Historie und Filter

Arbeitsauftrage

Geplante und korrektive Arb

@

Meine Tour
Ihre Stopps heute

=1

Register o
Kunden, Anlagen, Kataloge

Kunden
Standorte, die Sie betreuer

Anlagen
Anlagen, die Sle warten

Kataloge
Typen und Checklisten

@ Hilfe

E-Mail ohne Antwort-SLA. Nutzen Sie
fir gebuchte Hilfe . Hilfe & Support”.

& Wartung

Techniker

Falligkeitsboard

Was einen Einsatz brauct

Einsatze
Historie und Filter

Arbeitsauftrége
Geplante und korrektive Arb

@

Meine Tour

Ihre Stopps heute

s

Register 9
Kunden, Anlagen, Kataloge

den
Standorte, die Sie betreuer

Anlagen

Anlagen, die Sie warten

Kataloge
Typen und Checkisten

@ Hilfe

E-Mail ohne Antwort-SLA. Nutzen Sie
far gebuchte Hilfe ,Hilfe & Support”

s Falligkeitsboard

Tippen Sie auf , AbschiieBen* bei iberfélligen und heutigen Karten. Uber
Mehr" gelangen Sie zu Details oder zum Uberspringen.

Rolle [ @ Techniker | - Zeitzone Europe/Berlin

() Nur meine Einsatze Prafungen

Arbeit Kunde

mn_nd_smoke_e_0
mn_na_smoke_c_0
N4 mn_n4_mt_smoke

mn_na_smoke e 1
- - mn_na_smoke_c_1
N4 mn_nd_mt_smoke

mn_na_smoke_e_2
mn_na_smoke_c_2
N4 mn_nd_mt_smoke

mn_na_smoke_e_3
mn_n4_smoke ¢_3
N4 mn_nd_mt_smoke

mn_na_smoke_e_4
mn_na_smoke_c_4
N4 rmn_nd_rnt_smoke
——

Heute ist der 27. Aug. 2026

Fillig

11. Aug. 2026

12. Aug. 2026

13. Aug. 2026

14. Aug. 2026

15. Aug. 2026

Zugewiesen
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KAPITEL 16

Abdeckungskatalog

Abdeckung gegeniiber dem Feature-Inventar (Stand Handbuch 1.2.8).

16.1 Navigation und Seiten

+ Falligkeitsboard, Einsatze — Kapitel 3

Arbeitsauftrage (Liste/Detail, Status, Checkliste, Kit, PDF) — Kapitel 4
Planung: Disposition, Tagestouren, Ausnahmen, Ops-KP| — Kapitel 5
Register: Kunden, Anlagen, QR, Plane, Zahler, Prufpflichten — Kapitel 6

Kataloge — Kapitel 7
Einstellungen (7 Unterseiten) — Kapitel 8
Rollenpfade — Kapitel 15

16.2 Rollen
» Administrator / Buro / Techniker / gesperrt — Kapitel 1, 11, 15

16.3 Bewusst ausgeklammert

« Companion-App-Oberflache (Bedienung auf dem Gerat) — nur Lizenz/Sitze in der Web-
App.

+ Entwickler-APl / OpenAP| — siehe separate API-Dokumentation, nicht Endanwenderhand-
buch.

16.4 Bekannte Grenzen

* Fehlercodes: Uber Abschlussdialog und Verwaltung, kein eigener Katalog-Chip.

+ Nextcloud-Benachrichtigungen zu Uberféalligen Einsatzen/Auftragen erscheinen im Benach-
richtigungscenter der Instanz (Texte der App), nicht als eigene Handbuch-Screenshots.
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Uber Software by Design

Software by Design entwickelt Nextcloud-Apps fir Organisationen, die ihre Daten selbst hosten
mochten — von Zeiterfassung und Projekten bis zu Lager, Fuhrpark und Kundenbeziehungen.
Alle Apps laufen vollstédndig auf lhrer eigenen Nextcloud-Instanz; die Web-Oberflachen sind
kostenfrei (AGPL).

Unternehmen

» Website: https://nextcloud.software-by-design.de/
* Partner & Angebote: mailto:info@software-by-design.de
* Fehler melden / Verbesserungsvorschlag: mailto:dev@software-by-design.de
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Support & Mitmachen

MaintenanceCheck bleibt auf Ihrer Nextcloud kostenfrei (AGPL). Fehler und sinnvolle Ideen
Uber GitHub oder E-Mail gehéren zur kostenlosen Open-Source-Pflege — ohne garantierte
Antwortzeit.

In der App

Unter Einstellungen — Hilfe & Support (Navigationschip ggf. noch englisch Support us)
finden Sie dieselben Optionen wie auf unserer Website: Partner-Angebot, Einrichtung, Feature-
Auftrag und freiwillige Unterstitzung.

Check Partner (verrechenbar)

Wenn lhre Organisation planbare Hilfe mit Rechnung braucht — Einrichtung, Stundenkontingent,
priorisierte E-Mail — wahlen Sie Check Partner. Das ist eine Dienstleistung mit Angebot und
Rechnung, keine Spende.

+ Pakete und Konditionen auf der Support-Seite: https://nextcloud.software-by-design.
de/de/support/

 Partner-Angebot anfragen: mailto:info@software-by-design.de?subject=
Partner-Anfrage

Weitere verrechenbare Optionen

+ Einrichtung & Schulung — Fern-Einrichtung oder Workshop fir Ihr Team.
- Beauftragte Funktion — Abgegrenzte Anderung mit Abnahmekriterien und Liefertermin.

+ Offizielle Mobile- & Terminal-Lizenzen — sofern fir MaintenanceCheck angeboten;
namensgebundene Sitze mit Rechnung.

GitHub Sponsors (freiwillig)

Freiwillige Unterstitzung ohne Rechnungs-SLA — dankbar, aber optional:

https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Rechtlicher Hinweis

Dieses Handbuch ersetzt keine Rechts-, Steuer- oder Compliance-Beratung. Produktnamen und Marken
Dritter gehdren ihren jeweiligen Inhabern.
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