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Introduccion

MaintenanceCheck es una aplicacidon Nextcloud para el mantenimiento recurrente en su propia
instancia: clientes e instalaciones en el registro externo, vencimientos e intervenciones, érdenes
de trabajo con lista de verificacion, fotos y firma, asi como informe de servicio o certificado de
prueba en PDF.

La interfaz web es gratuita (AGPL). La aplicacién complementaria opcional requiere una licencia
movil separada (MN2) y puestos; este manual describe la aplicacion web y la gestion de licencias,
no la interfaz complementaria en detalle.

Publico destinatario

» Administradores de la aplicacion y de Nextcloud (acceso, roles, politicas, licencia),
+ Oficina / disposicién (registro, planificacion, asignacion, indicadores),
» Técnicos y técnicas (6érdenes asignadas, intervenciones, ruta diaria).

Requisitos
+ Cuenta de Nextcloud con acceso a MaintenanceCheck,
* navegador actual con JavaScript,
* para configuracion y licencia: derecho de administrador en la aplicacién,
* para escritura en registros y planificacién: rol Oficina,

« opcional: InventoryCheck, ArbeitszeitCheck o ProjectCheck para las integraciones de-
scritas.

Lectura de este manual

* Matriz de roles: capitulo 1 — quién ve qué.

* Ruta breve por rol: capitulo 15.

+ Técnicos: capitulos 2, 3, 4, mas errores/FAQ.

« Oficina: ademas planificacion y registro (capitulos 5, 6, 7).

+ Administradores: ademas configuracion (capitulo 8), integraciones, acceso.

+ Aplicacion complementaria: no es objeto de este manual (solo licencia/puestos en
Configuracion).

» Cobertura: capitulo 16 enumera lo que cubre este manual.

Version de la aplicacion para este manual

MaintenanceCheck 1.2.8 (commit 28e8b8d), a 21 de agosto de 2026, idioma espariol.



CHAPTER1

Roles and authorisations

MaintenanceCheck distingue administrador, oficina y técnico. La asignacion se efectuara me-
diante: Grupos Nextcloud y configuracion de aplicaciones — no a través de una gestion de
usuarios separada en la aplicacion.

1.1 Overview

Capacidad Admin- Oficina Técnicos
istrador

Abrir la aplicacion si si si esta
autorizado

Tablero de vencimientos, intervenciones, leer érdenes si si si

Planificacién (disposicion, KPI, excepciones) si si no
(redireccion)

Ver rutas del dia todas todas solo las
propias

Leer el registro si si si

Escribir el registro (clientes, equipos, planes) si si no

Completar / suspender una intervencion si si si (cualquier
intervencion)

Cancelar / mover / asignar si si no

Ejecutar una orden (lista de verificacion, foto, PDF) si si asignado /
ayudante /
pool

Ajustes & licencia si no no

1.2 Administrator

usted es un administrador si usted es el administrador del sistema de Nextcloud o bajo Ajustes
— Acceso Registrado como administrador de aplicaciones. En la barra lateral, el papel aparece
Administrador/a y la zona Ajustes.

1.3 Office

Los miembros de la oficina administran el registro externo, asignan érdenes y utilizan la plani-
ficacion. Las listas estan bajo Ajustes — Funciones( Usuarios de oficinas/ Grupos de
oficina) Los administradores de aplicaciones siempre son considerados oficinas.

1.4 Technicians

Todos los demds usuarios con acceso a la aplicacion ver el papel Técnico. Usted ejecuta las
drdenes asignadas, ayudante y la piscina y ver abajo Mi ruta Sélo su propia gira de dia. El area
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del menu Planificacion esta oculto; Llamadas directas a la disposicion redireccionan a la tabla
de madurez.

1.5 Access Restriction

Al contactar: Acceso un administrador puede especificar que solo usuarios y grupos compartidos
MaintenanceCheck se puede abrir. Cuentas sin compartir ver la pagina de bloqueo Capitulo
111) Estandar: Restriccion From-... todos los usuarios registrados pueden abrir la aplicacion.

1.6 Important product rules
Gemeinsames Register (Lesen) Cualquier persona con acceso a la aplicacion puede leer
clientes, instalaciones e intervenciones.

Einsatze abschlieBen Cualquier persona con acceso a la aplicacién puede completar o sus-
pender cualquier intervencion abierta — no solo las “propias”.

Auftrage 6ffnen Por identificador solo si estd asignado, es ayudante u oficina — o si el pedido
aun no pertenece a nadie (pool).

Manual de usuario 2



CHAPTER 2

First steps

e

Declarations

. Abra su direccion Nextcloud en el navegador.
. Introduzca el nombre de usuario (1) y contrasena (2).

Confirme el registro.

Abrir en la navegacion Nextcloud MaintenanceCheck(La entrada conduce a la tabla de
madurez).

Iniciar sesion en
Nextcloud

Llombre de cuenta o comeo electronico —
100t

B‘Tnntram&ﬁa
L AEEET @]

Recordarme

= Iniciar sesidn

Anmeldeformular: (1) Benutzername, (2) Passwort.

2.2 Establishment by the office

Como administrador y oficina, establece la aplicacion de forma unica:

1.

N oo o o~ WD

Ajustes — Acceso: comprobar quién esta permitido abrir la aplicacion; Opcionalmente
introduzca administradores de aplicaciones.

Ajustes — Funciones: Establecer usuarios y grupos de oficinas.

Catalogos Crear tipos de plantas y tipos de mantenimiento (Chapter 7.

Clientes Crear clientes, afiadir ubicaciones.

Equipo: Asignar equipo al cliente/localizacién; opcionalmente crear pegatinas QR.
Cree un plan de mantenimiento en la planta y planifique el primer uso.

Crear un pedido de trabajo desde la fecha prevista, asignar a una persona, opcionalmente
puesto en el tour diario.
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Zugriff
& Rollen

Kunden .
— Kataloge —> / —> Plan & Einsatz —> AUftl.’ag
Anlagen zuweisen

2.3 Working day as a technician

Abrelo. Suma fija or Ordenes de trabajo.
Los pedidos asignados y auxiliares aparecen frente a la piscina abierta.
Orden abierta: Lista de verificacion de procesos, fotos, firma opcional y kit.

A w0~

Completo apuesta en el tablero de la fecha prevista o en la lista de apuestas o suspenderlo
con razon.

5. Al contactar: Mi ruta Sélo su propio tour por el dia.

# & MaintenanceCheck Q_ Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck | Tablero de vencimientos

s Tablero de vencimientos

Pulse Completar en las tarjetas vencidas y de hoy. Use Mas para ver
detalles o omitir.

Rol [ @ Técnico | + Zona horaria Europe/Berlin

Visitas

8,

istoria y filtros

@ Ordenes de trabajo [ sélo mis visitas | Todo Inspecciones Hoy es 27 ago 2026.
Tabajo planificado y correct

Mi ruta

s Sus paradas de hoy
Vencido (208)

4 Registrarse

Clientes, equipos, catalogos |

Trabajo Cliente pendiente  Asignado

Clientes
Sitios al servicio
mn_na_smoke_e_0
mn_na_smoke_c_0 11ago2026  —
Equipo N4 rn_nd_mt_smoke
Unidad ntienes
mn_nd_smoke_e_1
mn_na_smoke_c_1 122902026  —
N4 mn_n4_mt_smoke
mn_na_smoke e 2
- mn_na_smoke_c_2 13ag02026  —
N4 mn_nd_mt_smok
mn_na_smoke_c_3 142902026  —
mn_na_smoke_c_4 152902026  —

2.4 Navigation per role

Administrator Todos los elementos del mend incl. Ajustes.
Bliro maduracion, apuestas, 6rdenes, Planificacion, Registrarse-... sin ajustes.

Techniker maduracién, apuestas, érdenes, Mi ruta Leer registros — sin planificacion y config-
uracion.

Manual de usuario 4
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Contents

Seitenleiste Administrator mit aufgeklappter Planung und Einstellungen.

Seitenleiste Blro.
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MaintenanceCheck

_ Registrarse

Clientes
Sitios al o

Equipo
Unidades au

Catalogos
Tinos y

MaintenanceCheck
& | Mantenimiento recurrente

Oficina

Visitas
[Eil

Historla y filtros.

Ordenes de trabajo
] J]

Trabajo planificado y correct

Planificacién
Asignar trabajos y rutas diaria

Despacho
Asignar trabalos ablertos

Rutas diarias
Planes diarios parada por £

Excepciones
Trabalo bloqueado y atrase

KPI operativos

Resumen de cumplimiento

Registrarse

Clientes, equipos, catalogos |

® Ayuda

El correo no incluye un SLA de.
respuesta. Si necesita ayuda

concertada, use Soporte y nosotros.
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MaintenanceCheck
& | Mantenimiento recurrente

Tecnico

os Tablero de ven
8
Qué requiere una vi

& Visitas

Historia y filtros,

QOrdenes de trabajo

Trabajo planificade y correct

@

Mi ruta

Sus paradas de hoy

.- Registrarse J
Clientes, equipos, catalogos

Clientes
Sitios al servicio

Equipo

Unidades que mantienes

Catalogos
Tipos y listas de verificacis

@ Ayuda

El coreo no incluye un SLA de.
respuesta. Si necesita ayuda
concertada, use Soporte v nosotros.

Seitenleiste Techniker (ohne Planungsgruppe).
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CHAPTER 3

Due date board and bets

La junta de madurez muestra qué activos necesitan una visita pronto o ya retrasada. La lista de
apuestas proporciona historia vy filtros.

3.1 Open maturity board

1. Haga clic en la barra lateral Suma fija.

2. El grupo de pistas abre apuestas por urgencia, por ejemplo. Vencido, Vencimiento
hoy otros periodos en los préximos dias.

OOO # & MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ..

MaintenanceCheck
= —— Tablero tos

Tablero de vencimientos

Pul: 1 las tarjetas vencidas y de hoy
detal

fol (@ Administrador/a | - Zona horaria Europe/Berlin
Rutas diarias
[ ada

W solo mis visitas | Todo Inspecciones

Vencido (208)

Trabajo

14 ago 2026

(1) Aktiver MenUpunkt Falligkeitsboard, (2) Aktionen in der Kopfzeile.
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# & MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck
to recurrente

& | Mantenimien

MaintenanceCheck | Tablero de vencimientos

s Tablero de vencimientos

Pulse Completar en las tarjetas vencidas y de hoy. Use Mas para ver

88 detalles o omitir.

Tablero de venci...
Qu

é requiere una visita -

i Rol (@ Oficina | - Zona horaria Europe/Berlin
g Visitas —
Historia y fltros

g Ordenes de trabajo O sélo mis vstas Inspecclones Hoy a5 27 ago 2026

 Planificacién
Asignar trabajos y rutas diaria
Vencido (208)

Despacho
Asignar trab

P inrns Trabajo Cliente pendiente  Asignado
Planes diarios
mn_n4_smoke_e_0

Excepciones mn_na_smoke_c_0 11ago2026  —
Trabajo bloqueado y atrasz N4 mn_nd_mt_smoke

KPI operat
e mn_nd_smoke_e_1

mn_na_smoke_c_1 122902026  —
N4 rn_nd_mt_smoke
_ Registrarse ;
= Clientes, equipos, catélogos | mn_n4_smoke e 2
ALl CET T S mn_na_smoke_c_2 13ag02026  —
N4 mn_n4_mt_smoke
©® Ayuda
mn_na_smoke_c_3 14ago2026  —
luye un SLA de
a ayuda
mn_na_smoke_c_4 15ag02026  —

Si nada esta pendiente en los préximos 30 dias, la nota aparece In den ndchsten 30 Tagen ist
nichts fallig.

3.2 Operational actions

Acciones tipicas (dependiendo de la autorizacién y el estado):
Visita completa Termina la visita con éxito.
Omitir visita Aplazado/supuesta con justificacion.
Zuweisen / Verschieben / Stornieren Oficina y Administrador solamente.
Arbeitsauftrag erzeugen Cree un pedido planeado desde una operacién abierta.
1. Abra la apuesta deseada o la tarjeta en el tablero.
2. Elija la accidn (por ejemplo) Visita completa).
3. Rellene campos obligatorios en el didlogo y confirme.

Important: Cada usuario con acceso a la aplicacion puede completar o suspender cualquier uso
abierto. Si esto no es deseado en su empresa, la organizacion debe controlar la organizacion —
la aplicacion no aplica actualmente una regla de “sélo apuestas propias”.

3.3 Operational list

Al contactar: Visitas Encontraras historia y filtros en todas las visitas.

Manual de usuario 8
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Contents

oOo # & MaintenanceCheck Q_ Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck

: M Visitas

Visitas

Filter history t IS

® Administrador/a | - Zona

Rutas diarias

Excepciones Programado
LG e En cualquier momento

Resumen de cumplimien

Registrarse

Clientes R
Sitios al servicio

Equipo
Unidades que ma

Catslogos
= “

o Ajustes

Einsatzliste mit aktivem Navigationspunkt.

Lista vacia: Noch keine Einsétze.

Manual de usuario

r date. Open a row f

raria Europe/Berlin

Omitido Cancelada

Esta semana Este mes Fechas de seleccién

pendiente

Vence el 27

Vence el 25

Estado



CHAPTER 4

Work contracts

Las ordenes de trabajo agrupan la ejecucion en el sitio: lista de verificacion, kit, fotos, firmay

PDF.

4.1 List and species

Abierto Ordenes de trabajo Hay 6rdenes planificadas (preventivas), correctivas y de prueba.

oQOo

MaintenanceCheck

KPI operativos
Resumen de cumplimien

Clientes
Sitios al ser

Equipo
Unida

Catslogos
b fe ve

Ajustes

4 MaintenanceCheck

MaintenanceCheck
& | Mantenimiento recurente

Tecnico

ao Tablero de vencimi...

9% Qué requiere una visita — ai

Visitas
Historia y filtros

(=]

Ordenes de
B trabaio plani

Mi ruta
Sus paradas de hoy

k)

. Registrarse
Clientes, equipos, catélogos

& MaintenanceCheck

brdenes de trabajo

Ordenes de trabajo

ob to run the list and add photos. Office cal

® Administrador/a | - Zona horaria Europe/Berlin

Filtrar

Estado Buscar

Numbe titl W Only my jobs

Orden de trabajo

Q Busca aplicaci

MaintenanceCheck | Grdenes de trabajo

g Ordenes de trabajo

Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensaj

mensajes

Restablecer

Estado Acciones

& Proyecto

& Proyecto

£ Proyecto

Open a job to run the checklist and add photos. Office can create new jobs

here.

Rol [ @ Téenico | - Zona horaria Europe/Berlin

Filtrar

Find planned and open jobs. Open one to run t cklist and add photos

Estado Buscar

Todo abierto Number or title

Orden de trabajo

W0-2026-00220 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration

corrective

WO0-2026-00224 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration

corrective

WO0-2026-00228 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration

corrective

O only my jobs Restablecer

Estado Acciones

5 Proyecto Abierto

£ Proyecto Abierto

£ Proyecto Abierto

10
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Lista vacia: Noch keine Arbeitsauftrége.

4.2 Life cycle

Entwurf > Geplant = Bereit > In Arbeit = Erledigt

/ {

Storniert Blockiert

Estados finales: Listo y Cancelada.

4.3 Opening and executing order

1. Haga clic en el titulo de pedido en la lista.
2. Datos de cabecera de control (customer, instalacion, estado, asignacion).

3. ¢ Trabajas con ellos? Lista de verificacion Segtn la politica de organizacién (Standard:
todos los puntos obligatorios).

Subir fotos si es necesario; opcionalmente capturar la firma.
Si se requiere un kit: Marcar posiciones como empaquetado.
Establecer el cédigo de error para las érdenes de correccion (guideline: warning or duty).

En el caso de 6rdenes de prueba, el resultado de prueba de conjunto (pasado / fallado /
condicional).

8. Contrato a: Listo set; luego informe de servicio o certificado de prueba como PDF.

N o o A

@O # & MaintenanceCheck Q_ Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck WO0-2026-00247
PM: Brandmeldezentrale BMZ-2
e in Facility Service GmbH - Brandmeldezentrale BMZ-2
Vence el 29 ago 2026  Técnico: mn_doc_tech

) Mas
Rutas diarias

Excepciones
™ a Lista de verificacién

nce a rellenar Ia lista de verificacion
v Necesidades de configuracién
Procedimiento

No se aplica ningtin procedimiento

Procedimiento de sujecién

Destrezas necesarias
Adn no hay habilidades necesarias.

Modificar las aptitudes necesarias

Kit / piezas
No hay kit.

Kit de fijacién

Comentarios

Manual de usuario 11
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# & MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

heck 7

-t PM: Brandmeldezentrale BMZ-2

Demo RheinMain Facility Service GmbH - Brandmeldezentrale BMZ-2

Vence el 20 ago 2026 | Técnico: mn_doc_tech
a0 Tablero de vencimi...
28 Qué requiere una visita — a

Mark planeé Mas
Visitas
8,

istoria y fitros

g Ordenes de trab... Lista de verificacién

Trabajo planificado y con

Comience a rellenar la lista de verificacién
o Miruta
&

=== hey) « Necesidades de configuracién

.. Registrarse Procedimiento

= Clientes, equipos, catalogos

No se aplica ningln procedimiento

Procedimiento de sujecién

Kit / piezas
No hay kit.

Comentarios

root - 27/8/2026, 15:45:21
Vor Ort: Zugang tber Pforte Nord, Badge hinterlegen. Ersatzfilter mitnehmen.

Agregar un comentario

4.4 Allocation and pool

La oficina asigna a la persona principal y a los ayudantes opcionales. Sin asignacion, el orden
esta en la piscina: Se permite a los técnicos tomar el control y ejecutarlo. Las drdenes ya
asignadas externamente son para Otros técnicos estan bloqueados.

4.5 Corrective orders and error codes

Las drdenes correctivas surgen de informes o como orden de seguimiento después de una
auditoria. Al terminar, la politica puede requerir un Error code(por defecto: advierte). La oficina
puede mantener cddigos de error; En la interfaz, aparecen en el didlogo final, no como un chip
de catdlogo separado.

4.6 Tests

Los pedidos de prueba requieren un resultado de prueba (pasado / fallado / condicional) si la
directiva establece el resultado segun sea necesario (standard: on). Después de eso, el Test
report esta disponible como PDF. Dependiendo de la politica, un defecto puede desencadenar
una orden de seguimiento o bloquear la préxima fecha de vencimiento.

4.7 Typical procedure (planned)

Falliger | Auftrag

Eincats anlegen Zuweisen Ausfuhren PDF

Manual de usuario 12



CHAPTER 5

Planning

La zona Planificacién es visible para Office y Administrator. Los técnicos no ven este grupo;
Mi ruta Sélo abre su propia gira diurna. Una llamada directa a la disposicion redirige a los
técnicos a la junta de fecha prevista.

# & MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck
& | Mantenimiento recumente Maintenancecheck | Tablero de vencimientos
;s Tablero de vencimientos

Pulse Completar en las tarjetas vencidas y de hoy. Use Més para ver
detalles o omitir.

g Tablero
% .

ué requie:

Rol [ @ Tecnico | - Zona horaria Europe/Berlin

Visitas

B Listoriay fitros

[ Ordenes de trabajo O Sélo mis visitas | Todo Inspecciones Hoy es 27 ago 2026,
Trabajo planificado y correct

o Miruta
& sus paradas de hoy

Vencido (208)

.- Registrarse
Clientes, equipos, catdlogos

Trabajo Cliente pendiente  Asignado

mn_n4_smoke e 0

mn_na_smoke_c_0 11ago2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
mn_nd_smoke_c_1 122902026  —
mn_n4_smoke_c_2 13ago2026  —
mn_na_smoke_c_3 14ago2026  —
mn_nd_smoke _e_4
mn_na_smoke_c_4 152902026  —

N4 mn_nd_mt_smoke
—

5.1 disposition

Al contactar: Despacho Assign open work orders to people. Filtros Filtros de despachado
ayuda con estatus, persona y cuellos de botella. La falta de calificaciones o sobrecapacidad
conduce a la advertencia o bloqueo, dependiendo de la directiva.

1. Abierto Planificacion — Despacho.

Si es necesario, utilice los filtros para reducir los pedidos abiertos.
Elige un pedido y pulsa Assign.

Elija la persona principal y los ayudantes opcionales.

ok~ D

Confirme la asignacion (lee la nota para advertencias y continde o cancele consciente-
mente).
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€ MaintenanceCheck Contents

oQo £ MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck

Despacho

Despacho
Pulsa A

Excepciones Todo abierto
Trabaj

KPI operativos
Resumen jimien

.= Registrarse
: No hay fecha limite (4)
Clientes
Sitios al
Orden de trabajo

Equipo
Unidades que

Catslogos
<

o Ajustes ™

& MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck
& | Mantenimiento recurente

Oficina

Maintenance Check | Despacho

n Despacho

o Pulsa Assign en un trabajo — bisqueda y seleccién, nunca escriba un id
oca Tablero de vencimi...
2 Qué requiere una visita —

Rol (@ Oficina | - Zona horaria Europe/Berlin

Visitas
8 fictoray fitros
Propietario de necesidades Todo abierto
@ Ordenes de trabajo
Trabajo planificado y correct

4 Planificacién

Asignar trabajos y rutas diaria

Despacho No hay fecha limite (4)
Asignar trabajos ablertc

Rutas diarias
Orden de trabajo Propietario Acciones

WO0-2026-00017 — No heat ® No asignado

KPI operativos
Resumen de cumpl

limiento

W0-2026-00018 — Alarm fault CDTED @
.- Registrarse 1
= Clientes, equipos, catélogos

W0-2026-00020 — Comment WO  No asignado

@® Ayuda

WOQ-2026-00029 — Corrective 1 @ No asignado

Estado vacio: Nichts zu disponieren.

5.2 Day tours

Oficina pone en tours diarios y afiade paradas (ordenes de trabajo). Técnicos abiertos Mi ruta
Vea sdlo su propio recorrido por el dia.

5.2.1 Office: Planning Tour

Abierto Planificacion —» Rutas diarias.

Elige la fecha y el técnico; Tienes un tour.

Anadir paradas (ordenes de trabajo).

Opcionalmente sugerir orden y comprobar los tiempos de viaje.

ok 0D~

Guarda el recorrido.
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oQo £ MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck

Rutas diarias

Rutas diarias

Elige el dia, crea un tour, afiade parada:
raria Europe/Berlin

Excepciones
Trabajo bloquea 08/27/2026

KPI operativos
Resumen de cumplimien

Clientes,
Sitios al e
Equipo
Unidades que

Catslogos
<

o Ajustes ™

5.2.2 Technician: Working on tour

1. Abierto Mi ruta.
2. Trabajar las paradas a la vez (orden abierta, ejecutar orden).

@0 # & MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck | Rutas diarias

Rutas diarias

S
&
. Elige el dia, crea un tour, afade paradas, y luego abre una parada al
20 Tablero de vencimi... .
a3 trabajo.
re una visita — a
Rol [ @ Teéenico | - Zona horaria Europe/Berlin

Visitas
Historfa y fitros
e Ordenes de trabajo < 08/27/2026 8 ’

Trabajo planificado y correct

< Mi ruta

> Sus paradas de hoy

2= Registrarse
=«

lientes, equipos, catalogos

&

No hay gira para ti

Pide a la oficina que planifique tus parada:

Notas: Keine Tour fir you, Keine Touren an diesem Tag, Noch keine Stopps — Arbeitsauftrag
hinzufigen.

5.3 Derogations

El tablero de excepcidén muestra casos bloqueados o criticos (debido, kit, calificacién, etc.).
1. Abierto Planificacién — Excepciones.
2. Si es necesario, filtrar por tipo de excepcidn.

3. Abra el orden afectado o inserte y corrija la causa (Asignacion, Kit, Lista de verificacion,
Capacidad).
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Contents

oOo £ MaintenanceCheck Q_ Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck

Excepciones

Excepciones

Abre un trabajo y limpia el bloqueado

® Administrador/a | - Zona horaria Europe/Berlin

Bloqueado Vencido Kit incomplete Skills missing

.- Registrarse Orden de trabajo Estado Por qué
= i 1

Clientes 4 Blogueado block

Sitios al servicio

Equipo
Unida 5 Proyecto overdue

Catalc

5 Proyecto overdue

overdue

overdue

Vacio: Gerade keine Ausnahmen/ Keine blockierten Auftrdge.

5.4 Ops KPI

Acciones

Al contactar: KPI operativos véase cifras clave sobre el cumplimiento y el retraso (Windows)

30 dias/ 90 dias) y puede exportar la evaluacion.
1. Abierto Planificacién — KPI operativos.
2. Elige el periodo.
3. Facultativo Descargar CSV or Descargar KPIl en CSV.

0Q0 i & MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck .
i B KPI operativos

KPI operativos
ompliance, overdue work and MTTR — pick 30 or 90 days

® Administrador/a | - Zona horaria Europe/Berlin

KPI operativos 90 dias

cumplimiento de Visitas atrasadas Inspeccién Inspeccién a
Ia ley 18 retrasada tiempo

0% A climE 21 0%
Visitas a tiempo en vencida Trabajo de Trabajos de
Clientes el periodo inspeccién abierto i 0
Sitios ol e vencido

Equip
Unida

Catslogos
b 2= de ve

Cierre
correccional

1

En esta ventana

Ajustes
o] \Jf

Ordenes de trabajo abiertas por estado

Estado Recuento

Manual de usuario

Descargar CSV

MTTR (minutos)

1]

Promedio
correctivo
inicio—hecho
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CHAPTER 6

Register

El registro externo tiene clientes, ubicaciones e instalaciones. Lea todo con acceso a aplicaciones;
La escritura esta reservada para oficina y administrador.

6.1 Customers

1. Abierto Clientes(bajo) Registrarse).

2. Crear un nuevo cliente con el area de accion (nombre, ubicacion, contacto).
3. Abrir el cliente y crear Locations.

0 # & MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck
i B Clientes

Clientes
Add organisations you service — then open
plan

Rol (@ Administrador/a | - Zona horaria Europe/Berlin

Filtrar

1ombre, nimero o ciuda

Cliente Estado

(1) Aktion zum Anlegen eines Kunden.
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Contents

& MaintenanceCheck

Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ..

intenanceCheck

o recumente MaintenanceCheck | Clientes

» Clientes

Add organisations you service — then open one to add equipment and
oo Tablero de vencimi... e
E plans

Qué requiere una visita — a
§ Rol (@ Oficina | - Zona horaria Europe/Berlin
Visitas
Historia y filtros

@

Ordenes de trabajo

Trabajo planificado y correct

@

Filtrar
Encuentra clientes por nombre, nlimero o ciudad.
| Planificacién

Asignar trabajos y rutas diaria

Buscar

Rutas diarias BUsqueda por nombre, nimero o ciudad
Planes diarios parada por §

Excepciones

Trabaio blogueado y atrase

KPI operativos

Resumen de cumplimiento Cliente

._ Registrarse Demo Campus Technik AG

It e e e | Darmstadt

Demo Klinik Nordpark gGmbH

Wiesbaden

Demo RheinMain Facility Service GmbH

Frankfurt am Main

+ Nuevo cliente

Estado

S MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck §
. = Cliente

Demo RheinMain Facility Service GmbH

Jata, sites and equipment for this organisatior

® Administrador/a | - Zona horaria Europe/Berlin

Excepciones

TR NUMERO DE CLIENTE DIRECCION REO ELECTRONICO
Frankfurt am Main, DE

KPI operativos

Resumen de cumplimien

Editar cliente Eliminar cliente

vs CRM clientes

TELEFONO

+49 69 1200 4400

Equipo registro es para trabajos de campo. Un nombre coincidente en otra aplicacién de negocio no es el mismo registro. Link

@ a prop

gala‘DQDS f Mas informacion en nuestro sitio

Registro de campo
Not linked to ProjectCheck - Not linked to

Ajustes
A

Vincular ID de ProjectCheck Vincular ID de empresa CRM

Sitios.

Vacio: Noch keine Kunden. Opcionalmente, puede crear un enlace suave a un Crear o resolver

proyectosConsultar clientes (Chapter 9.

6.2 installations

1. Abierto Equipo o crear la planta desde el cliente/localizacion.

2. Seleccione tipo de activo, designacion, numero de serie y ubicacion.

3. Guardar y abrir la pagina de detalles adjuntos.

Manual de usuario
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OOO # & MaintenanceCheck Q_ Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ..

MaintenanceCheck i
5 —— Equipo

U5 ec or etiquet: yricante, odelo o serie
Clientes Blsqueda r ueta, fabricante, mi
Sitos alse

Catslogos
= “

0 # & MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck
i i NUMERO DE SERIE UBICACION

FINAL DE GARANTIA
— Activo

Equipo de edicién Renovar pegatina QR Eliminar el equipo

Documentos
Sin documentos — pida a la oficina que adjunte manuales o contratos.

<= Registrarse | Titulo URL

Anadase el documento
Clientes
Sitios al servicio
Catélogos
b 25 de verificacs

Contad
O Alustes ontadores Importar €SV

&

No metros todavia

Vacio: Noch keine Anlagen.

6.2.1 QR stickers

En la pagina de detalles de la planta se puede crear o renovar una pegatina QR (Asuntos)
Pegatina QR) El cddigo conduce al sistema en MaintenanceCheck.

6.2.2 Maintenance plans

Cree un plan con tipo de mantenimiento, intervalo y primera fecha. Esto crea un uso abierto.
Los planes pueden desactivarse. Vacio: Noch keine Wartungspléne.

6.2.3 Counters

La oficina define metros en la planta; se permite a los técnicos y oficinas registrar puestos. Los
planes contrarrevolucionarios generan maturidades por umbrales. Es posible importar soportes.
Vacio: Noch keine Zahler, Noch keine Stinde.
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6.2.4 Audit obligations

Las obligaciones de verificacion pueden establecerse en las instalaciones; Esto resulta en
ordenes de trabajo de prueba. Vacio: Noch keine Priifpflichten.
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CHAPTER 7

Catalogues

Al contactar: Catalogos mantener los datos maestros que referencian a clientes y activos.
Escribir es oficina/administrador; leer la lista de calificaciones es posible para todos.

0 # & MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck

Catalogos
Elige una lista, luec

Habilidades Plantillas de kit

7.1 Plant types and maintenance types

Crear tipos antes de crear plantas y planes. Didlogos: Tipo de equipo/ Tipo de manten-
imiento Creacion o procesamiento. Vacio: Noch keine Typen.

7.2 Procedures

Los procedimientos son plantillas de lista de verificacion para pedidos. puede importar y exportar
paquetes, Fork templates and attach them to orders () Procedimiento de sujecion). Vacio:
Noch keine Verfahren.

SeccidnCalificaciones

Control de cddigos de calificacidon que se puede asignar un trabajo (Guideline: Off / Warn / Lock).
Con Capacidades de concesién Arréglelos. Cddigos a la gente. Los técnicos sélo pueden
leer su propia lista de asignacion. Vacio: Noch keine Qualifikationen.

seccionKit templates

Las plantillas de kit describen listas de materiales que deben ser empaquetadas antes de la
terminacion (dependiendo de la directiva y el orden). Vacio: Noch keine Kit-Vorlagen.
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CHAPTER 8

Settlements

s6lo para Administrators. Oficina y técnicos reciben una pagina de bloqueo o ninguna entrada
de menu.

& MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ..

MaintenanceCheck . .
2| o o recumente MaintenanceCheck / Ajustes / Acceso

Oficina

& Acceso

Quién puede abrir MaintenanceCheck: restriccién, listas de autorizacion y

gg Tablero de venci administradores de la app.

Qué requiere una visita

Rol (@ Oficina | - Zona horaria Europe/Berlin
) Visitas

Historia y filtros

Ordenes de trabajo ’ S . '
B o planifcado y comrect Los ajustes son g por su ador heck

No hay nada que configurar para su cuenta aqui.
" Planificaciéon

Asignar trabajos y rutas diari

.. Registrarse

Clientes, equipos, catalogos

Ajustes Abre directamente Acceso. Otras desventajas estan en la tira lateral y subnavegacion
horizontal.

8.1 Access

0 & MaintenanceCheck Q_ Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck Funciones salida de inventario Politicas de trabajo Capacidad diaria

Licencia mévil Apéyenos

Tablero de vencimi...
8

Acceso
Por d

Ordenes de trabajo

W Restringir
Usuarios permitidos
za a escribir un nombre.

KPl operativos admin mn_doc_office mn_doc_tech mn_eze
Resumen de cumpiimient

.- Registrarse | Grupos permitidos
=«

Empiece a escribir un nombi

i nca unid Los miemb

Administradores de aplicaciones
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Contents

Zugriffsbeschrankung Estandar From. En: Solo se permite a los miembros de la lista abrir

la aplicacion.

Erlaubte Benutzer / Gruppen Eficaz con restriccion activa.

App-Administratoren Administradores de aplicaciones adicionales (Los administradores de
Nextcloud siempre son administradores).

Guardar la pagina antes de encender la restriccion — de lo contrario puede accidentalmente
bloquear toda la organizacion (Los administradores de Nexicloud conservan el acceso de

administracion).

8.2 Rollers

@O # & MaintenanceCheck Q_ Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ..

MaintenanceCheck

oo Tablero de vencimi...
oo é req a visita — a

Buro-Benutzer Cuentas con derechos de escritura registrados y acceso a la planificacion.
Blro-Gruppen Los miembros del grupo también cuentan como oficina.

Funciones

El personal de oficina gestiona los datos maestros; el resto completa visitas
Gt

raria Europe/Berlin

salida de inventario Politicas de trabajo

Funciones

Grupos de oficina

Todos los demas usuarios de aplicaciones son considerados técnicos (a menos que sean
administradores de aplicaciones).

Manual de usuario

23



€ MaintenanceCheck Contents

8.3 Storage leaving

0 # & MaintenanceCheck Q_ Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck
it urrent salid:

Salida de inventario
Dex

o Tablero de vencimi...
09 gué requiere una visita — a

raria Europe/Berlin

salida de inventario Politicas de trabajo Capacidad diaria

Salida de inventario

W Deducir el stock del kit cua rmina una erden de trabajo

Salida de inventario Estandar From. Con InventoryCheck instalado, El material de termi-
nacion del pedido se puede debitar (soft: un fallo no revierte el orden).

Standort-Politik Estandar: si la ubicacién de almacenamiento no esta clara, no hay copia
(fail if ambiguous).

Explizite Lagerort-ID Opcional si especifica una ubicacidn fija.

8.4 Work Directives

0 # & MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck
it urrent Politicas de trabajo

Politicas de trabajo
gg Tablero de vencimi... jj“;t R

Rol [ @ Administrador/a | - Zona horaria Europe/Berlin

Capacidad diaria

Politicas de trabajo

.= Registrarse

Lista de verificacion para terminar un trabajo Estandar: todos los puntos obligatorios;
porcentaje minimo (estandar 100 %).

Fehlende Qualifikationen bei Zuweisung Estandar Warning(también: apagado / cer-
radura).
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Uberkapazitit bei Zuweisung Estandar Warning; Nivel de advertencia Estandar 1,0.
Anlage am Auftrag erforderlich Estandar Amount.

Fehlercode bei Korrektur-Erledigt Estandar Warning(también: fuera / requerido).
Mangel-Folgeauftrag Estandar Warning(también: apagado / automaticamente).
Prifergebnis bei Erledigt erforderlich Estandar Amount.

Fehlgeschlagene Priifung blockiert nachste Falligkeit Estandar From.
Confirmacion: Arbeitsrichtlinien gespeichert.

8.5 Daily capacity

0 # & MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck

: e capacidal
Capacidad diaria
Minutos que ) puede asumir al dia en el despach
% Tablero de vencimi...

Rol (‘@ Administrador/a ia Europe/Berlin

Acceso Funciones salida de inventario Politicas de trabajo Capacidad diaria

Licencia mévil Apéyenos

Capacidad diaria
tin a

limien Usuario

Por persona minutos por dia para su disposicién. Sin entrada, el estandar 480 minutos se aplica.
Texto de nota: Noch keine individuellen Kapazitdten — standardménig gilt ein voller Arbeitstag,
bis you unten Minuten setzen.
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8.6 License & Mobile

OOO # & MaintenanceCheck Q_ Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ..

MaintenanceCheck N
t urrent Licencia mévil

Licencia movil

Aplique una clave de licencia

oa Tablero de vencimi...
2 visia

Rol (@ Administrador/a raria Europe/Berlin

.- Registrarse

Ver opciones de licencia mévil - Solicitud de asientos méviles por correo electrénico

La interfaz web no requiere una licencia. Subsuelo Lizenz & Mobile Sdlo lo manejas. Las
llaves opcionales y los asientos nombrados para la aplicacién Companion independiente. The
Companion interface is not the subject of this manual.

Lizenzschlissel Instala o retira.
Sitze Asignar o retirar los asientos designados.
Vacio: Noch keine Sitze zugewiesen.

8.7 Please support us

oOo £ MaintenanceCheck Q_ Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

MaintenanceCheck
¢ urent Apéyenos

Apdyenos
gg Teblero de vencimi... 1o ayudate

salida de inventario Politicas de trabajo Capacidad diaria
Ordenes de trabajo
Trabajo planificad e

cacit

Soporte y nosotros

MaintenanceCheck sigue

Informacioén sobre patrocinio y soporte reservable. No hay configuracion de la aplicacion de
almacenamiento.
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CHAPTER 9

Interaction with other apps

MaintenanceCheck no escribe datos obligatorios en otras aplicaciones. Los couplings son
opcionales y “soft”.

9.1 InventoryCheck

Cuando InventoryCheck estd instalado y bajo Salida de inventario se activa, después de la
terminacion de una orden de trabajo, se puede intentar una salida del almacén. Si la salida falla
(alquiler de almacén, ubicacidn inequivoca), la orden todavia esta terminada; el error aparece
como una indicacion, no una retirada dura.

9.2 Working timeCheck

Un vinculo profundo “Crear tiempo” puede aparecer en el trabajo si el tiempo de trabajo esta
disponible. cambias a tiempo de trabajo; el pedido se proporciona como texto indicativo. Mainte-
nanceCheck no reserva en ningun momento.

9.3 Project Check

* Deep-Link “Capture hours” analogo a Working TimeCheck.

+ On the customer: soft link to a ProjectCheck customer ID (produciendo/solviendo). No hay
coincidencia automatica o fusion.
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CHAPTER 10

Troubleshooting and problem solving

Los textos son de la aplicacion. Las férmulas pueden variar ligeramente dependiendo del idioma.

10.1 Access

you diirfen MaintenanceCheck nicht verwenden. No hay acceso a la aplicacion.
you dirfen MaintenanceCheck derzeit nicht verwenden. Temporal / Listado.

Erlaubnisliste Si restriccion activa: usted no esta en la lista de liberacién — Administrador
Acceso Pregunta (Capitulo 11).

you haben keine Berechtigung fir diese Aktion. Tipico para escribir acciones como
técnico o configuracion sin derechos de administracion.

10.2 Orders and checklists

Checkliste unvollstandig Cierre bloqueado hasta que se completen los puntos obligatorios
(o la politica permite otra cosa).

La lista de verificacién esta bloqueada para este estado. Elestado no permite el cam-
bio.

Kit unvollstandig Cierre no es posible hasta que las posiciones estén empaquetadas (o la
oficina hace cumplir la conclusién).

Qualifikationen fehlen / Kapazitat Uberschritten La asignacion advierte o bloquea
cualquier politica.

Anlage erforderlich Orden correccional sin instalacion, si la directiva lo requiere.

10.3 Operations and registers

Einsatz bereits geschlossen Doble cierre/ajuste.

Eintrag existiert nicht |dentificador borrado o desconocido.

Zahler nicht monoton Nuevo estado menor que anterior (validacion).
Konflikt / Tour gesperrt Cambio simultaneo o recorrido bloqueado.

10.4 Mobile license (without companion Ul)

Lizenz fehlt / abgelaufen Key below Lizenz & Mobile Check — afecta sélo a la APlI Com-
panion, no a la aplicacion web.

Sitz erforderlich El usuario necesita un asiento asignado para la APl Companion.

El funcionamiento de la aplicacién Companion no es el tema de este manual.
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10.5 Empty lists (selection)

Noch keine Kunden, Noch keine Anlagen, Noch keine Einsédtze, Noch keine Arbeitsauftrdge, In
den nédchsten 30 Tagen ist nichts féllig, Nichts zu disponieren, Keine Tour flir you, Gerade keine
Ausnahmen, Noch keine Verfahren, Noch keine Qualifikationen, Noch keine Kit-Vorlagen, Noch
keine Zéahler, Noch keine Prtifpflichten.

10.6 Network

Repita la accién para problemas de conexién; informe al administrador de Nextcloud por errores
persistentes.
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CHAPTER 11

Denied access

Si su cuenta no esta permitida utilizar MaintenanceCheck, una pagina de bloqueo aparece en
lugar de la aplicacion. Mensaje tipico: you diirfen MaintenanceCheck nicht verwenden.

0 # & MaintenanceCheck Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

O

No hay acceso a
MaintenanceCheck

11.1 What you can do

1. Comprueba si estds conectado a la instancia de Nextcloud correcta.

2. Pregunte a un administrador, bajo Ajustes — Acceso Compruebe la restriccion de acceso
y la lista de permisos.

3. Para escribir derechos al registro y la programacion, su cuenta debe estar adicionalmente
bajo Funciones ser registrado como oficina (o pertenecer a un grupo de oficinas).

Administradores: Activa la restriccion sélo si has mantenido las listas — De lo contrario, bloquea
accidentalmente toda la organizacién (Los administradores de Nextcloud mantienen el acceso
de administracion).
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CHAPTER 12

Accessibility

El shell de aplicaciones alrededor del contenido principal (#mn-main-content) esta disefiado
para WCAG 2.1 AA (u.a. con exdmenes automatizados en las pruebas de desarrollo).

+ Saltar enlaces: Saltar a navegacion y contenido principal.
 Teclado: La pestana alcanza los controles en la tabla de fechas y dialogos.
» El foco permanece visible en pequenas pantallas.

El encabezado Nextcloud y el menu global no son parte de la aplicacion y pueden poseer tienen
propiedades de accesibilidad.
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CHAPTER 13

Frequent questions

Darf ich als Techniker jeden Einsatz abschlieBen? Si — con acceso a la aplicacion se
puede conseguir cualquier Completa o suspende la operacion abierta. Organizacional-
mente, puedes manejarlo de manera diferente; la aplicacion no impone ninguna restriccion
a las apuestas “propietarias”.

Warum sehe ich Planung nicht? Planificacion Es oficina/admin. Como técnico que uti-
lizas Mi ruta; Disposicion redirige a la tabla de madurez.

Warum kann ich einen Auftrag nicht 6ffnen? Es asignado a otra persona y No eres un
ayudante ni una oficina. Los pedidos de piscina sin asignacién estan abiertos.

Warum fehlen Einstellungen? Sdélo los administradores de aplicaciones ven este area.

Brauche ich eine Lizenz fir die Web-App? No. Las claves de licencia y los asientos sélo
afectan a app de acompanante separada (no descrita en esta guia).

Was bedeutet Lagerabgang? Intente de débito opcional en InventoryCheck después de la
terminacion del pedido; Estandar. Los fracasos no deshacer la orden.

Loéscht Deaktivieren der App meine Daten? La desactivacién normalmente conserva
datos; Desinstalacion completa puede eliminar tablas — aclarar con antelacién con su TI.
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CHAPTER 14

Glossary

Administrator Nextcloud admin o administrador de aplicaciones registrados en la aplicacion.
Anlage Dispositivo o objeto en el cliente donde se realiza el mantenimiento.
Arbeitsauftrag Unidad ejecutable con estado, lista de verificacién y PDF opcional.
Buiro Funcidn con escritura y planificacion del registro.

Disposition Asignar érdenes abiertas a las personas.

Einsatz / Besuch Visita de mantenimiento prevista o debida a una planta.
Falligkeitsboard Panorama general de las operaciones abiertas por urgencia.

Kit Lista de materiales que pueden ser empaquetados antes de la terminacion.
MN2 Formato de licencia para la aplicacién Companion incluyendo asientos.

Pool orden sin asignacion; Los técnicos pueden tomar el control.

Prifpflicht Prueba recurrente en una instalacion.

Qualifikation Cddigo de habilidad que puede controlar las asignaciones.
QR-Aufkleber Cddigo escandible para la instalacion.

Register Clientes, ubicaciones e instalaciones.

Servicebericht PDF después de completar la tarea de mantenimiento.

Techniker Funcién para la ejecucion de érdenes asignadas / compartidas.

Tour Ruta del dia con paradas para una persona.

Verfahren Plantilla de lista de verificacion / Pack.

Wartungsplan Regla de Interval que genera apuestas.

Zahler Soporte operativo en la instalaciéon para maturidades basadas en medidores.
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CHAPTER 15

Paths per role

Sdlo lee la seccidn de su papel — usted no tiene que conocer a los demas.

15.1 Administrator

Ajustes — Acceso y Funciones Mira.

Construir catalogos y registros con la Oficina (capitulo )7,6).
Configuracion de politicas de trabajo y capacidad diaria (capitulo )8).
Opcional salida de almacén y configuracion de licencia movil/seat.

ok 0D~

Después de eso como oficina: disposicion, tours, KPI.

MaintenanceCheck
:

Ajustes
0 o

15.2 Office

Clientes — Lugares — Instalaciones — Planes.
Tabla de fecha adecuada: crear y asignar érdenes.
Planificacion Disposicidn, Tours de Dia, Excepciones, Ops-KPI.

Cancelar/move misiones sélo cuando sea necesario; Graduacion a menudo por técnicos in
situ.

A w0~
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€ MaintenanceCheck

Contents

MaintenanceCheck
& | Mantenimient t
oficina

Tablero de venci...
Qué requiere una visita -

o8
88

& Visitas

Historia y filtros,

a QOrdenes de trabajo

Trabajo planificade y correct

i Planificacién
Asignar trabajos y rutas diaria

Despacho
Asignar trabajos abiertos

Rutas diarias
Planes diarlos parada por f

Excepciones
Trabalo bloqueado y atrasa

KPI operativos
Resumen de cumplimiento

.- Registrarse

% Clientes, equipos, catalogos

# A MaintenanceCheck

& | Mantenimien

a0 Tablero de
99 Qué requiere

) X\s\tas

istoria y fitros

@ Ordenes de trabajo
Trabajo planificado y correct

I Planificacién

Asignar trabajos y rutas diari

.- Registrarse

Clientes, equipos, catalogos

Q Busca aplicaciones, archivos, etiquetas, mensajes ...

& Acceso
Quién puede abrir MaintenanceCheck: restriccién, listas de autorizacién y
administradores de la app.

Rol (e oficina | - Zona horaria Europe/Berlin

Los ajustes son i por su inistrador

heck.

No hay nada que configurar para su cuenta aqui

15.3 Technicians

S A

Manual de usuario

Suma fija or Ordenes de trabajo: puestos de trabajo asignados y auxiliares primero.
Orden abierta: lista de verificacidn, fotos, kit, firma opcional; completo.

Complete o suspenda el uso (incluso si el uso no es "usted” — por lo que la aplicacion).
Mi ruta: Pares del dia.

Leer registros y catdlogos solamente; Sin planificacidn, sin actitudes.
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€ MaintenanceCheck

Contents

MaintenanceCh

MaintenanceCheck

MaintenanceCheck
& | Mantenimiento recurrente

Tecnico

Tablero de venci

Qué requiere una visita -

& Visitas

Historia y filtros,

QOrdenes de trabajo
Trabajo planificade y correct

@

Mi ruta

Sus paradas de hoy

=1

Registrarse J
Clientes, equipos, catalogos

Clientes
Sitios al servicio

Equipo

Unidades que mantienes

Catalogos
Tipos y listas de verifica

@ Ayuda

El coreo no incluye un SLA de.
respuesta. Si necesita ayuda

concertada, use Soporte v nosotros.

Q Busca aplic

heck | Tablero de vencimientos

& ento recurrente

Tecnico

Tablero de venci...

Qué requiere una visita -

Visitas
Historia  filtros

@

Ordenes de trabajo
Trabsjo planificado y correct

@

Mi ruta

Sus paradas de hoy

s

Registrarse |
Clientes, equipos, catdlogos

Clientes,
Sitios al servicio

Equipo

Unidades que mantienes

Catalogos
Tipos y listas de verficacio

@® Ayuda

El correo no incluye un SLA de.
respuesta. Si necesita ayuda
concertada, use Soporte y nosotros.

20
a8

Rol (‘@ Teenico

O sélo mis visitas

detalles o omitir.

Trabajo

mn_nd_smoke_e_0
N4 mn_n4_mt_smoke

mn_n4_smoke e 1

N4 mn_nd_mt_smoke

mn_n4_smoke_e_2

N4 mn_nd_mt_smoke

mn_n4_smoke_e_3

N4 mn_nd_mt_smoke

mn_n4_smoke_e_4

N4 rmn_nd_rnt_smoke
——

Manual de usuario

Tablero de vencimientos

Pulse Completar en las tarjetas vencidas y de hoy. Use Mas para ver

Zona horaria Europe/Berlin

Inspecciones

Cliente

mn_n4_smoke_c_0

mn_n4_smoke_c_1

mn_na_smoke_c_2

mn_n4_smoke ¢_3

mn_n4_smoke_c_a

pendiente

11 ago 2026

12 ago 2026

13 ago 2026

14 ago 2026

15 ago 2026

Hoy es 27 ago 2026.

Asignado
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CHAPTER 16

Coverage catalogue

Cobertura en comparacion con el inventario de caracteristicas (articulo manual 1.2.8).

16.1 Navigation and pages

El tablero de citas, apuestas... Capitulo 3
Pedidos de trabajo (Lista/Detalle, Estado, Lista de verificacion, Kit, PDF) — Capitulo 4
Planificacion: Programacion, Visitas diurnas, Excepciones, Ops-KPl — Capitulo 5

Registro: Clientes, instalaciones, QR, planes, metros, obligaciones de prueba — Capitulo
6

Catalogos — Capitulo 7

Ajustes (7 subpaginas) — Capitulo 8

Patrones de papel — Capitulo 15

16.2 Rollers
+ Administrador / Oficina / Técnico / bloqueado — Capitulo 1,11,15

16.3 Deliberately excluded

* Interfaz de aplicacion Companion (operando en el dispositivo) — sdlo licencia / asiento en
la aplicacion web.

 Desarrollador APl / OpenAPl — ver documentacién de APl separada, no manual de usuario
final.

16.4 Known limits

» Cddigos de error: mediante didlogo de cierre y administracién, ningun chip de catalogo
propio.

+ Las notificaciones de Nextcloud sobre apuestas o pedidos atrasados aparecen en las
Centro de notificacion de la instancia (textos de la aplicacion), no como capturas manuales
separadas.
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Acerca de Software by Design

Software by Design desarrolla aplicaciones Nextcloud para organizaciones que quieren alojar
sus propios datos — desde registro de tiempo y proyectos hasta inventario, flotas y relaciones

con clientes. Cada aplicacion se ejecuta por completo en su instancia Nextcloud; las interfaces
web son gratuitas (AGPL).

Empresa

+ Sitio web: https://nextcloud.software-by-design.de/
* Partner y presupuestos: mailto:info@software-by-design.de

* Informar de un error / sugerir una mejora: mailto:dev@software-by-design.de
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Soporte y colaboracion

MaintenanceCheck sigue siendo gratuito en su Nextcloud (AGPL). Los informes de errores y
las ideas razonables via GitHub o correo forman parte del mantenimiento open source — sin
tiempo de respuesta garantizado.

En la aplicaciéon

En Ajustes — Ayuda y soporte (el chip de navegacion puede seguir mostrando Support us)
encontrard las mismas opciones que en nuestro sitio: presupuesto partner, puesta en marcha,
funcién encargada y apoyo voluntario.

Check Partner (facturable)

Si su organizacion necesita ayuda planificable con factura — puesta en marcha, paquetes de
horas, correo prioritario — elija Check Partner. Es un servicio con presupuesto y factura, no
una donacion.

* Paquetes y condiciones en la pagina de soporte: https://nextcloud.
software-by-design.de/es/support/

 Solicitar presupuesto partner: mailto:info@software-by-design.de?subject=
Consulta¥20Partner

Otras opciones facturables

+ Puesta en marcha y formacién — configuracién remota o taller para su equipo.
» Funcién encargada — cambio acotado con criterios de aceptacion y fecha de entrega.

+ Licencias movil y terminal oficiales — cuando se ofrezcan para MaintenanceCheck;
puestos nominativos con factura.

GitHub Sponsors (voluntario)

Apoyo voluntario sin SLA de facturaciéon — agradecemos, pero es opcional:

https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Nota legal

Este manual no sustituye asesoramiento juridico, fiscal o de cumplimiento. Los nombres de productos y
marcas de terceros pertenecen a sus respectivos titulares.
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