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Innledning

MaintenanceCheck er en Nextcloud-app for gjentatt vedlikehold p& Deres egen instans: kunder
og anlegg i det eksterne registeret, forfall og oppdrag, arbeidsordrer med sjekkliste, bilder og
signatur samt servicerapport eller prgvesertifikat som PDF.

Nettgrensesnittet er gratis (AGPL). Den valgfrie companion-appen krever en separat mobil-
lisens (MN2) og plasser; denne handboken beskriver webappen og lisensadministrasjon, ikke
companion-grensesnittet i detalj.

Malgruppe
* App- og Nextcloud-administratorer (tilgang, roller, retningslinjer, lisens),
+ Kontor / disposisjon (register, planlegging, tildeling, KPI),
 Teknikere (tildelte ordrer, oppdrag, dagstur).

Hva De trenger

+ Nextcloud-konto med tilgang til MaintenanceCheck,

+ oppdatert nettleser med JavaScript,

« for innstillinger og lisens: administratorrettighet i appen,
« for skriving i registre og planlegging: rolle Kontor,

valgfritt: InventoryCheck, ArbeitszeitCheck eller ProjectCheck for de beskrevne inte-
grasjonene.

Slik leser De denne handboken

* Rollematrise: kapittel 1 — hvem ser hva.

+ Kort sti per rolle: kapittel 15.

+ Teknikere: kapittel 2, 3, 4, pluss feil/FAQ.

» Kontor: i tillegg planlegging og register (kapittel 5, 6, 7).

+ Administratorer: i tillegg innstillinger (kapittel 8), integrasjoner, tilgang.

« Companion-app: ikke gjenstand for denne handboken (kun lisens/plasser under Innstill-
inger).

 Dekning: kapittel 16 viser hva denne handboken dekker.

Appversjon for denne handboken

MaintenanceCheck 1.2.8 (commit 28e8b8d), per 21. august 2026, sprak norsk bokmal.



CHAPTER1

Roller og tilganger

MaintenanceCheck skiller mellom administrator, kontor og tekniker. Tildeling skjer via Nextcloud-
grupper og app-innstillinger — ikke via en separat brukeradministrasjon i appen.

1.1 Oversikt

Evne Administrator Kontor Tekniker

Apne app ja ja nar godkjent

Forfallstavle, besok, lese ordrer ja ja ja

Planlegging (disponering, KPI, unntak) ja ja nei (omdirigering)

Se dagsturer alle alle kun egne

Lese register ja ja ja

Skrive register (kunder, utstyr, planer) ja ja nei

Fullfgre / hoppe over besgk ja ja ja (ethvert besok)

Avbryte / flytte / tildele besek ja ja nei

Utfere ordre (sjekkliste, foto, PDF) ja ja tildelt / hjelper /
pool

Innstillinger & lisens ja nei nei

1.2 Administrator

Du er administrator hvis du er Nextcloud-systemadministrator eller er registrert som app-
administrator under Innstillinger — Tilgang. | sidefeltet vises rollen Administrator og
omradet Innstillinger.

1.3 Kontor

Kontormedlemmer administrerer feltregisteret, tildeler ordrer og bruker planleggingen. Lis-
tene finnes under Innstillinger — Roller ( Kontorbrukere / Kontorgrupper). App-
administratorer regnes alltid som kontor.

1.4 Tekniker

Alle andre brukere med app-tilgang ser rollen Tekniker. Du utferer tildelte, hjelper- og pool-ordrer
og ser under Min tur kun din egen dagstur. Menyomradet Planlegging er skjult; direkte kall til
disponering omdirigeres til forfallstavien.

1.5 Tilgangsbegrensning

Under Tilgang kan en administrator fastsla at kun godkjente brukere og grupper ma apne
MaintenanceCheck. lkke-godkjente kontoer ser sperresiden (kapittel 11). Standard: begrensning
av — alle innloggede brukere ma apne appen.
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1.6 Viktige produktregler

Felles register (lesing) Alle med app-tilgang kan lese kunder, utstyr og besok.

Fullfgre besok Alle med app-tilgang kan fullfare eller hoppe over ethvert apent besok — ikke
bare “egne”.

Apne ordrer Kun via ID hvis du er tildelt, hjelper eller kontor — eller ordren enna ikke tilharer
noen (pool).

Brukermanual



CHAPTER 2

Forste steg

2.1 Logg inn

1. Apne Nextcloud-adressen din i nettleseren.

2. Skriv inn brukernavn (1) og passord (2).

3. Bekreft innloggingen.

4. Apne MaintenanceCheck i Nextcloud-navigasjonen (posten farer til forfallstavlen).

Logg pa Nextcloud

D".Dntﬂnaun eller e-postadresse
oot

y’ d
E..-E-S-S? : . & J

Husk meg

— Logg inn

Innloggingsskjema: (1) brukernavn, (2) passord.

2.2 Oppsett av kontoret

Som administrator og kontor setter du opp appen én gang slik:

1. Innstillinger — Tilgang: sjekk hvem som kan apne appen; registrer eventuelt app-
administratorer.

Innstillinger — Roller: angi kontorbrukere og -grupper.

Kataloger: opprett utstyrstyper og vedlikeholdstyper (kapittel 7).

Kunder: opprett kunder, legg til steder.

Utstyr: knytt utstyr til kunde/sted; generer eventuelt QR-klistremerker.
Opprett en vedlikeholdsplan pa utstyret og planlegg det forste besoket.
Opprett en arbeidsordre fra forfall, tildel person, legg eventuelt pa dagsturen.

N o o s~ DN
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2 Fgrste steg

Tilgang Kunder
—= Kataloger —
& roller 9 / utstyr

2.3 Arbeidsdag som tekniker

Apne Forfallstavle eller Arbeidsordrer.
Tildelte og hjelper-ordrer vises for den apne poolen.

ok~ 0D~

Under Min tur kun din egen tur for dagen.

# & MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

Apne ordre: gjennomfer sjekkliste, bilder, eventuelt signatur og kit.

—> Plan & bespk — Tildel ordre

Fullfer besgk pé forfallstavlen eller i besekslisten, eller hopp over med begrunnelse.

Maintenancet Check | Forfallstavie

g Forfallstavle

Trykk Fullfor pa forfalte og dagens kort. Bruk Mer for detaljer eller hopp

%3 Forfallstavle over

Hva som krever et besak

Rolle | @ Tekniker | - Tidssone Europe/Berlin
) Besok o
Historie og filtre

Eaioeisbestillinger () Bare mine besok Inspeksjoner
Pianiagt og korigerende art

s Min tur

Deres stopp i dag
Forfalden (214)
. Registrer

v
Kunder, utstyr, kataloger
Arbeid Kunde
Kunder
Steder som betjenes
mn_n4_smoke_e 0
mn_n4_smoke_c_0
Utstyr N4 mn_nd_mt_smoke
Enneter som vediikeholdes
mn_n4_smoke e 1
Kata\og(er A - - mn_n4_smoke_c_1
WG Fs N4 mn_n4_mt_smoke
mn_n4_smoke_e 2
mn_nd_smoke_c_2
N4 mn_n4_mt_smoke
@ Hielp mn_nd_smoke_c_3
E-post uten svar-SLA. Booket hjelp:
Support & i

- mn_na_smoke_c_4
N4 mn_nd_mt_smoke
—

I dag er 27. aug. 2026,

Forfaller

11. aug. 2026

12. aug. 2026

13. aug. 2026

14. aug. 2026

15. aug. 2026

2.4 Navigasjon etter rolle

Administrator Alle menypunkter inkl. Innstillinger.

Kontor Forfall, besgk, ordrer, Planlegging, Registrer — uten innstillinger.

Tildelt

Tekniker Forfall, besgk, ordrer, Min tur, lese register — uten planlegging og innstillinger.

Brukermanual
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2 Fogrste steg

Sidefelt administrator med utvidet planlegging og innstillinger.

Sidefelt kontor.

Brukermanual

MaintenanceCheck

Planlegging

Tildel oppdrag og dag

B
Tildel dpne

Kunder
st
Utstyr
Enh

Kataloger
Typer og sjekk

Tilnann

@ Hijelp

MaintenanceCheck
& | Repeterende veaiikehold

Kontor

oo Forfallstavie
= om krever et besok

c]

Besgk
Historle og fitre

Arbeidsbestillinger
] 9

Planlagt og korrigerende ark

Planlegging J
Tildel oppdrag og dagsturer

Disponering
Tildel 3pne oppdrag

Dagsturer
Dagsplaner stopp for stop

unntak
Blokkert og forfalt arbeid

Drifts-KPI

Compliance-oversikt

- Registrer

Kunder, utstyr, kataloger
Kunder

@ Hijelp

E-post uten svar-SLA. Booket hjelp:

Support & vi.
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MaintenanceCheck
& | Repeterende vediikehold

Tekniker

os Forfallstavie
2 Hva som krever et besok

& Besgk

Historie og filtre

Arbeidsbestillinger

Planiagt og korrigerende ark

@

Min tur
Deres stopp | dag

.- Registrer -
Kunder, utstyr, kataloger

Kunder
Steder som betjenes

utstyr

Enheter som vedlikeholdes

Kataloger
Typer og siekkiister

@ Hijelp

E-post uten svar-SLA. Booket hjelp:
Support & vi.

Sidefelt tekniker (uten planleggingsgruppe).

Brukermanual



CHAPTER 3

Forfallstavie og besok

Forfallstavien viser hvilket utstyr snart eller allerede trenger et besgk. Besgkslisten inneholder
historikk og filtre.

3.1 Apne forfallstavien

1. Klikk pa Forfallstavle i sidefeltet.

2. Sporene grupperer apne besgk etter hastegrad, f.eks. Forfalden, Forfall i dag, videre
perioder de neste dagene.

000 i & MaintenanceCheck Q_Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
Repeter kehold Forfallstavle

Forfallstavle
Trykk Fullfer pa forfalte og dagens kort. Bruk Mer for detaljer eller hopj
over

Disponering

e (@ Administrator e Europe/Berlin

W Bare mine besgk Alle Inspeksjoner

Forfalden (214)

Arbeid un r Tildelt

(1) Aktivt menypunkt forfallstavle, (2) handlinger i toppteksten.
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3 Forfallstavle og besgk

oOo # & MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck _
B repeterense vesuenaa MaintenanceChack | Forfallstavie

Kentor

s Forfallstavle

Trykk Fullfor pa forfalte og dagens kort. Bruk Mer for detaljer eller hopp
over.

oo Forfallstavie
3

Hva som krever et besak

Rolle | @ Kontor | - Tidssone Europe/Berlin
) Besok e
Historie og filtre

g Arbeidsbestillinger () Bare mine besok Inspeksjoner
Planlagt og korrigerende art

| Planlegging |
Tilde! oppdrag og dagsturer
Forfalden (214)

Disponering
Tidel dpne oppdrag

Arbeid Kunde
Dagsturer
Dagsplaner stopp for stopE

mn_n4_smoke_e_0
unntak mn_nd_smoke c 0
Blokkert og forfalt arbeid N4 mn_n4_mt_smoke o o
Drifts-KPI

e y mn_nd_smoke_e_1
ompliance-oversikt min_na_smoke_c_1
N4 rn_nd_rnt_smoke

.- Registrer .
= Kunder, utstyr, kataloger mn_n4_smoke e 2
Kunder,utstys ketaleo I . mn_n4_smoke_c_2
N4 mn_n4_mt_smoke
Kunder
. mn_n4_smoke_e_3
@ Hielp -4 e

mn_n4_smoke_c_3
N4 mn_nd_mt_smoke

E-post uten svar-SLA. Booket hjelp:
Support & vi.

mn_na_smoke_c_4

Idag er 27. aug. 2026

Forfaller Tildelt

11.aug. 2026 —

12.aug. 2026 —

13.aug. 2026 —

14.aug. 2026 —

15.aug. 2026  —

Hvis ingenting forfaller de neste 30 dagene, vises meldingen
dagene.
3.2 Handlinger pa besgk

Typiske handlinger (avhengig av tilgang og status):
Fullstendig besgk Avslutter besgket.

Ikke noe som skyldes de neste 30

Hopp over besgk Utsetter eller hopper over med begrunnelse.

Tildele / flytte / avbryte Kun kontor og administrator.

Opprett arbeidsordre Opprett en planlagt ordre fra et apent besak.

1. Apne gnsket besgk eller kortet pé tavlen.
2. Velg handlingen (f.eks. Fullstendig besgk).
3. Fyll ut obligatoriske felt i dialogen og bekreft.

Viktig: Enhver bruker med app-tilgang kan fullfere eller hoppe over ethvert apent besgk. Hvis
det ikke onskes i organisasjonen, méa dere styre det organisatorisk — appen handhever forelopig

ikke en regel om “kun egne besok”.

3.3 Besogksliste

Under Besgk finner du historikk og filtre for alle besak.

Brukermanual
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3 Forfallstavie og besgk

oOo

MaintenanceCheck
- kehold

Planleg:

]
Tildel oppdr

Disponering
Tildel 4pne oppdrag

Dagsturer

Da 1 stopp for stopr

Utstyr
Ennete edlikeholde:

Katalog
n =

o Innstillinger

Tilgang og I

Tilaana
@ Hijelp

E-post utef

& MaintenanceCheck

Besgk

Filter history t

Rolle (@ Administrator

Planlagt

Nar som helst

Besgksliste med aktivt navigasjonspunkt.

Tom liste: Ingen besok enna.

Brukermanual
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tatus or date. Open a row fc

idssone Europe/Berlin

Avbestillet

Ferdig Sprang over

Denne uken Denne maneden Velg datoer

Forfaller Status

aug. 2026

5. aug. 2026

Forfaller 27. aug. 2026

Forfaller 25. aug. 2026




CHAPTER 4

Arbeidsordrer

Arbeidsordrer samler utfarelsen péd stedet: sjekkliste, kit, bilder, signatur og PDF.

4.1 Liste og typer
Apne Arbeidsordrer. Det finnes planlagte (forebyggende), korrigerende og inspeksjonsordrer.

@o & MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
r kehold Arbeidsbestillinger

Planleg Arbeidsbestillinger
Tildel oppd s 3 Open a job to run the checklist and add photos. Office can create new jobs

Disponering

Tildel oppdrag Rolle [ @ Administrator | - Tidssone Europe/Berlin

Dagsturer
Dagsplaner stopp for stc

Unntak
Blo g forf

Filtrer

Drifts-KPI
Compliance-oversik

- Registrer G

W only my jobs Tilbakestill

Utstyr
Enne edlikeholde:

Arbeidsordre status Handlinger
& Utkast

Tilnana

@ Hielp

& Utkast

& Utkast

MaintenanceCheck messages

g Arbeidsbestillinger

Open a job to run the checklist and add photos. Office can create new jobs
go Forfalistavie
8

here.
Hya som krever et besak —
Rolle @ Tekniker | - Tidssone Europe/Berlin
) Besgk
Historie og filtre
Arbeidsbesti
Planlagt og korrigerende Filtrer

Find planned and open jobs. Open one to run the checklist and add photos.

o Min tur

Deres stopp | dag

.= Registrer . status sok
% Kunder, utstyr, kataloger
Alle &pne Number o title ] only my jobs Tilbakestill
Arbeidsordre Status Handlinger
WO0-2026-00220 — Klima K-01 — ungewéhnliche Vibration
£ Utkast
corrective
WO-2026-00224 — Klima K-01 — ungewsdhnliche Vibration
£ Utkast
@ Hielp corrective
E-post uten svar-SLA. Booket help ) R
Peniiigly WO-2026-00228 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration
upport & vi B
corrective
—

Tom liste: Ingen arbeidsordre enna.

10
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4.2 Livssyklus

Utkast —> Planlagt —> Klar > lgang —> Ferdig

/ {

Avbestilt Blokkert

Sluttstatuser: Ferdig og Avbestilt.

4.3 Apne og utfgre ordre

1. Klikk pa ordretittelen i listen.
2. Ga gjennom headerdata (kunde, utstyr, status, tildeling).

3. Gjennomfer Sjekkliste etter organisasjonens retningslinjer (standard: alle obligatoriske
punkter).

Last opp bilder ved behov; registrer eventuelt signatur.

Hvis kit kreves: marker posisjoner som pakket.

Ved korrigerende ordrer: angi eventuelt feilkode (retningslinje: varsle eller pakrevd).
Ved inspeksjonsordrer: angi inspeksjonsresultat (bestatt / ikke bestatt / betinget).

Sett ordre til Ferdig; deretter servicerapport eller inspeksjonsdokumentasjon som PDF.

© N o o k&

000 i MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck wo-202 0271

. PM: Brandmeldezentrale BMZ-2
Demo RheinMain Facility Sel H - Brandmeldezentrale BMZ-2
,, Planleg

" .
Tildel oppd rer Forfaller 20. aug. 2026 | Tel c_tech

Disponering
Tildel 4pne oppdrag

Dagsturer
Dagsplaner stopp for stope

Sjekkliste
Beg
Drifts-KPI
O + Trenger oppsett
Prosedyre
Ingen prosedyre vedlagt
Vedleggsprosedyre
Utstyr
Ennet Ngdvendige ferdigheter

Ingen nadvendige ferdigheter ennd.

Rediger ngdvendige ferdigheter

Kit/deler
Ikke festet.
Festesett
Support & vi.

Kommentarer

Brukermanual 11
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@o # & MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

PM: Brandmeldezentrale BMZ-2
Demo RheinMain Facility Service GmbH - Brandmeldezentrale BMZ-2

Forfaller 20. aug. 2026 | Tekniker: mn_doc_tech

Mark planlagt Mer

Sjekkliste

Begynn 4 fylle ut sjekklisten.

+ Trenger oppsett

Prosedyre

Ingen prosedyre vedlagt

Vedleggsprosedyre

Kit/deler

Ikke festet.

Kommentarer

root - 27.8.2026, 15:56:24
Vor Ort: Zugang tber Pforte Nord, Badge hinterlegen. Ersatzfilter mitnehmen.

Legg til en kommentar

@ Hijelp

4.4 Tildeling og pool

Kontor tildeler hovedperson og eventuelle hjelpere. Uten tildeling ligger ordren i poolen: teknikere
kan overta og utfere den. Allerede tildelte ordrer er last for andre teknikere.

4.5 Korrigerende ordrer og feilkoder

Korrigerende ordrer oppstar fra meldinger eller som oppfelgingsordre etter inspeksjon. Ved
avslutning kan retningslinjen kreve en feilkode (standard: varsle). Kontor kan vedlikeholde
feilkoder; de vises i avslutningsdialogen, ikke som egen katalog-chip.

4.6 Inspeksjoner

Inspeksjonsordrer krever et inspeksjonsresultat (bestatt / ikke bestatt / betinget) hvis retningslin-
jen setter resultatet som pakrevd (standard: pa). Deretter er inspeksjonsdokumentasjonen
tilgjengelig som PDF. Avhengig av retningslinje kan en mangel utlese en oppfelgingsordre eller
blokkere neste forfall.

4.7 Typisk forlop (planlagt)

Opprett

—> Tildel —> Utfor —> PDF
ordre

Forfalt besgk =

12 Brukermanual



CHAPTER 5

Planlegging

Omradet Planlegging er synlig for kontor og administrator. Teknikere ser ikke denne gruppen;
under Min tur apner de kun sin egen dagstur. Et direkte kall til disponering omdirigerer teknikere
til forfallstavlen.

@o # & MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck

& | repeterence veaikehola Maintenance Check | Forfallstavie

o Forfallstavle

Trykk Fullfer pa forfalte og dagens kort. Bruk Mer for detaljer eller hopp
over.

oo Forfallstavie
90 Hva so

m krever et besok

Rolle (@ Tekniker | - Tidssone Europe/Berlin
) Besgk .
Historie og filtre

[Efasidsbastillinger O Bare mine besok Inspeksjoner I'dag er 27. aug. 2026.
Planiagt og korrigerende art

Min tur
Deres stopp i dag
Forfalden (214)
.. Registrer .
~  Kunder, utstyr, kataloger

Arbeid Kunde Forfaller Tildelt

mn_n4_smoke_e_0

mn_na_smoke_c_0 11.aug. 2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
mn_na_smoke_e_1
mn_n4_smoke_c_1 12.aug. 2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
mn_na_smoke_e_2
mn_na_smoke_c_2 13.aug. 2026  —

N4 mn_nd_mt_smoke

. mn_nd_smoke_e_3
® Hielp rmn_n4_smoke_c_3 14.aug.2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
E-post uten svar-SLA. Booket hielp
Support & vi.
mn_na_smoke e 4
- - mn_na_smoke_c_4 15.aug. 2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke

5.1 Disponering

Under Disponering tildeler du apne arbeidsordrer til personer. Filtre ( Dispatch filtre) hjelper
med status, person og flaskehalser. Manglende ferdigheter eller overkapasitet gir avhengig av
retningslinje varsel eller blokkering.

1. Apne Planlegging — Disponering.

Bruk filtre ved behov for & innsnevre apne ordrer.
Velg en ordre og trykk Tildel.

Velg hovedperson og eventuelle hjelpere.

ok 0D

Bekreft tildelingen (ved advarsler: les meldingen og fortsett bevisst eller avbryt).
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€ MaintenanceCheck

5 Planlegging

oQo £ MaintenanceCheck

MaintenanceCheck

Dagsturer
Dags opp for

Unntak
Blokkert og

Utstyr
Enne edlikeholde:

Kataloger
Typer og sjek

@ Hijelp

& MaintenanceCheck

de vedlikehold

&

Kentor

oa Forfallstavie
98 1ya sol et

Besok
Historie og filtre

=]

§ Planlegging J
Tildel oppdrag og dagsturer

Disponering

Tildel pne oppdrag
Dagsturer
Dagsplaner stopp for stop

Unntak
rFalt arbeid

Drifts-KPI
Compliance-oversikd

.- Registrer

Kunder, utstyr, kataloger

Kunder

@ Hjelp

E-post uten svar-SLA. Booket hielp
& i

MaintenanceCheck

Disponering

Disponering

Trykk pé Tildel pa et

Alle dpne

Ingen forfallsdato (4)

Arbeidsordre

Maintenance Check / Disponering

i Disponering

Q Search apps, files, tags, messages

Q_ Search apps, files, tags, messages

Eier

® Utilordnet

® Utilordnet

® Utilordnet

 Utilordnet

Trykk pa Tildel pé et oppdrag — sok og velg, aldri skriv inn en id

Rolle (@ Kontor | - Tidssone Europe/Berlin

Ingen forfallsdato (4)

Arbeidsordre

WO0-2026-00017 — No heat
WO0-2026-00018 — Alarm fault
W0-2026-00020 — Comment WO

WOQ-2026-00029 — Corrective 1

Eier

 Utilordnet

 Utilordnet

® Utilordnet

® Utilordnet

Tom tilstand: /ngenting & sende.

5.2 Dagsturer

Kontor oppretter dagsturer og legger til stopp (arbeidsordrer)
kun sin egen tur for dagen.

5.2.1 Kontor: planlegg tur

ok 0D~

Lagre turen.

14

Apne Planlegging —» Dagsturer.
Velg dato og tekniker; opprett en tur.
Legg til stopp (arbeidsordrer).

Foresla eventuelt rekkefalge og sjekk kjeretider.

Handlinger

Handlinger

Tildele

Tildele

Tildele

Tildele

. Teknikere &pner Min tur og ser

Brukermanual



€ MaintenanceCheck 5 Planlegging

000 i MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
R Kehold Dagsturer

Dagsturer
Velg dagen, opprett en rute, legg til stopp — og &pne derettes
arbeid.

Rolle (@ Admintstrator | - Tidssone Europe/Berlin

08/27/2026

Kunder

Utstyr
Enne edlikeholde: Ingen turer i dag

Kataloger Planlegg hvem som kjgrer i dag - deretter legge i
o S )

Innstillinger

-
@ Hijelp

LA. Booket hjel
Support & vi,

5.2.2 Tekniker: gjennomfor tur

1. Apne Min tur.
2. Gjennomfer stopp i rekkefelge (apne ordre, utfar).

# & MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck

erende vedlikehold MaintenanceCheck | Dagsturer

Dagsturer

s [¢]
Velg dagen, opprett en rute, legg til stopp — og &pne deretter et stopp for
arbeid

Rolle (@ Tekniker | - Tidssone Europe/Berlin

< 08/27/2026 a] 4 m

Arbeidsbestill

Planiagt og korrig

< Min tur

> Deres stopp | dag

2= Registrer

Kunder, utstyr, kataloger

&

Ingen servicerute tildelt

Be kontoret planlegge stopp.

@ Hijelp

Meldinger: Ingen servicerute tildelt, Ingen tureridag, Ingen stopp enda - legg til en arbeidsordre.

5.3 Unntak

Unntakstavlen viser blokkerte eller kritiske tilfeller (forfalt, kit, ferdigheter osv.).
1. Apne Planlegging — Unntak.
2. Filtrer eventuelt etter unntakstype.
3. Apne berart ordre eller besgk og utbedre arsaken (tildeling, kit, sjekkliste, kapasitet).
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€ MaintenanceCheck

5 Planlegging

oOo

MaintenanceCheck
R kehold

Disponering

Tildel &pne oppdra

Dagsturer
Dagsplaner st

Drifts-KPI
Compliance-over

Innstillinger
O mi

Tilnana

@ Hijelp

& MaintenanceCheck

unntak

Q Search apps, files, tags, messages

ydde blokker

Blokkert

Arbeidsordre

e Europe/Berlin

Forfalden Kit incomplete

sStatus

A Blokkert

£ Utkast

£ Utkast

Tom: Ingen unntak akkurat nd/ Ingen blokkerte jobber.

5.4 Drifts-KPI

Skills missing

Hvorfor

blocked, overdue

overdue

overdue

overdue

overdue

Handlinger

Under Drifts-KPI ser du ngkkeltall for etterlevelse og forfall (vindu 30 dager / 90 dager) og
kan eksportere evalueringen.

1. Apne Planlegging — Drifts-KPI.

2. Velg tidsperiode.

3. Valgfritt Last ned CSV eller Last ned KPl som CSV.

oQo

MaintenanceCheck
R kehold

,, Planleggi
Tildel o

Disponering

Tildel &pne oppdrag

Dagsturer
Dagsplaner sto|

Unntak

Utstyr
Ennete

Tilnana

@ Hielp

16

& MaintenanceCheck

Q Search apps, files, tags, messages

Drifts-KPI

Drifts-KPI

e (@ Administrator | - Tidss

Drifts-KPI

PM samsvar

overdue

Overbessk

d MTTR — pick 3

e Europe/Berlin

Inspeksjon

0% 18

Punktlige besgk i Fortsatt &pen og
perioden forfalt

Korrektivt lukket

1

| dette vinduet

Apne arbeidsordrer etter status

status

£ Utkast

forfaller

Apent
inspeksjonsarbeid
forfalt

90 dager

Inspeksjon pa tid
0%
Inspeksjonsordrer

lukket innen eller
for frist

Last ned csV

MTTR (minutter)

1]

Korrigerende
start—ferdig
gjennomsnitt:
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CHAPTER 6

Register

Feltregisteret inneholder kunder, steder og utstyr. Lesing har alle med app-tilgang; skriving er
forbeholdt kontor og administrator.

6.1 Kunder

1. Apne Kunder (under Registrer).
2. Opprett en ny kunde via handlingsomradet (navn, sted, kontakt).
3. Apne kunden og opprett steder.

000 i & MaintenanceCheck Q. Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
Repeter kehold

(1) Handling for & opprette kunde.

17



€ MaintenanceCheck 6 Register

# MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

intenanceCheck

e vedlikenold MaintenanceCheck | Kunder

Add organisations you service — then open one to add equipment and
plans

oo Forfallstavie
Hua som krever et besok —
Rolle [ @ Kontor | - Tidssone Europe/Berlin

Besok

Historie og filtre

Arbeidsbestillinger

Planlagt og korrigerende art

@

Filtrer

Finn kunder atter navn, nummer eller by,
Planlegging |
Tildel oppdrag og dagsturer

Dispor
Tide &

sok

Dagsturer Sek etter navn, nummer eller by.

Dagsplaner stopp for stopg

unntak

Blokkert og forfalt arbeid

Drifts-KPI
Compliance-oversikt Kunde Status

. Registrer Demo Campus Technik AG -~

3 ~ .
Kunder, utstyr, kataloger Darmstadt
N Wiesbaden -
@ Hielp
£.post uten svar-SLA. Booket hielp Demo RheinMain Facility Service GmbH _
Support & vi. Frankfurt am Main

q)o & MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
r kenold

4 Planeg Demo RheinMain Facility Service GmbH

Tildel oppd 5 3 jata, sites and equipment for this a or

Disponering Rolle (@ Administrator
Tildel &pre oppdran

<one Europe/Berlin
Dagsturer
r 5

UiiED KUNDENUMMER ADRESSE _poS: TELEFON
Blokkert og forfalt ar — Frankfurt am Main, DE ain- +49 69 1200 4400
Drifts-KPI
Hrremem STATUS
Aktiv

Registrer
der, utstyr, kataloge: Rediger kunde Slett kunde

Felt vs CRM kunder
Dette registeret er for feltarbeid. Et matchende navn i en annen forretningsapp er ikke samme rekord. Link poster med hensikt;

- [ N
Utstyr ingenting smelter stille.

edikenolde:
Les mer pa nettstedet vart

Feltregister
Not linked to ProjectCheck - Not linked to merCheck

Knytt ProjectCheck-id Knytt CRM-bedrifts-id

Tilnana
@ Hjelp

Steder

Tom: Ingen kunder enna. Du kan eventuelt opprette eller fierne en myk kobling til en ProjectCheck-
kunde (kapittel 9).

6.2 Utstyr

1. Apne Utstyr eller opprett utstyret fra kunde/sted.
2. Velg utstyrstype, betegnelse, serienummer og sted.
3. Lagre og apne utstyrsdetaljsiden.
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€ MaintenanceCheck 6 Register

0Q0 iz MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
R kehold Utstyr

Utstyr

e [ Administrator

Filtrer

Sok etter etikett, produsent, m;

Kataloger
Typer og sjek

Innstillinger

000 i & MaintenanceCheck Q_Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
Repeter

b PRODUSENT MODELL SERIENUMMER

Carrier RM-HZ-2401 -
GARANTERT SLUTT STATUS QR KLISTREMERKE
= Aktiv. Utgitt

Disponering Rediger utstyr Forny QR klistremerke Slett utstyr
Tidel dpne oppdrag
Dagsturer
Dag tol
Dokumenter
Ingen dokumenter — be kontoret legge ved manualer eller kontrakter.

Tittel URL

Legg til dokument

Importer €SV

&

Support & vi Ingen meter enna

Tom: Ingen utstyr enna.

6.2.1 QR-klistremerker

Pa utstyrsdetaljsiden kan du generere eller fornye et QR-klistremerke ( QR klistremerke).
Koden forer til utstyret i MaintenanceCheck.

6.2.2 Vedlikeholdsplaner

Opprett en plan med vedlikeholdstype, intervall og farste forfallsdato. Derav oppstar det dpne
besgket. Planer kan deaktiveres. Tom: Ingen vedlikeholdsplaner enna.

6.2.3 Malere

Kontor definerer mélere pa utstyret; teknikere og kontor kan registrere avlesninger. Méalerbaserte
planer skaper forfall etter terskler. Import av avlesninger er mulig. Tom: Ingen meter enna,
Ingen lesing enna.
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€ MaintenanceCheck 6 Register

6.2.4 Inspeksjonsplikter

Pa utstyr kan inspeksjonsplikter registreres; derav oppstar inspeksjonsarbeidsordrer. Tom: Ingen
inspeksjonsplikter enné.
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CHAPTER 7

Kataloger

Under Kataloger vedlikeholder du stamdata som kunder og utstyr refererer til. Skriving er for
kontor/administrator; lesing av kvalifikasjonslisten er mulig for alle.

000 i i MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
Repeter kehold

Vedlikeholdstyper prosedyrer Ferdigheter Kit maler

Utstyrstyper

7.1 Utstyrstyper og vedlikeholdstyper

Opprett typer for du oppretter utstyr og planer. Dialoger: opprett eller rediger Utstyrstype /
Vedlikeholdstype. Tom: Ingen typer enna.

7.2 Prosedyrer

Prosedyrer er sjekklistemaler for ordrer. Du kan importere og eksportere pakker, forke maler og
knytte dem til ordrer ( Legg ved prosedyre). Tom: Ingen prosedyrer enna.

7.3 Kvalifikasjoner

Kvalifikasjonskoder styrer hvem som kan tildeles en ordre (retningslinje: av / advar / blokker).
Med Tildel kvalifikasjoner knytter du koder til personer. Teknikere kan bare lese den egne
tildelingslisten. Tom: Ingen kvalifikasjoner enna.

7.4 Kit-maler

Kit-maler beskriver materiallister som ma veere pakket for avslutning (avhengig av retningslinje
og ordre). Tom: Ingen kit-maler enna.
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CHAPTER 8

Innstillinger

Kun for administratorer. Kontor og teknikere far en sperreside hhv. intet menypunkt.

% MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck

de vedlikehold

MaintenanceCheck / Innstillinger / Tilgang

& Tilgang
Hvem som kan &pne MaintenanceCheck — begrensning, tillatte lister og
gg Forfallstavie app-administratorer.

Hva som krever et besok —

Rolle (@ Kontor | - Tidssone Europe/Berlin
Besgk
Historie og fitre

Arbeidsbestillinger - - . .
(=] R ot o kor .‘ge,:ds = Innstillinger administreres av MaintenanceCheck-administratoren.
Det er ingenting & konfigurere for denne kontoen

her.

1 Planlegging
Tildel oppdrag og dagsturer

. Registrer
Kunder, utstyr, kataloger

@ Hielp

E-post uten svar-SLA. Booket hjelp:
Support & vi.

Innstillinger apner direkte Tilgang. Ytterligere undersider finnes i sidefeltet og den horisontale
undernavigasjonen.

8.1 Tilgang

oOo £ MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck Tilgang Roller Lageruttak Arbeidsregler Daglig kapasitet Lisens & mobil
: kehold

Stott oss
Forfall
b

Tilgang

W Begrens tilgangen til listene nedenfor

Tillatte brukere

unntak
Blokkert og forfat ar
admin mn_doc_office mn_doc_tech mn_eze

Tillatte grupper

_ Registrer
= Kunder, utsty . Begynn & skrive et gruppenavr

Kunder ] u inn et ratt gruppe-id. Medi
® Hielp
App-administratorer

Recynn & ckrive ot noup
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€ MaintenanceCheck 8 Innstillinger

Tilgangsbegrensning Standard av. Slatt pa: bare listemedlemmer kan &pne appen.
Tillatte brukere / grupper Virker ved aktiv begrensning.
App-administratorer Ytterligere app-admins (Nextcloud-admins er alltid admin).

Lagre siden for du slar pa begrensningen — ellers kan du ved en feil lase hele organisasjonen
ute (Nextcloud-admins beholder admin-tilgang).

8.2 Roller

0QO i & MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
R kehold oller

Roller

Kontorpersonell administrerer stamdata; a

oo Forfallstavie
83
& Europe/Berlin

=

@ Arbeldsbestilinger - Lageruttak Arbeidsregler Daglig kapasitet Lisens & mobil
Pianiagt og korgerende art

Roller
ontormediemmer administre

Kontorbrukere

Begynn & skr

Kunder

@ Hielp

Kontorbrukere Kontoer med skriverettigheter til register og tilgang til planlegging.
Kontorgrupper Gruppemedlemskap teller ogsa som kontor.
Alle andre app-brukere regnes som teknikere (med mindre de er app-administrator).

8.3 Lageruttak

@o & MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
R kehold Lageruttak

Lageruttak
Valgfritt lagerfradrag nar en kompatibel lagerapp er instal
gg Forfalistavie ta

e Europe/Berlin

Daglig kapasitet
j Planlegging
Tildel op

Disponering
Tildel $pne oppdrag

Dagsturer
o
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€ MaintenanceCheck 8 Innstillinger

Lageruttak Standard av. Ved installert InventoryCheck kan materiale avbookes etter ord-
reavslutning (mykt: én feil gjar ordren ikke om).

Stedspolicy Standard: ved uklar lagerplassering intet uttak (fail_if_ambiguous).
Eksplisitt lager-ID Valgfritt hvis du angir en fast plassering.

8.4 Arbeidsretningslinjer

000 i MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
Repeter kehold Arbeidsregler

Arbeidsregler

Hvor strengt sjekklister, kompetanse og
oq Forfallstavie
99 4iua som krever et besok _

e @ Administrator e Europe/Berlin

Lageruttak regler Daglig kapasitet Lisens & mobil

Arbeidsregler
sjekklister, kompetanse og daglig kapasitet gjelder ved avslt

@ Hijelp

Manglende ferdigheter ved tildeling

Sjekkliste ved ordreavslutning Standard: alle obligatoriske punkter; alternativt minimum-
sprosent (standard 100 %).

Manglende kvalifikasjoner ved tildeling Standard advar (ogsé: av / blokker).
Overkapasitet ved tildeling Standard advar; advarselsterskel standard 1,0.
Utstyr pa ordre pakrevd Standard pa.

Feilkode ved korrigerende avslutning Standard advar (ogsa: av / pakrevd).
Mangel-oppfelgingsordre Standard advar (ogsd: av / automatisk).
Inspeksjonsresultat ved avslutning pakrevd Standard pa.

Mislykket inspeksjon blokkerer neste forfall Standard av.

Bekreftelse: Arbeidsretningslinjer lagret.
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€ MaintenanceCheck 8 Innstillinger

8.5 Dagskapasitet

000 i & MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck
R kehold Daglig kapasitet

Daglig kapasitet
g Forfalisavi Minutter hver tekniker kan ta per dag i disponeringer

Rolle [ @ Administrator e Europe/Berlin

=

Lageruttak Arbeidsregler Daglig kapasitet Lisens & mobil

o mmem

Daglig kapasitet
er kan ta pet

finutter hver tekni

Kunder
@ Hielp

Minutter per person per dag for disposisjon. Uten post gjelder standard 480 minutter. Hinttekst:

Enna ingen individuelle kapasiteter — som standard gjelder en full arbeidsdag, til du angir minutter
nedenfor.

8.6 Lisens & mobil

000 i & MaintenanceCheck Q_ Search apps, files, tags, messages

MaintenanceCheck N .
Repeter kehold Lisens & mobil

Lisens & mobil

Bruk en mobil lisensnakkel og tildel navngitte plassel
oo Forfalistavie
98 41ua som krever et besok _

e (@ Administrator e Europe/Berlin

=

Daglig kapasitet Lisens & mobil
Arbeidsbestillinger
B ianiagt oo komrigerence art

Unntak
Blokkert og forfalt ar

Drifts-KPI
Compliance-oversikt

Vis mobillisensalternativer - Be om mobile seter via e-post
Kunder Lisensnokkel

@ Hielp

Web-grensesnittet krever ingen lisens. Under Lisens & mobil administrerer du bare den valgfrie

nokkelen og navngitte plasser til den separate companion-appen. Companion-grensesnittet er
ikke gjenstand for denne manualen.

Lisensnokkel Last inn eller fiern.
Plasser Tildel eller fjern navngitte plasser.
Tom: Ingen plasser tildelt enna.
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€ MaintenanceCheck

8 Innstillinger

8.7 Stott oss

L0 )

MaintenanceCheck

oo Forfallstavie
8

Besgk
Historie og fil

Arbeidsbestillinger

Planlagt og korrige:

Planleggi

Tildel oppdrag og da

Disponering
Tildel 4pne oppdrag

Dagsturer
Bl M i

Unntak
kert og forfalt

Drifts-KPI

& MaintenanceCheck

Q Search apps, files, tags, messages

Stott oss

Stgtt oss

Sponsing, bestillbar hjel viklingen kan fortsette.

Rolle (@ Administrator | - Tidssone Europe/Berlin

Tilgang Roller Lageruttak Arbeidsregler Daglig kapasitet Lisens & mobil

Stott oss

Support og vi
Mair

pa Nextcloud. Feilrapporter og idéer pa

1isasjo
ffisielle mobillisenser —
alterr

Check Partner

Arlige timepakker — Small, S

rd eller Premium — med prioritert e-post for
nen. Fakturerbar tj

te, ikke en donasjon. Se pakker p&

Kunder

@ Hielp

r: Apne supportsid

Informasjon om sponsoring og bookbar stette. Ingen lagbare app-innstillinger.
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CHAPTER 9

Samspill med andre apper

MaintenanceCheck skriver ingen obligatoriske data til andre apper. Koblinger er valgfrie og
“myke”.

9.1 InventoryCheck

Hvis InventoryCheck er installert og Lageruttak er aktivert, kan det etter avslutning av en
arbeidsordre forsgkes et lageruttak. Hvis uttaket mislykkes (manglende lager, uklar plassering),
forblir ordren likevel avsluttet; feilen vises som melding, ikke som hard tilbakefaring.

9.2 ArbeitszeitCheck

P& ordren kan en dyp-lenke “Registrer tid” vises hvis ArbeitszeitCheck er tilgjengelig. Du bytter til
ArbeitszeitCheck; ordren tas med hgyst som hinttekst. MaintenanceCheck bokfarer ikke tid selv.

9.3 ProjectCheck

* Dyp-lenke “Registrer timer” analogt til ArbeitszeitCheck.

+ P& kunden: myk kobling til et ProjectCheck-kunde-ID (opprett / fijern). Det skjer ingen
automatisk avstemming eller sammenslaing.
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CHAPTER 10

Feilhandtering og feilsgking

Tekstene stammer fra appen. Formuleringer kan variere litt etter sprak.

10.1 Tilgang

Du kan ikke bruke MaintenanceCheck. Ingen app-tilgang.
Du kan ikke bruke MaintenanceCheck for gyeblikket. Midlertidig / listesituasjon.

Tillatelsesliste Ved aktiv begrensning: du star ikke pa godkjenningslisten — spgr administrator
under Tilgang (kapittel 11).

Du har ikke tillatelse til denne handlingen. Typisk for skrivehandlinger som tekniker
eller innstillinger uten admin-rettighet.

10.2 Ordrer og sjekklister

Sjekkliste ufullstendig Avslutning blokkert til obligatoriske punkter er utfert (eller retningslinjen
tillater noe annet).

Sjekkliste er last for denne statusen. Status tillater ingen endring.

Kit ufullstendig Avslutning ikke mulig til posisjoner er pakket (eller kontor tvinger avslutning).

Kvalifikasjoner mangler / kapasitet overskredet Tildeling advarer eller blokkerer etter ret-
ningslinje.

Utstyr pakrevd Korrigerende ordre uten utstyr nar retningslinje krever det.

10.3 Besok og register

Besok allerede lukket Dobbelt avslutning/utsettelse.

Post finnes ikke Slettet eller ukjent ID.

Teller ikke monoton Ny avlesning mindre enn forrige (validering).
Konflikt / tur last Samtidig endring eller last tur.

10.4 Mobil-lisens (uten companion-Ul)

Lisens mangler / utlgpt Sjekk ngkkel under Lisens & mobil — gjelder bare companion-API,
ikke web-appen.

Plass pakrevd Bruker trenger en tildelt plass for companion-API.
Companion-appens betjening er ikke gjenstand for denne manualen.

10.5 Tomme lister (utvalg)

Ingen kunder enna, Intet utstyr enna, Ingen besok ennd, Ingen arbeidsordrer enna, Intet
forfaller de neste 30 dagene, Intet & disponere, Ingen tur for deg, Ingen unntak akkurat na,

28



€ MaintenanceCheck 10 Feilhéandtering og feilspking

Ingen prosedyrer enna, Ingen kvalifikasjoner enna, Ingen kit-maler enna, Ingen tellere enna,
Ingen inspeksjonsforpliktelser enna.

10.6 Nettverk

Ved tilkoblingsproblemer: gjenta handlingen; ved vedvarende feil: informer Nextcloud-
administrator.
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CHAPTER 11

Tilgang nektet

Hvis kontoen din ikke kan bruke MaintenanceCheck, vises en sperreside i stedet for appen.
Typisk melding: Tilgang til MaintenanceCheck er ikke tillatt.

0 # & MaintenanceCheck Q Search apps, files, tags, messages

O

Ingen tilgang til
MaintenanceCheck

Organisasjonen begrenser tilgang til MaintenanceCheck. Ingen

1.1 Hva du kan gjore

1. Sjekk om du er innlogget pa riktig Nextcloud-instans.

2. Be en administrator om under Innstillinger — Tilgang a gjennomga tilgangsbegrensnin-
gen og tillatelseslisten.

3. For skriverettigheter til register og planlegging ma kontoen din i tillegg veere registrert som
kontor under Roller (eller tilhgre en kontorgruppe).

Administratorer: Sla bare pa begrensningen nar listene er vedlikeholdt — ellers kan du ved en
feil I1ase hele organisasjonen ute (Nextcloud-admins beholder admin-tilgang).
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CHAPTER 12

Tilgjengelighet

App-skallet rundt hovedinnholdet (#mn-main-content) er utformet etter WCAG 2.1 AA (blant
annet med automatiserte tester i utviklingen).

* Hopp-lenker: hopp til navigasjon og hovedinnhold.
« Tastatur: Tab nar kontrolelementer pa forfallstavlen og i dialoger.
* Fokus forblir ved inndata pa sma skjermer i det synlige omradet.

Nextcloud-toppteksten og den globale menyen tilhgrer ikke appen og kan ha egne tilgjengelighet-
segenskaper.
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CHAPTER 13

Ofte stilte spgrsmal

Kan jeg som tekniker fullfore ethvert bespk? Ja — med app-tilgang kan du fullfere eller
hoppe over ethvert apent besgk. Organisatorisk kan dere handtere det annerledes; appen
handhever ingen begrensning til “egne” besok.

Hvorfor ser jeg ikke planlegging? Planlegging er for kontor/admin. Som tekniker bruker
du Min tur; disponering omdirigeres til forfallstavien.

Hvorfor kan jeg ikke apne en ordre? Den er tildelt en annen person, og du er verken hjelper
eller kontor. Pool-ordrer uten tildeling er apne.

Hvorfor mangler innstillinger? Kun app-administratorer ser dette omradet.

Trenger jeg lisens for web-appen? Nei. Lisensngkkel og plasser gjelder kun den separate
companion-appen (beskrives ikke i denne manualen).

Hva betyr lageruttak? Valgfritt uttaksforsek i InventoryCheck etter ordreavslutning; standard
av. Feil gjor ikke ordren om.

Sletter deaktivering av appen dataene mine? Deaktivering bevarer typisk data; full avin-
stallasjon kan fjerne tabeller — avklar med IT pé forhand.
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CHAPTER 14

Ordliste

Administrator Nextcloud-admin eller i appen registrert app-administrator.
Utstyr Enhet eller objekt hos kunden der vedlikehold utferes.
Arbeidsordre Utfarbar enhet med status, sjekkliste og evt. PDF.
Kontor Rolle med skriving i register og planlegging.
Disposisjon Tildeling av apne ordrer til personer.

Besok Planlagt eller forfalt vedlikeholdsbesgk pé utstyr.
Forfallstavle Oversikt over apne besgk etter hastighet.

Kit Materialliste som kan veere pakket for avslutning.

MN2 Lisensformat for companion-app inkl. plasser.

Pool Ordre uten tildeling; teknikere kan overta den.
Inspeksjonsforpliktelse Tilbakevendende inspeksjon pa utstyr.
Kvalifikasjon Kompetansekode som kan styre tildelinger.
QR-klistremerke Scannbar kode til utstyr.

Register Kunder, steder og utstyr.

Servicerapport PDF etter avsluttet vedlikeholdsordre.
Tekniker Rolle for utfgrelse av tildelte/pool-ordrer.

Tur Dagsrute med stopp for én person.

Prosedyre Sjekklistemal / pakke.

Vedlikeholdsplan Intervallregel som skaper besgk.

Teller Driftsteller pa utstyr for tellerbaserte forfall.
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CHAPTER 15

Stier etter rolle

Les bare avsnittet for din rolle — du trenger ikke kjenne de andre.

15.1 Administrator

Innstillinger — Tilgang og Roller: gjennomga.

Bygg kataloger og register sammen med kontoret (kapittel 7, 6).
Sett arbeidsretningslinjer og dagskapasitet (kapittel 8).
Konfigurer evt. lageruttak og mobil-lisens/plasser.

ok 0D~

Deretter som kontor: disposisjon, turer, KPI.

MaintenanceCheck
Repeterent ker

Kataloger
Typer og sjekk

o Innsti IIingerﬂ o

15.2 Kontor

1. Kunder — steder — utstyr — planer.

2. Forfallstavle: opprett ordrer og tildel.

3. Planlegging: disposisjon, dagsturer, unntak, ops-KPI.

4. Annuller/flytt beseok bare ved behov; avslutning ofte av tekniker pa stedet.

34



€ MaintenanceCheck

15

Stier etter rolle

Ingen tilgang til Innstillinger — sper administrator ved behov.

# A MaintenanceCheck

MaintenanceCheck
& | Repeterene veatienons
Kontor

oo Forfallstavie

99 11va som krever et besak —
Besgk

B Listorte og itre

Arbeidsbestillinger
=] g

Planiagt og korrigerende art

" Planlegging

Tildel oppdrag og dagsturer

.- Registrer

= v
Kunder, utstyr, kataloger

@ Hielp

E-post uten svar-SLA. Booket hjelp
Support & vi.

Maintenancet Check / Innstillinger

& Tilgang

Hvem som kan &pne MaintenanceCheck — begrensning, tillatte lister og

app-administratorer.

MaintenanceCheck

& | Repeterende vediikenoid
Kentar

os Forfallstavie
8

Hva som krever et besok

& Besgk

Historie og filtre

a Arbeidsbestillinger

Planiagt og korrig

" Planlegging

Tildel oppdrag og dagsturer

Disponering
Tildel &pne oppdrag

Dagsturer
Dagsplaner stopp for stopf

Unntak
Blokkert og forfalt arbeid

Drifts-KPI
Compliance-oversikt

.- Registrer

2 ~
Kunder, utstyr, kataloger

Kunder

@ Hijelp

E-post uten svar-SLA. Booket hjelp:
Support & vi.

Q Search apps, files, tags, messages ...

Tilgang

Rolle [ @ Kontor | - Tidssone Europe/Berlin

Innstillinger administreres av MaintenanceCheck-administratoren.

Det er ingenting  konfigurere for denne kontoen
her.

15.3 Tekniker

S A

Brukermanual

Forfallstavle eller Arbeidsordrer: tildelte og hjelper-jobber forst.

Apne ordre: sjekkliste, bilder, kit, evt. underskrift; avslutt.

Avslutt eller utsett besak (ogsa hvis besgket ikke “tilherer” deg — slik er appen).
Min tur: dagens stopp.

Register og kataloger bare lesing; ingen planlegging, ingen innstillinger.
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€ MaintenanceCheck

15 Stier etter rolle
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MaintenanceCh

MaintenanceCheck
& | Repeterende vedikenold
Tekniker

Forfallstavle

Hva som krever et besok

& Besok

Historie og filtre

a Arbeidsbestillinger
Planiagt og korigerende art
s Min tur

Deres stopp | dag

Registrer .
Kunder, utstyr, kataloger

Kunder

Steder som betjenes.

Utstyr

Enheter som vediikeholdes

Kataloger
Typer og siekister

@ Hjelp

E-post uten svar-SLA. Booket hjelp:
Support & vi.

MaintenanceCheck
& | Repeterende vediikehold

Tekniker

Forfalistavie

Hva som krever et besok

ntenanceCheck | Forfallstavie

. Forfallstavle

Trykk Fullfor pa forfalte og dagens kort. Bruk Mer for detaljer eller hopp

over.

& Besgk

Historie og filtre

Arbeidsbestillinger

Planiagt og korrigerende ark

@

Min tur
Deres stopp | dag

=1

Registrer -
Kunder, utstyr, kataloger

Kunder
Steder som betjenes

utstyr

Enheter som vedlikeholdes

Kataloger
Typer og siekkiister

@ Hijelp

E-post uten svar-SLA. Booket hjelp:
Support & vi.

Rolle [ @ Tekniker | - Tidssone Europe/Berlin

() Bare mine besgk Inspeksjoner

Forfalden (214)

Arbeid

mn_nd_smoke_e_0
N4 mn_n4_mt_smoke

mn_n4_smoke e 1

N4 mn_nd_mt_smoke

mn_n4_smoke_e_2

N4 mn_nd_mt_smoke

mn_n4_smoke_e_3

N4 mn_nd_mt_smoke

mn_n4_smoke_e_4

N4 rmn_nd_rnt_smoke
——

Kunde

mn_n4_smoke_c_0

mn_n4_smoke_c_1

mn_na_smoke_c_2

mn_n4_smoke ¢_3

mn_n4_smoke_c_a

I dag er 27. aug. 2026,

11. aug. 2026

12. aug. 2026

13. aug. 2026

14. aug. 2026

15. aug. 2026

Tildelt

Brukermanual



CHAPTER 16

Dekningskatalog

Dekning i forhold til feature-inventaret (manual versjon 1.2.8).

16.1 Navigasjon og sider

* Forfallstavle, besgk — kapittel 3
Arbeidsordrer (liste/detalj, status, sjekkliste, kit, PDF) — kapittel 4
Planlegging: disposisjon, dagsturer, unntak, ops-KP| — kapittel 5

Register: kunder, utstyr, QR, planer, tellere, inspeksjonsforpliktelser — kapittel 6

Kataloger — kapittel 7

Innstillinger (7 undersider) — kapittel 8

Rollestier — kapittel 15

16.2 Roller
» Administrator / kontor / tekniker / sperret — kapittel 1, 11, 15

16.3 Bevisst utelatt

« Companion-app-grensesnitt (betjening pa enhet) — bare lisens/plasser i web-appen.
+ Utvikler-API / OpenAP| — se separat APIl-dokumentasjon, ikke sluttbrukermanual.

16.4 Kjente begrensninger

* Feilkoder: via avslutningsdialog og administrasjon, ikke som separat katalog-chip.

* Nextcloud-varsler om forfalte besgk/ordrer vises i instansens varslingssenter (app-tekster),
ikke som egne manual-screenshots.
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Om Software by Design

Software by Design utvikler Nextcloud-apper for organisasjoner som vil hoste egne data — fra
tidsregistrering og prosjekter til lager, flate og kunderelasjoner. Hver app kjerer fullt ut pa din
Nextcloud-instans; webgrensesnittene er gratis (AGPL).

Selskap

* Nettsted: https://nextcloud.software-by-design.de/
* Partner & tilbud: mailto:info@software-by-design.de
+ Rapporter feil / foresla forbedring: mailto:dev@software-by-design.de
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Support & bidrag

MaintenanceCheck er gratis pa din Nextcloud (AGPL). Feilrapporter og fornuftige ideer via
GitHub eller e-post er en del av open source-vedlikehold — uten garantert svartid.

| appen

Under Innstillinger — Hjelp & support (navigasjonschip kan fortsatt vise Support us)
finner du de samme alternativene som pa nettstedet vart: partner-tilbud, oppstart, bestilt funksjon
og frivillig stette.

Check Partner (fakturerbar)
Trenger organisasjonen din planleggbar hjelp med faktura — oppstart, timpakker, prioritert e-post
— velg Check Partner. Det er en tjeneste med tilbud og faktura, ikke en donasjon.

» Pakker og vilkar pa support-siden: https://nextcloud.software-by-design.de/nb/
support/

* Be om partner-tilbbud: mailto:info@software-by-design.de?subject=Partner-foresp/
C3%B8rsel

Andre fakturerbare alternativer

» Oppstart & oppleering — fijernoppsett eller workshop for teamet ditt.
+ Bestilt funksjon — avgrenset endring med akseptkriterier og leveringsdato.

+ Offisielle mobil- & terminallisenser — der det tilbys for MaintenanceCheck; navngitte
plasser med faktura.

GitHub Sponsors (frivillig)

Frivillig stette uten faktura-SLA — vi setter pris pa det, men det er valgfritt:
https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Juridisk merknad

Denne handboken erstatter ikke juridisk, skattemessig eller compliance-radgivning. Tredjeparts produkt-
navn og varemerker tilherer respektive eiere.
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