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Wprowadzenie

MaintenanceCheck to aplikacja Nextcloud do cyklicznej konserwacji we wtasnej instanciji: klienci
i urzadzenia w rejestrze zewnetrznym, terminy i zlecenia, zlecenia pracy z listg kontrolna, zdjecia
i podpis oraz raport serwisowy lub $wiadectwo kontroli w formacie PDF.

Interfejs webowy jest bezptatny (AGPL). Opcjonalna aplikacja towarzyszgaca wymaga osobnej
licencji mobilnej (MN2) i stanowisk; niniejsza instrukcja opisuje aplikacje webowg oraz zarzgdzanie
licencjami, a nie interfejs towarzyszacy szczegdtowo.

Odbiorcy

» Administratorzy aplikacji i Nextcloud (dostep, role, zasady, licencja),
* Biuro / dyspozycja (rejestr, planowanie, przydziat, KPI),
 Technicy (przydzielone zlecenia, zadania, trasa dzienna).

Wymagania
+ Konto Nextcloud z dostepem do MaintenanceCheck,
+ aktualna przegladarka z obstuga JavaScript,
+ do ustawien i licencji: uprawnienia administratora w aplikaciji,
- do zapisu w rejestrach i planowania: rola Biuro,
+ opcjonalnie: InventoryCheck, ArbeitszeitCheck lub ProjectCheck dla opisanych integracji.

Jak korzysta¢ z tej instrukcji

* Macierz rél: rozdziat 1 — kto co widzi.

 Krétka sciezka wedtug roli: rozdziat 15.

 Technicy: rozdziaty 2, 3, 4, plus btedy/FAQ.

+ Biuro: dodatkowo planowanie i rejestr (rozdziaty 5, 6, 7).

« Administratorzy: dodatkowo ustawienia (rozdziat 8), integracje, dostep.

 Aplikacja towarzyszgca: poza zakresem tej instrukciji (tylko licencja/stanowiska w Ustaw-
ieniach).

» Zakres: rozdziat 16 wymienia, co obejmuje ta instrukcja.

Wersja aplikacji dla tej instrukcji

MaintenanceCheck 1.2.8 (commit 28e8b8d), stan na 21 sierpnia 2026, jezyk polski.



CHAPTER1

Role i uprawnienia

MaintenanceCheck rozréznia administratora, urzad i technika. Przypisanie odbywa sie przez
grupy Nextcloud i ustawienia aplikacji — a nie przez oddzielne zarzadzanie uzytkownikami w
aplikacji.

1.1 Przeglad

Mozliwos¢ Administrator Urzad Technik

Otwarcie aplikacji tak tak po dopuszczeniu

Odczyt tablicy termindw, wizyt, zlecen tak tak tak

Planowanie (dyspozycja, KPI, wyjatki) tak tak nie
(przekierowanie)

Podglad tras dziennych wszystkie wszystkie tylko wtasne

Odczyt rejestru tak tak tak

Zapis rejestru (klienci, urzadzenia, plany) tak tak nie

Zakoriczenie / pominigcie wizyty tak tak tak (kazda
wizyta)

Anulowanie / przetozenie / przypisanie wizyty tak tak nie

Wykonanie zlecenia (lista, zdjecia, PDF) tak tak przypisane /
pomocnik / puli

Ustawienia i licencja tak nie nie

1.2 Administrator

Jestes administratorem, jesli jestes administratorem systemu Nextcloud lub wpisany jako adminis-
trator aplikacji w Ustawienia — Dostep. Na pasku bocznym widoczna jest rola Administrator
oraz sekcja Ustawienia.

1.3 Urzad

Cztonkowie urzedu zarzgdzajg rejestrem terenowym, przypisujg zlecenia i korzystajg z planowa-
nia. Listy znajdujg sie w Ustawienia — Role ( Uzytkownicy biur / Grupy biurowe).
Administratorzy aplikacji zawsze liczg sie jako urzad.

1.4 Technik

Wszyscy pozostali uzytkownicy z dostepem do aplikacji widzg role Technik. Wykonuja przyp-
isane zlecenia, zlecenia pomocnicze i z puli; w Moja trasa widzg tylko wtasng trase dnia. Sekcja
menu Planowanie jest ukryta; bezposrednie wejscie w dyspozycje przekierowuje na tablice
termindw.
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1.5 Ograniczenie dostepu

W Dostep administrator moze ustawié, ze MaintenanceCheck otworzg tylko dopuszczeni
uzytkownicy i grupy. Niedopuszczone konta widzg strone blokady (rozdziat 11). Domyslinie:
ograniczenie wytgczone — kazdy zalogowany uzytkownik moze otworzy¢ aplikacje.

1.6 Wazne reguty produktu
Wspolny rejestr (odczyt) Kazdy z dostepem do aplikaciji moze czytac klientdw, urzgdzenia i
wizyty.

Zamykanie wizyt Kazdy z dostepem do aplikacji moze zakoriczy¢ lub poming¢ kazdg otwartg
wizyte — nie tylko ,wtasne”.

Otwieranie zlecen Po identyfikatorze tylko wtedy, gdy jestes przypisany, pomocnikiem lub
urzedem — albo gdy zlecenie nikomu nie nalezy (pula).

2 Podrecznik uzytkownika



CHAPTER 2

Pierwsze kroki

2.1 Logowanie

. Otwérz adres Nextcloud w przegladarce.
. Wpisz nazwe uzytkownika (1) i hasto (2).
. Potwierdz logowanie.

AW N =

. W nawigacji Nextcloud otwérz MaintenanceCheck (wpis prowadzi do tablicy terminéw).
Zaloguj sie do Nextcloud

Llazwa konta lub e-mail
oot

yasto

Foee. @J

Zapamietaj mnie

— Zaloguj

Formularz logowania: (1) nazwa uzytkownika, (2) hasto.

2.2 Konfiguracja przez urzad

Jako administrator i urzgd skonfiguruj aplikacje jednorazowo w nastepujgcy sposob:

1. Ustawienia — Dostep: sprawdz, kto moze otworzy¢ aplikacje; opcjonalnie wpisz admin-
istratoréw aplikaciji.

Ustawienia — Role: ustaw uzytkownikéw i grupy urzedu.
Katalogi: utworz typy urzadzen i rodzaje konserwacji (rozdziat 7).
Klienci: utwérz klientéw, dodaj lokalizacje.

ok 0D

Wyposazenie: przypisz urzadzenia do klienta/lokalizacji; opcjonalnie wygeneruj naklejke
QR.

6. Przy urzadzeniu utworz plan konserwaciji i zaplanuj pierwszg wizyte.
7. Z terminu utworz nakaz pracy, przypisz osobe, opcjonalnie dodaj do trasy dzienne;.
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Klienci /
urzadzenia

Przypisanie

Dostep i role — Katalogi .
zlecenia

Plan i wizyta —

2.3 Dzien pracy technika

. Otwérz Tablica terminéw lub Nakazy pracy.
. Przypisane zlecenia i zlecenia pomocnicze pojawiajg sie przed otwartg pula.

1
2

3. Otwdrz zlecenie: wypetnij liste kontrolng, dodaj zdjecia, opcjonalnie podpis i zestaw.
4. Zakonicz wizyte na tablicy terminéw lub na lidcie wizyt albo pomin jg z uzasadnieniem.
5

. W Moja trasa tylko wtasna trasa na dany dzien.

# & MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagow, wiadomosci

MaintenanceCheck
v

& | Ponowna konserwacia

Technik

Maintenancet Check /| Tablica terminéw

g Tablica terminow
Dotknij Zakoricz na kartach zalegtych i dzisiejszych. Uzyj Wiecej, aby
zobaczyé szczegély lub pomingd.

oo Tablica terminow

%9 co wymaga wizyty — zale

Rola (@ Technik | - Strefa czasowa Europe/Berlin

g Wizvty

Historia i filtry

Eakazy pracy ) Tylko moje wizyty Kontrole Dzisiaj jest 27 sie 2026.
Praca planowana | korygujac

o Moja trasa

& panstwa praystanki na dzis
Po terminie (212)

.- Zarejestruj sie |

= Kilenci, urzadzenia, katalogi

Praca Klient Termin Przypisane

Klienci
Witryny serwisowe
mn_nd_smoke_e_0
A mn_na_smoke_c_0 11sie2026  —
Wyposazenie N4 mn_nd_mt_smoke
= trzymasz
mn_n4_smoke_e_1
mn_na_smoke_c_1 12sie2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
mn_na_smoke_e 2
mn_nd_smoke_c_2 13sie2026  —
N4 mn_nd_mt_smok
® Pomoc .
mn_na_smoke_c_3 14sie2026 —
E.mail bez SLA odpowiedzi N4 mn_n4_mt_smok
Potrzebujesz umdwione] pomocy
Uzyj Wsparcie i my.
mn_na_smoke_c_4 15sie2026  —

N4 mn_na_mt_smoke
—"

2.4 Nawigacja wedtug roli

Administrator Wszystkie pozycje menu, w tym Ustawienia.
Urzad Terminy, wizyty, zlecenia, Planowanie, rejestr — bez ustawien.
Technik Terminy, wizyty, zlecenia, Moja trasa, odczyt rejestru — bez planowania i ustawien.

4 Podrecznik uzytkownika
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MaintenanceCheck

Pasek boczny administratora z rozwinietym planowaniem i ustawieniami.

MaintenanceCheck
Panowna konserwacia

Urzad

oo Tablica terminéw
% cowymaga wizyty — zale

o Wizyty

Historia f filtry

a Nakazy pracy

Praca planowana i koryguiac

Planowanie

Przypisz zlecenia | trasy dzien!

]
Dyspozycja
Praypisz otwarte zlecenia

Trasy dzienne
Plany dzienne praystanek §

Wyjatki
Zablokowana i zalegta prac
KPI operacyjne

Podsumowanie zgodnesc

o= Zarejestruj sie |
= Kiiendi, urzadzenia, katalogi

@ Pomoc

E-mall bez SLA odpowiedzi
< pomo;

Pasek boczny urzedu.

Podrecznik uzytkownika 5
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MaintenanceCheck
& | Ponowna konserwacia

Technik

oo Tablica terminéw
99 cowymaga wizyty — zale

& Wizyty

Historia i filtry

a Nakazy pracy

Praca planowana i kerygujac

Moja trasa
Pafistwa przystanki na dzis

.- Zarejestruj sie |
Kilenel, urzadzenia, katalogi

Klienci
Witryny serwisowe

Wyposazenie
Jecnostil, ijre LESymESS

Katalogi
Typy i sty kontroine

@ Pomoc

E-mall bez SLA odpowiedzi,
Potrzebujesz uméwione] pomocy?
Uzyj Wsparcie i my.

Pasek boczny technika (bez grupy planowania).

Podrecznik uzytkownika



CHAPTER 3

Tablica termindéw i wizyty

Tablica termindw pokazuje, ktdre urzgdzenia wkrotce lub juz po terminie wymagajg wizyty. Lista
wizyt udostepnia historie i filtry.

3.1 Otwarcie tablicy terminéw

1. Kliknij Tablica terminéw na pasku bocznym.

2. Kolumny grupujg otwarte wizyty wedtug pilnosci, np. Po terminie, Dzisiaj, dalsze okresy
w najblizszych dniach.

OOO # & MaintenanceCheck @, Szukaj aplikacii, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck
) ) Tablica termi

Tablica terminéw

fola [ @ Administrator efa wa Europe/Berlin

Wszystkie Kontrole

14 sie 2026

(1) Aktywna pozycja menu Tablica termindw, (2) akcje w nagtowku.
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oOo # & MaintenanceCheck Q_ Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck

B Fonoms xonseruac MaintenanceCheck | Tablica terminéw

Urzad

s Tablica terminéw
Dotknij Zakoricz na kartach zalegiych i dzisiejszych. Uzyj Wiecej, aby
zobaczy¢ szczegély Iub pomingc.

oo Tablica terminéw

Co wymaga wizyty — zale

Y Rola (@ Urzad | - Sirefa czasowa Europe/Berlin
g Wity —
Historia i filtry

g Nakazy pracy 0 Tylko moje wizyty Kontrole Dzisiaj jest 27 sie 2026.
Praca planowana i korygujac

Po terminie (212)

Praca Klient Termin Przypisane

mn_n4_smoke_e_0

mn_na_smoke_c_0 11sie2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke - -
mn_nd_smoke_e_1
mn_na_smoke_c_1 12sie2026  —
N4 rn_nd_rnt_smoke
.. Zarejestruj sie ;
= Kilenci, urzadzenia, katalogi | mn_n4_smoke e 2
I ey (e ) - - mn_na_smoke_c_2 13sie2026  —
N4 mn_n4_mt_smoke
© Pomoc
mn_na_smoke_c_3 1asie2026  —
£mal bez SLA adpowiedzl
Potrzebujesz umowione] pomocy?
Uzyj Wsparcie i my.
mn_na_smoke_c_4 15502026  —

Gdy w ciggu najblizszych 30 dni nic nie wypada, pojawia sie komunikat Nic do zrobienia w ciggu
najblizszych 30 dni.

3.2 AKkcje przy wizycie
Typowe akcje (zaleznie od uprawnien i statusu):
Pelna wizyta Koriczy wizyte pomysinie.
Pomin wizyte Przektada/pomija z uzasadnieniem.
Przypisanie / przetozenie / anulowanie Tylko urzad i administrator.
Utworzenie nakazu pracy Z otwartej wizyty utwérz zaplanowane zlecenie.
1. Otwdrz wybrang wizyte lub karte na tablicy.
2. Wybierz akcje (np. Petna wizyta).
3. Wypetnij wymagane pola w oknie dialogowym i potwierdz.

Wazne: Kazdy uzytkownik z dostepem do aplikacji moze zakoriczy¢ lub pomingé kazdg otwartg
wizyte. Jesli w Paristwa organizacji ma to dziata¢ inaczej, trzeba to uregulowac organizacyjnie —
aplikacja obecnie nie wymusza reguty ,tylko witasne wizyty”.

3.3 Lista wizyt
W Wizyty znajdujg sie historia i filtry wszystkich wizyt.

8 Podrecznik uzytkownika
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oQo % MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck

Wizyty
Wizyty
Filter history by status or date. Open a r
Rola [ @ Administrator efa czasowa Europe/Berlin
Wszystkie Planowane Gotowe Pominieto Anulowany @ Tl

Kiedykolwiek | W tym tygodniu Ten miesiac Data

.. Zarejestruj si
e Klienci,

Klienci Termin status
Termin 2 wrz 2026
Katalogi
Typy i listy k
Termin 29 sie 2026

Ustawienia
Termin 28 sie 2026

Termin 27 sie 2026

Termin 25 sie 2026

Lista wizyt z aktywng pozycjg nawigacji.

Pusta lista: Zadnych wizyt.

Podrecznik uzytkownika



CHAPTER 4

Nakazy pracy

Nakazy pracy grupujg wykonanie w terenie: liste kontrolng, zestaw, zdjecia, podpis i PDF.

4.1 Lista i rodzaje

Otwdrz Nakazy pracy. Sg zlecenia zaplanowane (zapobiegawcze), korygujgce i kontrolne.

oOo

MaintenanceCheck

Pnsten

® Pomoc

Technik

a0 Tablica terminéw
Co wymaga wizyty — zalegh

) Wizyty

Historta | iltry

Nakazy pracy
Praca planowana i korygi

g5 Moja trasa

& Paristwa praystanki na dzis

.. Zarejestruj sie
Klienci, urzadzenia, katalogi

@® Pomoc

E-mail bez SLA odpowledzI.
Potrzebujesz umawione] pomocy?
Uzyj Wsparcie | my

& MaintenanceCheck

Q_ Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci
Nakazy pracy

Nakazy pracy
Open a job to run the checklist and add photos. Office cai

Rola [ ® Administrator | - Stre va Europe/Berlin

Filtruj

Status

W Only myjobs

Porzadek pracy

MaintenanceCheck | Nakazy pracy

g Nakazy pracy

Resetuj

Status

£ szkic

Open a job to run the checklist and add photos. Office can create new jobs

here.

Rola (@ Technik | - Strefa cza:

wa Europe/Berlin

Filtruj

Find planned and open jobs. Open one to run the checklist and add photos.

status Szukaj

Wszystkie otwarte Number or title

Porzadek pracy

WO0-2026-00220 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration

corrective

WO0-2026-00224 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration

corrective

W0-2026-00228 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration

corrective

() only my jobs Resetuj
status Akcje
g m
g m
g m
—

Pusta lista: Brak zleceri pracy jeszcze.

10
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4.2 Cykl zycia

Za-

Szkic _)planowane_) Gotowe —> W toku —> Gotowe
Anulowany Zablokowany

Stany koricowe: Gotowe i Anulowany.

4.3 Otwarcie i wykonanie zlecenia

Kliknij tytut zlecenia na liscie.

Sprawdz dane nagtéwka (klient, urzgdzenie, status, przypisanie).

Wypetnij Lista zgodnie z zasadami organizacji (domyslinie: wszystkie wymagane punkty).
W razie potrzeby przeslij zdjecia; opcjonalnie zbierz podpis.

Gdy wymagany jest zestaw: oznacz pozycje jako spakowane.

o gk~ 0w~

Przy zleceniach korygujgcych ustaw kod usterki, jesli wymaga tego zasada (ostrzezenie
lub obowigzek).

7. Przy zleceniach kontrolnych ustaw wynik kontroli (pozytywny / negatywny / warunkowy).
8. Ustaw zlecenie na Gotowe; potem raport serwisowy lub dowdd kontroli jako PDF.

@O # & MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck WO-20;

PM: Brandmeldezentrale BMZ-2
Dem: in Facility Service GmbH - Brandmeldezentrale BMZ-2

Termin 29 sie 2026 | Technik: mn_doc_tech

D
e ece
Wiecej
T
E

Wyjatki
2nij prace, aby wypeié listq kon
+ Wymaga konfiguracji
Procedura

Brak procedury

Procedura mocowania

Wymagane umiejetnosci
Nie wymaga jeszcze umiejgtnosci.

Edytuj wymagane umiejetnosci

Zestaw / czesci
Brak dofaczonego zestawu.

Zestaw zatacznikéow

Komentarze

Podrecznik uzytkownika 1
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# & MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

heck 3 (65 szkic |
PM: Brandmeldezentrale BMZ-2
Demo RheinMain Facility Service GmbH - Brandmeldezentrale BMZ-2
Termin 29 sie 2026 Technik: mn_doc_tech

a0 Tablica terminéw
Cowymaga wizyty — zalegh

Wiecej
Wizyty Zaplanowany znak iecej
B tistora i

i iltry

® Nakazy pracy Lista

Praca planowana i korygt

Zacznij prace, aby wypelnic listg kontrolng

g5 Mojatrasa

Pafistwa przystanki na dzié + Wymaga konfiguracji

.- Zarejestruj sie Procedura

Kiienci, urzadzenia, katalogi

Brak procedury

Procedura mocowania

Zestaw / czesci

Brak dotaczonego zestawu.

Komentarze

root - 27.08.2026, 15:52:53
Vor Ort: Zugang tber Pforte Nord, Badge hinterlegen. Ersatzfilter mitnehmen.

@® Pomoc Dodaj komentarz

E-mail bez SLA odpowiedzI,
Potrzebujesz umawione] pomocy?

Append- only - komentarze nie moga by¢ edytowane lub usuwane.

4.4 Przypisanie i pula

Urzad przypisuje gtéwng osobe i opcjonalnie pomocnikéw. Bez przypisania zlecenie trafia do
puli: technicy moga je przejac i wykonad. Zlecenia przypisane innej osobie sg dla pozostatych
technikéw zablokowane.

4.5 Zlecenia korygujace i kody usterek

Zlecenia korygujgce powstajg ze zgtoszen lub jako zlecenie uzupetniajgce po kontroli. Przy
zamykaniu zasada moze wymagac kodu usterki (domysinie: ostrzezenie). Urzgd moze utrzymy-
wac kody usterek; w interfejsie pojawiajg sie w oknie zamykania, a nie jako osobny chip katalogu.

4.6 Kontrole

Zlecenia kontrolne wymagaja wyniku kontroli (pozytywny / negatywny / warunkowy), jesli zasada
ustawia wynik jako wymagany (domysinie: tak). Potem dostepny jest dowéd kontroli jako PDF.
W zaleznosci od zasady usterka moze wywotac zlecenie uzupetniajgce lub zablokowac¢ nastepny
termin.

4.7 Typowy przebieg (zaplanowany)

Wizyta w Utworz
—>

a ; Przypisz — Wykonaj] — PDF
terminie zlecenie YP Y )
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CHAPTER 5

Planowanie

Sekcja Planowanie jest widoczna dla urzedu i administratora. Technicy nie widzg tej grupy; w
Moja trasa otwierajg tylko wtasng trase dnia. Bezposrednie wejscie w dyspozycje przekierowuje
technikéw na tablice termindw.

oOo # & MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck

B | Fonoms xonseruac Maintenance Check | Tablica terminéw

Technik

g Tablica terminéw
Dotknij Zakoricz na kartach zalegiych i dzisiejszych. Uzyj Wiecej, aby
zobaczy¢ szczegély Iub pomingc.

oo Tablica terminéw

Co wymaga wizyty — zale

i Rola @ Technik | - Strefa czasowa Europe/Berlin
g Wity ——
Historia | filtry

g Nakazy pracy O Tylko moje wizyty Kontrole Dzisiaj jest 27 sie 2026.
Praca planowana | korygujac

. Moja trasa
& Pafistwa przystanki na dzié

Po terminie (212)

.- Zarejestruj sie

Kiienci, urzadzenia, katalogi

Praca Klient Termin Przypisane

mn_n4_smoke_e_0

mn_n4_smoke_c_0 11sie2026 —

N4 mn_nd_mt_smoke

mn_na_smoke_e_1
mn_na_smoke_c_1 12sie2026  —

N4 rn_nd_mt_smoke

mn_nd_smoke_e 2
mn_na_smoke_c_2 13sie2026  —

N4 mn_n4_mt_smoke
mn_na_smoke_c_3 1asie2026  —

Uzy] Wsparcie | my.

mn_na_smoke_e_4
mn_na_smoke_c_4 15502026  —

N4 mn_nd_mt_smok

5.1 Dyspozycja

W Dyspozycja przypisujesz otwarte nakazy pracy osobom. Filtry ( Filtry wysytkowe) po-
magajg przy statusie, osobie i waskich gardtach. Brakujgce kwalifikacje lub przekroczenie
pojemnosci dajg w zaleznosci od zasady ostrzezenie lub blokade.

1. Otwérz Planowanie — Dyspozycja.

W razie potrzeby uzyj filtrow, aby zawezi¢ otwarte zlecenia.
Wybierz zlecenie i dotknij Przypisz.

Wybierz gtdwng osobe i opcjonalnie pomocnikdw.

ok~ 0D

PotwierdZ przypisanie (przy ostrzezeniach przeczytaj komunikat i Swiadomie kontynuuj lub
anuluj).
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5 Planowanie

OOO # & MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck )
y Dyspozycja

Dyspozycja

Dotknij Przypisz zac

Rola [ @ Administrator

Wszystkie otwarte

KPI operacyjne
P anie 2901

Brak terminu pfatnosci (4)

Porzadek pracy Wiasciciel

® Nieprzypisane

& MaintenanceCheck Q_ Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck ) )
Po nserwacia Maintenancet Check | Dyspozycja

&

i, Dyspozycja

§ . Dotknij Przypisz zadanie - szukaj i wybierz, nigdy nie wpisz identyfikatora
oo Tablica termindw

8 Co wymaga wizyty — zalegh . )
Rola (@ Urzad | - Strefa czasowa Europe/Berlin
& Wizvty

Historia | fitry

Wiasciciel potrzeb Wszystkie otwarte
Nakazy pracy
B praca pan

lanowana | korygujac

Planowanie
Przypisz zlecenia | trasy dzieni

Dyspozycja Brak terminu ptatnosci (4)
Przypisz otwarte zlecen

Trasy dzienne
Plany dzienne przystanek §

Porzadek pracy Wiasciciel Akcje

W0-2026-00017 — No heat D= m
W0-2026-00018 — Alarm fauit D= w
W0-2026-00020 — Comment WO ® Nieprzypisane w
W0-2026-00029 — Corrective 1 ® Nieprzypisane w

Wyjatki
Zabl

Pusty stan: Nic do wystania.

5.2 Trasy dzienne

Urzad tworzy trasy dzienne i dodaje przystanki (nakazy pracy). Technicy otwierajg Moja trasa i

widzg tylko wtasng trase dnia.

5.2.1 Urzad: planowanie trasy

Otwdrz Planowanie — Trasy dzienne.

Wybierz date i technika; utworz trase.

Dodaj przystanki (nakazy pracy).

Opcjonalnie zaproponuj kolejnosé i sprawdz czasy dojazdu.
Zapisz trase.

ok 0D~
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oQo % MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck
) Trasy dzienne

Trasy dzienne
Wybi 2y¢ wyciecz

wa Europe/Berlin
Wyjatki
z wana i zalegta pr < 08/27/2026

KPI operacyjne
Pod anie zgodnoécl

5.2.2 Technik: realizacja trasy

1. Otwdérz Moja trasa.
2. Realizuj przystanki po kolei (otwdrz zlecenie, wykonaj).

@0 # & MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

ceCheck

MaintenancecCheck | Trasy dzienne

Trasy dzienne
Wybierz dzien, stworzy¢ wycieczke, dodaé przystanki - a nastepnie

fry Ll iz otworzy¢ przystanek do pracy.
Co wymaga wizyty — zalegh

&

X Rola [ @ Technik | - strefa czasowa Europe/Berlin
Wizyty
Historia i fitry

8 Nakazy pracy < 08/27/2026 [m] > m
Praca planowana | korygujac

Moja trasa
Pafistwa przystanki na d:

s

.- Zarejestruj sl
o dzen

&

Nie ma wycieczki dla ciebie

Popros biuro o zaplanowanie przystankéw,

Komunikaty: Nie ma wycieczki dla ciebie, Zadnych wycieczek tego dnia, Brak przystankéw —
dodaj zamdwienie.

5.3 Wyjatki

Tablica wyjgtkdw pokazuje zablokowane lub krytyczne przypadki (po terminie, zestaw, kwalifikacja
itd.).

1. Otwdrz Planowanie — Wyjatki.

2. W razie potrzeby filtruj wedtug rodzaju wyjatku.

Podrecznik uzytkownika 15
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5 Planowanie

3. Otwodrz dotyczace zlecenie lub wizyte i usun przyczyne (przypisanie, zestaw, lista kontrolna,

pojemnosq).

0 & MaintenanceCheck Q  Szukaj aplikacji, plikw, tagéw, wiadomosci ...

MaintenanceCheck
: 3 Wyjatki

ERY

wa Europe/Berlin

Zablokowany Po terminie

Porzadek pracy

Pusto: Bez wyjgtkow. /| Brak zablokowanych miejsc pracy.

5.4 KPI operacyjne

Kit incomplete

Skills missing

W KPI operacyjne widzisz wskazniki zgodnosci i zalegtosci (okno 30 dni / 90 dni) i mozesz

wyeksportowac zestawienie.

1. Otwdrz Planowanie — KPI operacyjne.

2. Wybierz okres.

3. Opcjonalnie Pobierz CSV lub Pobierz KPI jako CSV.

0 & MaintenanceCheck Q_ Szukaj aplikacji, plikéw, tagdw, wiadomosci

MaintenanceCheck )
) ) KPI operacyjne

KPI operacyjne
Compliance, overdue work and MTTR — pic

- ('@ Admin trefa czasowa Europe/Berlin
Pia
Wyjatki

KPI operacyjne

Zgodnosé z PM Przeterminowane
wizyty
0%

Wizyty na czas w 18
okresie Nadal otwarte i
przeterminowane

Korekta
zamknieta

1

W tym oknie

Otwarte zlecenia wedtug statusu

status

16

Przeterminowana
inspekcja

Otwarta praca
kontrolna
przeterminowana

90 dni Pobierz CSV

Inspekcja w MTTR (minuty)
czasie 0

0,
0% $rednia korekty
Zlecenia kontroli start-gotowe

wezedniej
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CHAPTER 6

Rejestr

Rejestr terenowy przechowuje klientdw, lokalizacje i urzadzenia. Odczyt majg wszyscy z
dostepem do aplikacji; zapis jest zarezerwowany dla urzedu i administratora.

6.1 Klienci

1. Otwdrz Klienci (w rejestrze).

2. Utwdrz nowego klienta z poziomu akcji (nazwa, miejscowos¢, kontakt).
3. Otwdrz klienta i utwdrz lokalizacje.

0 # & MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikow, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck

Klienci
Add organisations you service — then open
plan

- (‘@ Administrator efa czasowa Europe/Berlin

Filtruj
Znajdz klientéw po nazwisku, numerze lub r

4= Zarejestruj

Klient Status

(1) Akcja tworzenia klienta.
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# MaintenanceCheck Q Szukaj aplikadji, plikéw, tagéw, wiadomosci

Check
MaintenanceCheck | Klienci

Klienci
= + Nowy
Add organisations you service — then open one to add equipment and

plans.

oo Tablica terminéw

9% Cowymaga wizyty — zalegh
i Rola (@ Urzad | - Strefa czasowa Europe/Berlin
g Wizvty
Historia | fitry
Nakazy prac:
® y pracy

Praca planowana i korygujac

Filtruj

Znajdz Klientéw po nazwisku, numerze lub miescie
Planowanie
Praypisz zlecenia i trasy dzien

Szukaj
Trasy dzienne Szukaj po nazwisku, numerze lub miescie.
Plany dzienne przystanek §
i zalegia prac
KPI operacyjne
Podsumowanie zgodnodcl Klient

Status

B . Demo Campus Technik AG
.- Zarejestruj sie J
"% Klienci, urzadzenia, katalogi Darmstadt

——
Demo Klinik Nordpark gGmbH

@® Pomoc Wiesbaden -

-mail bez SLA odpowiedzi - i y
i et Demo RheinMain Facility Service GmbH

Uzyj Wsparcie i my Frankfurt am Main

q)o & MaintenanceCheck Q_ Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomogci

MaintenanceCheck
) Klient

Demo RheinMain Facility Service GmbH

Jata, sites and equipment for this organisatior

Przypi lecenia Rola [ @ Administrator efa czasowa Europe/Berlin

Trasy dzienne
Plany dzienne przy
Wyjatki

= NUMER KLIENTA ADRI TELEFON

Frankfurt am Main, DE ain- +49 69 1200 4400
KPl operacyjne
Poc T

Edytuj klienta Usun klienta

Pole kontra klienci CRM

Ten rejestr jest do pracy w terenie. Dopasowanie nazwy w innej aplikacji biznesowe] nie jest tym samym rekordem. Powiazanie
nagran celowo; nic nie faczy sie cicho.

Wigcej na naszej stronie
Rejestr terenowy
Not linked to ProjectCheck - Not linked to merCheck
Powiaz identyfikator ProjectCheck Powiaz identyfikator firmy CRM
Noston

® Pomoc

Lokalizacje

Pusto: Brak klientow. Opcjonalnie mozna utworzyc¢ lub usung¢ miekkie powigzanie z identyfika-
torem klienta ProjectCheck (rozdziat 9).

6.2 Urzadzenia

1. Otwdrz Wyposazenie lub utwdrz urzgdzenie z poziomu klienta/lokalizaciji
2. Wybierz typ urzgdzenia, oznaczenie, numer seryjny i lokalizacje.
3. Zapisz i otwdrz strone szczegdtdw urzadzenia.
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OOO # & MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck L
y y Wyposazenie

Wyposazenie

Rola [ @ Administrator

Filtruj

ty, producenta, modelu lub serii

0 # & MaintenanceCheck Q_ Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck
i 2 MODEL URZADZENIA NUMER SERYJNY LOKALIZACJA

KONIEC GWARANC)! STA NAKLEJKA QR

- Aktywny Wydane

Edytuj sprzet Odnowiona naklejka QR Usun sprzet

Dokumenty
Brak dokumentéw — popros biuro o dotaczenie instrukcji lub uméw.
Tytut URL

Dodaj dokument

Katalogi
o i

Ustaw Mierniki Importuj CSV

0 b

&

Nie ma jeszcze metréw.

Dodac licznik dla godzin prat

Pusto: Brak sprzetu.

6.2.1 Naklejki QR

Na stronie szczegétéw urzgdzenia mozna wygenerowac lub odnowié naklejke QR ( Naklejka
QR). Kod prowadzi do urzgdzenia w MaintenanceCheck.

6.2.2 Plany konserwacji

Utworz plan z rodzajem konserwaciji, interwatem i pierwszg datg terminu. Powstaje z tego otwarta
wizyta. Plany mozna dezaktywowad. Pusto: Brak plandow utrzymania.

6.2.3 Liczniki

Urzad definiuje liczniki przy urzgdzeniu; technicy i urzgd moga rejestrowac stany. Plany oparte
na licznikach generujg terminy po przekroczeniu progu. Mozliwy jest import stanéw. Pusto: Nie
ma jeszcze metrow, Brak odczytow.

Podrecznik uzytkownika 19



€ MaintenanceCheck 6 Rejestr

6.2.4 Obowiagzki kontroli

Przy urzadzeniach mozna zapisac obowigzki kontroli; powstajg z nich zlecenia kontrolne. Pusto:
Brak jeszcze obowigzkow kontroli.
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CHAPTER 7

Katalogi

W Katalogi utrzymujesz dane podstawowe, do ktérych odwotujg sie klienci i urzadzenia. Zapis:
urzgd/administrator; odczyt listy kwalifikacji jest mozliwy dla wszystkich.

Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

Katalogi

Katalogi
Wybierz liste, a nast

Typy urzadzen

Nazwa

7.1 Typy urzadzen i rodzaje konserwacji

Utwérz typy przed tworzeniem urzadzen i planéw. Okna dialogowe: utwdrz lub edytuj Typ
wyposazenia / Rodzaj konserwacji. Pusto: Brak typow.
7.2 Procedury

Procedury to szablony list kontrolnych dla zleceri. Mozna importowad i eksportowac pakiety,
forkowac szablony i dotgczacd je do zlecen ( Procedura mocowania). Pusto: Brak procedur.

7.3 Kwalifikacje

Kody kwalifikacji okreslaja, komu mozna przypisac zlecenie (zasada: wytgczone / ostrzezenie
/ blokada). W Umiejetnosci przyznawania dotacji przypisujesz kody osobom. Technicy
moga czytac tylko wtasng liste przypisan. Pusto: Brak jeszcze umiejetnosci.

7.4 Szablony zestawow

Szablony zestawdw opisujg listy materiatéw, ktére przed zamknigciem muszg by¢ spakowane (w
zaleznosci od zasady i zlecenia). Pusto: Brak szablondw zestawu.
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CHAPTER 8

Ustawienia

Tylko dla administratoréw. Urzad i technicy otrzymujg strone blokady lub nie majg pozycji menu.

# MaintenanceCheck Q Szukaj aplikadji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck
MaintenanceCheck | Ustawienia / Dostep

& Dostep

Kto moze otworzy¢ MaintenanceCheck — ograniczenie, listy dozwolone i

) e e administratorzy aplikacji

Co wymaga wizyty — zalegh

X a (@ urzad | - Strefa czasowa Europe/Berlin
g Wizyty

Historta | iltry

Nakazy prac: - - .
[l phyrg,my‘ orygup sa przez atora heck.

Nie ma tu nic do skonfigurowania
Planowanie
Przypisz zlecenia | trasy dziel

_ Zarejestruj sie
Klienci, urzadzenia, katalogi

s

® Pomoc

E-mail bez SLA odpowedzi.
Potrzebujesz umawione] pomocy?
Uzyj Wsparcie | my

Ustawienia otwiera bezposrednio Dostep. Dalsze podstrony sg na pasku bocznym i w poziome;j
nawigacji podrzedne;.

8.1 Dostep

oQo # MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck Dostep Role Wydanie magazynowe Zasady pracy Pojemnosc¢ dzienna

) Licencja & mobile Wesprzyj nas

Tablica terminéw
L aga wizyt

i trasy dzieni W Zakaz dostapu do ponizszych list
Dozwoleni uzytkownicy
Zacznij pisaé imie.

RelEreetyine admin mn_doc_office mn_doc_tech mn_eze
Crizma

Zarejestruj s Dozwolone grupy.
x ato

Zacznij wpisywa

Administratorzy aplikacji
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€ MaintenanceCheck 8 Ustawienia

Ograniczenie dostepu Domysinie wytgczone. Po wtgczeniu: tylko cztonkowie list moga
otworzy¢ aplikacje.
Dozoleni uzytkownicy / grupy Obowigzuje przy aktywnym ograniczeniu.

Administratorzy aplikacji Dodatkowi administratorzy aplikacji (administratorzy Nextcloud za-
wsze sg adminami).

Zapisz strone przed wtgczeniem ograniczenia — inaczej mozesz przypadkowo zablokowad catg
organizacje (administratorzy Nextcloud zachowujg dostep administratorski).

8.2 Role

@O # & MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck

oo Tablica terminéw
L aga t aleg

Wizyty wa Europe/Berlin
o Wizyty
Historia | it

Wydanie magazynowe Zasady pracy Pojemnos¢ dzienna

i Planowanie
or

Uzytkownicy biur

Uzytkownicy biur Konta z prawem zapisu rejestru i dostepem do planowania.
Grupy biurowe Cztonkostwo w grupie réwniez liczy sie jako urzad.
Wszyscy pozostali uzytkownicy aplikacji sg technikami (chyba ze sg administratorem aplikaciji).
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8.3 Wydanie magazynowe

0Q0 i & MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck
. . Wydanie magazynowe

Wydanie magazynowe

lie stant

oo Tablica terminéw
] aga wizyty — za

o Wizyty
Historia | it

Dostep Role Wydanie magazynowe

Licencja & mobile Wesprzyj nas

Wydanie magazynowe

W Zestaw deduct po zako|

Polityka lokalizacji

Wydanie magazynowe Domysinie wytaczone. Przy zainstalowanym InventoryCheck po

zakorczeniu zlecenia mozna prébowac rozchodu materiatu (miekko: niepowodzenie nie
cofa zlecenia).

Polityka lokalizacji Domysinie:

przy niejasnej lokalizacji magazynowej brak rozchodu
(fail_if_ambiguous).

Jawny identyfikator lokalizacji Opcjonalnie, gdy podajesz state miejsce.

8.4 Zasady pracy

OOO # & MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck
) , Zasady pracy

Zasady pracy
Jak éciéle stosowane sa listy kontrolne, kwa
23 Tablica terminéw

e Wizyty

Historia i filtr

Dostep Role Wydanie magazynowe
Nakazy pracy

a8 Praca planowana i koryguja

Licencja & mobile Wesprzyj nas

KPI operacyjne
[ ———

Lista kontrolna do zakerczenia pracy

Lista kontrolna do zakonczenia pracy Domysinie: wszystkie wymagane punkty; alter-
natywnie minimalny procent (domysinie 100 %).

Brak kwalifikacji przy przypisaniu Domysinie ostrzezenie (takze: wytgczone / blokada).
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Przekroczenie pojemnosci przy przypisaniu Domysinie ostrzezenie; prdg ostrzezenia
domysinie 1,0.

Wymagane urzadzenie przy zleceniu Domysinie wtgczone.

Kod usterki przy korekcie wykonanej Domysinie ostrzezenie (takze: wytaczone / wyma-
gane).

Zlecenie uzupetniajgce po usterce Domysinie ostrzezenie (takze: wytgczone / automaty-
cznie).

Wymagany wynik kontroli przy wykonaniu Domysinie wtgczone.

Nieudana kontrola blokuje nastepny termin Domysinie wytgczone.

Potwierdzenie: Polityka pracy zachowana.

8.5 Pojemnos¢ dzienna

0 # & MaintenanceCheck Q_ Szukaj aplikacji, plikw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck
) Pojemnosé dzienna

Pojemnos¢ dzienna
Minuty, ktére kazdy technik moze przyja¢ dziennie w dyspozyc

% Tablica terminéw

= (‘@ Administrator &fa czasows Europe/Berlin

Dostep Role Wydanie magazynowe Zasady pracy Pojemnosc dzienna

Licencja & mobile Wesprzyj nas

uzytkownik
mn_e2e
mn_wo_05272b38
60T dziennie

mn_wo_9e35d30e
dzie

Minuty na osobe i dzieri dla dyspozycji. Bez wpisu obowigzuje domys$inie 480 minut. Tekst
pomocy: Brak niestandardowych mozliwosci jeszcze — kazdy domysinie do petnego dnia pracy,
az ustawi Pan/Pani minuty ponizej.
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8.6 Licencja i mobile

0Q0 i & MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacji, plikéw, tagéw, wiadomosci
Li & mobile

MaintenanceCheck

Licencja & mobile

Zastosuj klucz licencji mobilnej i prz:

oo Tablica terminéw
oo aga t ale:

Rola [ @ Administrator trefa czasowa Europey

Dostep Role Wydanie magazynowe

Licencja & mobile Wesprzyj nas

Licencja & mobile
Aplikacja int

cje licencji mobilnej - Popros o fotele mobilne poczty elektroniczna

iny

Interfejs webowy nie wymaga licencji. W Licencja & mobile zarzgdzasz tylko opcjonalnym
kluczem i imiennymi miejscami dla oddzielnej aplikacji towarzyszgcej. Interfejs aplikacji to-
warzyszacej nie jest przedmiotem tego podrecznika.

Klucz licencyjny Wprowadz lub usun.
Miejsca Przypisz lub odbierz imienne miejsca.
Pusto: Nie przypisano jeszcze zadnych miejsc.

8.7 Wesprzyj nas

oQo # MaintenanceCheck Q Szukaj aplikacii, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck )
) Wesprzyj nas

Wesprzyj nas

Spons moc do'r

r
oo Tablica terminéw
R ' Rola [ ® Administrator efa czasowa Europe/Berlin
Wizyty
yty N
Dostep Role Wydanie magazynowe Zasady pracy Pojemnosé dzienna

Licencja & mobile Wesprzyj nas

pakiety godzin — Small, Standard lub Premium — plus priorytetowy e-mail
Ustuga platna, nie darowizna. Pakiety na stronie wsparcia.

.= Zarejestruj sie
= Kiienci, u

Dadatkowea oncie niatne

Informacje o sponsoringu i ptatnej pomocy. Brak zapisywalnych ustawien aplikaciji.
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CHAPTER 9

Wspotpraca z innymi aplikacjami

MaintenanceCheck nie zapisuje obowigzkowych danych do innych aplikacji. Powigzania sg
opcjonalne i ,miekkie”.

9.1 InventoryCheck

Gdy InventoryCheck jest zainstalowany i wtgczony w Wydanie magazynowe, po zakoriczeniu
nakazu pracy mozna prébowac rozchodu magazynowego. Gdy rozchdd sie nie powiedzie (brak
magazynu, niejasna lokalizacja), zlecenie pozostaje wykonane; btad pojawia si¢ jako komunikat,
a nie twarde cofniecie.

9.2 ArbeitszeitCheck

Przy zleceniu moze pojawic sie gteboki link ,Rejestruj czas”, gdy dostepny jest ArbeitszeitCheck.
Przechodzisz do ArbeitszeitCheck; zlecenie jest co najwyzej przekazywane jako tekst notatki.
MaintenanceCheck sam nie ksieguje czasu pracy.

9.3 ProjectCheck

+ Gteboki link ,Godziny dziennika” analogicznie do ArbeitszeitCheck.

+ U klienta: migkkie powigzanie z identyfikatorem klienta ProjectCheck (utwdrz / usun). Nie
ma automatycznej synchronizacji ani scalania.
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CHAPTER 10

Obstuga btedéw i rozwigzywanie
problemoéw

Teksty pochodzg z aplikacji. Sformutowania moga nieznacznie réznic¢ sie w zaleznosci od jezyka.

10.1 Dostep

Nie wolno stosowac leku MaintenanceCheck. Brak dostepu do aplikacji.

Korzystanie z MaintenanceCheck jest obecnie niedozwolone. Tymczasowo / sytu-
acja listy.

Lista dozwolonych Przy aktywnym ograniczeniu: nie ma Cie na liscie dopuszczonych —
popro$ administratora w Dostep (rozdziat 11).

Brak uprawnien do tej czynnosci. Typowe przy zapisie jako technik lub ustawieniach bez
uprawnieri administratora.

10.2 Zlecenia i listy kontrolne

Niekompletna lista kontrolna Zamykanie zablokowane, dopdki wymagane punkty nie sg
wykonane (chyba ze zasada na to pozwala).

Lista kontrolna jest zablokowana. Status nie pozwala na zmiane.

Niekompletny zestaw Zamykanie niemozliwe, dopdki pozycje nie sg spakowane (chyba ze
urzgd wymusi zamkniecie).

Brak kwalifikacji / przekroczona pojemnosé Przypisanie ostrzega lub blokuje zgodnie z
zasada.

Wymagane urzadzenie Zlecenie korygujgce bez urzadzenia, gdy zasada tego wymaga.

10.3 Wizyty i rejestr

Wizyta juz zamknieta Podwdjne zakoriczenie/pominiecie.

Whis nie istnieje Usuniety lub nieznany identyfikator.

Licznik nierosnacy Nowy stan mniejszy niz poprzedni (walidacja).

Konflikt / trasa zablokowana Rdéwnoczesna zmiana lub zablokowana trasa.

10.4 Licencja mobilna (bez interfejsu towarzyszacego)

Brak / wygasta licencja Sprawdz klucz w Licencja & mobile — dotyczy tylko API to-
warzyszacego, nie aplikacji webowe;.

Wymagane miejsce Uzytkownik potrzebuje przypisanego miejsca dla API towarzyszgcego.

Obstuga samej aplikacji towarzyszacej nie jest przedmiotem tego podrecznika.
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€ MaintenanceCheck 10 Obstuga bteddw i rozwiazywanie problemow

10.5 Puste listy (wybor)

Brak klientéw, Brak sprzetu, Zadnych wizyt, Brak zleceri pracy jeszcze, Nic do zrobienia w
ciggu najblizszych 30 dni, Nic do wystania, Nie ma wycieczki dla ciebie, Bez wyjgtkow., Brak
procedur, Brak jeszcze umiejetnosci, Brak szablonow zestawu, Nie ma jeszcze metrow, Brak
jeszcze obowigzkow kontroli.

10.6 Siec¢

Przy problemach z potgczeniem powtdrz akcje; przy utrzymujgcych sie btedach poinformu;j
administratora Nextcloud.
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CHAPTER 11

Odmowa dostepu

Gdy konto nie moze korzysta¢ z MaintenanceCheck, zamiast aplikacji pojawia sie strona blokady.
Typowy komunikat: Nie wolno stosowac¢ leku MaintenanceCheck.

0 # & MaintenanceCheck Q_ Szukaj aplikacji, plikéw, tagow, wiadomosci

O

Brak dostepu do
MaintenanceCheck

ogranicza dostep do MaintenanceCheck. Brak

11.1 Co mozesz zrobié¢

1. Sprawdz, czy jestes zalogowany we witasciwej instancji Nextcloud.

2. Popros administratora, aby w Ustawienia — Dostep sprawdzit ograniczenie dostepu i
liste dozwolonych.

3. Do praw zapisu rejestru i planowania konto musi dodatkowo by¢ wpisane jako urzad w
Role (lub nalezed do grupy biurowej).

Administratorzy: wtgczaj ograniczenie dopiero po uzupetnieniu list — inaczej mozesz przypad-
kowo zablokowac catg organizacje (administratorzy Nextcloud zachowujg dostep administra-
torski).
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CHAPTER 12

Dostepnos¢

Ostona aplikacji wokot gtéwnej tresci (#mn-main-content) jest zaprojektowana zgodnie z
WCAG 2.1 AA (m.in. z automatycznymi testami w procesie rozwoju).

« Linki pomijania: przejscie do nawigaciji i gtdwnej tresci.

+ Klawiatura: Tab dociera do elementéw sterujgcych na tablicy termindw i w oknach dialo-
gowych.

» Fokus pozostaje przy wprowadzaniu danych na matych ekranach w widocznym obszarze.

Nagtéwek Nextcloud i menu globalne nie nalezg do aplikacji i moga miec¢ wtasne wtasciwosci
dostepnosci.
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CHAPTER 13

Czesto zadawane pytania

Czy jako technik moge zakonczy¢ kazda wizyte? Tak — z dostepem do aplikacji mozesz
zakoriczy¢ lub poming¢ kazdg otwartg wizyte. Organizacyjnie mozecie to inaczej ustalic;
aplikacja nie wymusza ograniczenia do ,wtasnych” wizyt.

Dlaczego nie widze planowania? Planowanie jest dla urzedu/administratora. Jako technik
uzywasz Moja trasa; dyspozycja przekierowuje na tablice terminéw.

Dlaczego nie moge otworzy¢ zlecenia? Jest przypisane innej osobie, a Ty nie jeste$ pomoc-
nikiem ani urzedem. Zlecenia z puli bez przypisania sg otwarte.

Dlaczego brakuje ustawien? Tylko administratorzy aplikacji widzg ten obszar.

Czy potrzebuje licencji na aplikacje webowa? Nie. Klucz licencyjny i miejsca dotyczg tylko
oddzielnej aplikacji towarzyszgcej (nie opisanej w tym podreczniku).

Co oznacza wydanie magazynowe? Opcjonalna préba rozchodu w InventoryCheck po za-
konczeniu zlecenia; domyslnie wytaczone. Niepowodzenie nie cofa zlecenia.

Czy wylaczenie aplikacji usuwa dane? Wytgczenie zwykle zachowuje dane; petna deinsta-
lacja moze usungc tabele — wczesniej uzgodnij to z dziatem IT.
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CHAPTER 14

Stownik

Administrator Administrator Nextcloud lub wpisany administrator aplikaciji.
Urzadzenie Urzgdzenie lub obiekt u klienta, przy ktérym wykonywana jest konserwacja.
Nakaz pracy Jednostka wykonawcza ze statusem, listg kontrolng i opcjonalnym PDF.
Urzad Rola z zapisem rejestru i planowaniem.

Dyspozycja Przypisywanie otwartych zlecer osobom.

Wizyta Zaplanowana lub wymagalna wizyt serwisowa przy urzadzeniu.

Tablica terminéw Przeglad otwartych wizyt wedtug pilnosci.

Zestaw Lista materiatow, kiorg przed zamknieciem mozna spakowac.

MN2 Format licencji aplikacji towarzyszacej wraz z miejscami.

Pula Zlecenie bez przypisania; technicy moga je przejac.

Obowigzek kontroli Cykliczna kontrola przy urzadzeniu.

Kwalifikacja Kod umiejetnosci, ktéry moze sterowaé przypisaniami.

Naklejka QR Kod do skanowania prowadzacy do urzgdzenia.

Rejestr Klienci, lokalizacje i urzgdzenia.

Raport serwisowy PDF po wykonanym zleceniu konserwacyjnym.

Technik Rola do wykonywania przypisanych zlecen / z puli.

Trasa Dzienna trasa z przystankami dla jednej osoby.

Procedura Szablon listy kontrolnej / pakiet.

Plan konserwacji Reguta interwatu generujgca wizyty.

Licznik Licznik eksploatacyjny przy urzadzeniu dla terminéw opartych na liczniku.
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CHAPTER 15

V4

Sciezki wedtug roli

Czytaj tylko sekcje swojej roli — pozostatych nie musisz znad.

15.1 Administrator

Ustawienia — Dostep i Role: sprawdzZ konfiguracje.

Z urzedem zbuduj katalogi i rejestr (rozdziat 7, 6).

Ustaw zasady pracy i pojemnosc¢ dzienng (rozdziat 8).

Opcjonalnie skonfiguruj wydanie magazynowe oraz licencje/miejsca mobilne.

ok 0D~

Potem jak urzad: dyspozycja, trasy, KPI.

MaintenanceCheck

15.2 Urzad

Klienci — lokalizacje — urzadzenia — plany.
Tablica termindw: utworz zlecenia i przypisz.
Planowanie: dyspozycja, trasy dzienne, wyjatki, KP| operacyjne.

A w0 Dnp o~

Anulowanie/przetozenie wizyt tylko w razie potrzeby; zakoriczenie czesto przez technika w
terenie.
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€ MaintenanceCheck 15 Sciezki wedtug roli

MaintenanceCheck
& | Ponowna konserwacia

Urzad

oo Tablica terminéw
8

Co wymaga wizyty — zale

Wizyty
B istora ity
a Nakazy pracy
Praca planowana | kerygujac

" Planowanie
Praypisz zlecenia | trasy dzient

Dyspozycja
Praypisz otwarte zlecenia

Trasy dzienne
Plany dzienne preystanei

Wyjatki
Zablokowans | zalegta prac

KPI operacyjne
Podsumowanie zgodnosci

= Zarejestruj sie |
= Kiienci, urzadzenia, katalogi

@ Pomoc

E-mall bez SLA odpowiedzi,

OOO # & MaintenanceCheck Q. Szukaj aplikacii, plikéw, tagéw, wiadomosci

MaintenanceCheck § .
PR —— MaintenanceCheck | Ustawienia | Dostep

Urzad

& Dostep

Kto moze otworzy¢ MaintenanceCheck — ograniczenie, listy dozwolone i

fry il iz administratorzy aplikacji

Co wymaga wizyty — zalegh

X Rola (@ Urzad | - Strefa czasowa Europe/Berlin

g Wity oo
Historia | filtry
Nakazy prac P P .

= 555 p\;.yng-,anay‘ orygur sa przez atora heck.

Nie ma tu nic do skonfigurowania
1y Planowanie
Praypisz zlecenia i trasy dziel

.- Zarejestruj sie
o rzadzenia, katalogi

® Pomoc

E-mail bez SLA odpowledzI.
Potrzebujesz pomocy?

15.3 Technik

Tablica terminow lub Nakazy pracy: najpierw przypisane i pomocnicze.

Otwdrz zlecenie: lista, zdjecia, zestaw, opcjonalnie podpis; zakoricz.

Zakonicz lub pomin wizyte (takze gdy wizyta nie ,nalezy” do Ciebie — tak dziata aplikacja).
Moja trasa: przystanki dnia.

ok~ DD~

Rejestr i katalogi tylko do odczytu; bez planowania i ustawien.
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€ MaintenanceCheck

15 Sciezki wedtug roli

36

MaintenanceCh

MaintenanceCheck
& | Ponowna konserwacia

Technik

Tablica terminéw

Co wymaga wizyty — zale

& Wizvty

Historia | filtry

Nakazy pracy

Praca planowana i korygujac

@

o Moja trasa

Pafistwa przystanki na dais

Zarejestruj sie
Kiienci, urzadzenia, katalogi

Klienci
Witryny serwisowe

Wyposazenie
Jednostii, ktore utrzymasz

Katalogi
Typy i lsty kontroine.

® Pomoc

E-mail bez SLA odpowledzI.
Potrzebujesz umawionej pomocy?
Uzyj Wsparcie | my.

MaintenanceCheck | Tabl

MaintenanceCheck
& | Ponowna konserwacia

Technik

Tablica terminéw

Co wymaga wizyty — zale

& Wizyty

Historia i filtry

a Nakazy pracy

Praca planowana i kerygujac

Moja trasa
Pafistwa przystanki na dzis

=1

Zarejestruj sie |
Kilenel, urzadzenia, katalogi

Klienci
Witryny serwisowe

Wyposazenie
Jecnostil, ijre LESymESS

Katalogi
Typy i sty kontroine

@ Pomoc

E-mall bez SLA odpowiedzi,
Potrzebujesz uméwione] pomocy?
Uzyj Wsparcie i my.

a terminéw

. Tablica terminéw

Dotknij Zakoricz na Kartach zalegtych i dzisiejszych. Uzyj Wiecej, aby
20baczy¢ szczegéty lub pominaé.

Rola (@ Technik | - Strefa czasowa Europe/Be

[ Tylko moje wizyty Kontrole Dzisiaj jest 27 sie 2026.

(212)

Praca Klient Termin Przypisane

mn_nd_smoke_e_0

mn_na_smoke_c_0 11sie2026  —
N4 mn_n4_mt_smoke
mn_na_smoke e 1
- - mn_na_smoke_c_1 12sie2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
mn_na_smoke_e_2
mn_na_smoke_c_2 135102026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
mn_na_smoke_e_3
mn_n4_smoke ¢_3 14sie2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
mn_na_smoke_e_4
mn_na_smoke_c_4 15sie2026  —

N4 rmn_nd_rnt_smoke
——
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CHAPTER 16

Katalog pokrycia

Pokrycie wzgledem inwentarza funkgcji (stan podrecznika 1.2.8).

16.1 Nawigacja i strony

* Tablica termindw, wizyty — rozdziat 3

» Nakazy pracy (lista/szczegoty, status, lista, zestaw, PDF) — rozdziat 4

+ Planowanie: dyspozycja, trasy dzienne, wyjatki, KPl operacyjne — rozdziat 5

* Rejestr: klienci, urzadzenia, QR, plany, liczniki, obowigzki kontroli — rozdziat 6
+ Katalogi — rozdziat 7

Ustawienia (7 podstron) — rozdziat 8
Sciezki rél — rozdziat 15

16.2 Role

+ Administrator / urzad / technik / zablokowany — rozdziat 1, 11, 15

16.3 Swiadomie wylgczone

* Interfejs aplikacji towarzyszacej (obstuga na urzgdzeniu) — tylko licencja/miejsca w aplikacji
webowej.

+ API| deweloperskie / OpenAP| — osobna dokumentacja API, nie podrecznik uzytkownika
koricowego.

16.4 Znane ograniczenia

+ Kody usterek: przez okno zamykania i administracje, bez osobnego chipu katalogu.

+ Powiadomienia Nextcloud o zalegtych wizytach/zleceniach pojawiajg sie w centrum
powiadomieni instancji (teksty aplikacji), bez osobnych zrzutéw ekranu w podreczniku.
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O Software by Design

Software by Design tworzy aplikacje Nextcloud dla organizacji, ktére chcg hostowaé wtasne dane
— od ewidencji czasu pracy i projektdw po magazyn, flote i relacje z klientami. Kazda aplikacja
dziata w catosci na Twojej instancji Nextcloud; interfejsy webowe sg bezptatne (AGPL).

Firma

+ Strona internetowa: https://nextcloud.software-by-design.de/
* Partner & oferty: mailto:info@software-by-design.de
« Zgtos btad / zaproponuj ulepszenie: mailto:dev@software-by-design.de
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Wsparcie & wkiad

MaintenanceCheck pozostaje bezptatny na Twojej Nextcloud (AGPL). Zgtoszenia bteddw i
sensowne pomysty przez GitHub lub e-mail sg czescig utrzymania open source — bez gwaran-
towanego czasu odpowiedzi.

W aplikacji

W Ustawienia — Pomoc i wsparcie (chip nawigacji moze nadal pokazywac¢ Support us)
znajdziesz te same opcje co na naszej stronie: oferta partnera, wdrozenie, funkcja na zamoéwienie
i dobrowolne wsparcie.

Check Partner (ptatne)
Jesli Twoja organizacja potrzebuje przewidywalnej pomocy z fakturg — wdrozenie, pakiety godzin,
priorytetowy e-mail — wybierz Check Partner. To ustuga z ofertg i faktura, nie darowizna.

+ Pakiety i warunki na stronie wsparcia: https://nextcloud.software-by-design.de/pl/
support/

« Zapytaj o oferte partnera: mailto:info@software-by-design.de?subject=Zapytaniey,
20Partner

Inne opcje ptatne

« Wdrozenie & szkolenie — zdalna konfiguracja lub warsztat dla zespotu.
* Funkcja na zaméwienie — okreslona zmiana z kryteriami akceptacji i terminem dostawy.

+ Oficjalne licencje mobilne & terminalowe — gdy oferowane dla MaintenanceCheck;
miejsca imienne z faktura.

GitHub Sponsors (dobrowolnie)

Dobrowolne wsparcie bez SLA faktury — doceniamy, ale jest opcjonalne:

https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Informacja prawna

Niniejszy podrecznik nie zastepuje porady prawnej, podatkowej ani compliance. Nazwy produktdw i znaki
towarowe osdb trzecich nalezg do ich wtascicieli.
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