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Introducao

MaintenanceCheck é um aplicativo Nextcloud para manutengéo recorrente na prdpria instancia:
clientes e instalacdes no registro externo, vencimentos e intervencdes, ordens de servico com
checklist, fotos e assinatura, bem como relatério de servigo ou certificado de teste em PDF.

A interface web é gratuita (AGPL). O aplicativo complementar opcional requer uma licenga
movel separada (MN2) e assentos; este manual descreve o aplicativo web e o gerenciamento de
licengas, néo a interface complementar em detalhe.

Publico-alvo

» Administradores do aplicativo e do Nextcloud (acesso, fungdes, politicas, licenca),
« Escritdrio / disposicao (registro, planejamento, atribuicao, indicadores),
 Técnicos (ordens atribuidas, intervengoes, rota diaria).

O que é necessario

+ Conta Nextcloud com acesso ao MaintenanceCheck,

* navegador atual com JavaScript,

* para configuracdes e licenga: direito de administrador no aplicativo,

* para escrita em registros e planejamento: funcédo Escritério,

« opcional: InventoryCheck, ArbeitszeitCheck ou ProjectCheck para as integragbes descritas.

Como ler este manual

* Matriz de fungdes: capitulo 1 — quem vé o qué.

* Trilha curta por funcao: capitulo 15.

+ Técnicos: capitulos 2, 3, 4, mais erros/FAQ.

« Escritdrio: além disso planejamento e registro (capitulos 5, 6, 7).

+ Administradores: além disso configuragdes (capitulo 8), integragdes, acesso.

+ Aplicativo complementar: nao é objeto deste manual (apenas licenca/assentos em
Configuracgdes).

« Abrangéncia: capitulo 16 lista 0 que este manual cobre.

Versao do aplicativo para este manual

MaintenanceCheck 1.2.8 (commit 28e8b8d), em 21 de agosto de 2026, idioma portugués (Brasil).



CHAPTER1

Funcoes e permissoes

MaintenanceCheck distingue administrador, escritdrio e técnico. A atribuicdo é feita via grupos
do Nextcloud e configuracdes do app — nao por um gerenciamento de usuarios separado no

app.

1.1 Visao geral

Capacidade Administrador Escritorio Técnico

Abrir app sim sim quando
liberado

Quadro de vencimentos, visitas, ler ordens sim sim sim

Planejamento (despacho, KPI, excegdes) sim sim nao (redire-
cionamento)

Ver rotas didrias todas todas s6 proprias

Ler registro sim sim sim

Escrever registro (clientes, equipamentos, planos) sim sim nao

Concluir / suspender visita sim sim sim (qualquer
visita)

Cancelar / mover / atribuir visita sim sim nao

Executar ordem (checklist, foto, PDF) sim sim atribuida /
auxiliar / pool

Configuragbes & licenga sim nao nao

1.2 Administrador

Vocé é administrador se for administrador de sistema do Nextcloud ou estiver registrado como
administrador do app em Configuracdes — Acesso. Na barra lateral aparecem a fungao
Administrador e a drea Configuracgoes.

1.3 Escritorio

Membros do escritdrio gerenciam o registro externo, atribuem ordens e usam o planejamento.
As listas ficam em Configuragées — Funcgdes ( Usudrios do escritorio / Grupos do
escritério). Administradores do app sdo sempre considerados escritdrio.

1.4 Técnico

Todos os demais usudrios com acesso ao app veem a fungdo Técnico. Vocé executa ordens
atribuidas, de auxiliar e de pool e vé em Minha rota apenas a prdpria rota do dia. A drea de
menu Planejamento fica oculta; chamadas diretas ao despacho redirecionam ao quadro de
vencimentos.
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1.5 Restricdao de acesso

Em Acesso um administrador pode definir que apenas usuarios e grupos autorizados podem
abrir o MaintenanceCheck. Contas ndo autorizadas veem a pagina de bloqueio (capitulo 11).
Padrao: restricdo desligada — todos os usuarios logados podem abrir o app.

1.6 Regras importantes do produto
Registro compartilhado (leitura) Qualquer pessoa com acesso ao app pode ler clientes,
equipamentos e visitas.

Concluir visitas Qualquer pessoa com acesso ao app pode concluir ou suspender qualquer
visita aberta — nao apenas “préprias”.

Abrir ordens Por identificador somente se vocé for atribuido, auxiliar ou escritério — ou a
ordem ainda nao pertencer a ninguém (pool).

2 Manual do usuario



CHAPTER 2

Primeiros passos

e

Entrar

. Abra o endereco do Nextcloud no navegador.
. Digite nome de usuario (1) e senha (2).

Confirme o login.

Abra MaintenanceCheck na navegacédo do Nextcloud (a entrada leva ao quadro de
vencimentos).

Faca login em Nextcloud

2lome da conta ou e-mail
0ot

B"tenha
¥ TEEEE IE}J
Lembre-se de mim

Formulario de login: (1) nome de usuario, (2) senha.

2.2 Configuracao pelo escritério

Como administrador e escritdrio, configure o app uma vez assim:

1.

N o o A~ WD

Configuragdes — Acesso: verifique quem pode abrir o app; registre administradores do
app se necessario.

Configuragdes — Fungoes: defina usudrios e grupos do escritdrio.

Catalogos: crie tipos de equipamento e tipos de manutengao (capitulo 7).

Clientes: crie clientes, adicione locais.

Equipamentos: associe equipamentos ao cliente/local; gere adesivos QR se desejar.
Crie um plano de manutengao no equipamento e planeje a primeira visita.

Crie uma ordem de servigo a partir do vencimento, atribua pessoa, coloque na rota didria
se desejar.
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Acesso & Clientes

funcées —>  Catdlogos — / equip. —> Plano & visita —> Atribuir ordem

2.3 Dia de trabalho como técnico

Abra o Quadro de vencimentos ou Ordens de servico.
Ordens atribuidas e de auxiliar aparecem antes do pool aberto.
Abra a ordem: execute a checklist, fotos, assinatura e kit se necessario.

Conclua a visita no quadro de vencimentos ou na lista de visitas, ou suspenda com motivo.

S A

Em Minha rota apenas a prépria rota do dia.

# & MaintenanceCheck Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

Maintenancet Check | Quadro de vencimentos

;s Quadro de vencimentos
Toque em Concluir nos cartdes atrasados e de hoje. Use Mais para detalhes
ou pular.

oo Quadro de venci...
99 0 que precisa de visita —

i Funcio [ Teenico | - Fuso horério Europe/Berlin
) Visitas -
Histérico e filtros

@ Ordens de servico () Somente minhas visitas | Todas Inspecoes Hoje & 27 de ago. de 2026
Trabaiho planejado e correts

o Minha rota
& Suas paradas de hoje
Atrasado (215)
.- Cadastre-se
T Clientes, equipamentos, catalc
Trabalhar Cliente Devido Atribuit
Clientes
Locais a

mn_n4_smoke e 0

mn_n4_smoke_c_0 11deago de2026  —
Equipamento N4 mn_nd_mt_smoke
Unidades mantidas
mn_nd_smoke_c_1 12deago. de2026  —
mn_n4_smoke_e_2
mn_n4_smoke _c_2 13deago. de2026  —
@ Ajuda
mn_n4_smoke_c_3 14deago. de2026  —
iada?
mn_n4_smoke_e 4
mn_n4_smoke_c_a 15deago. de 2026  —

N4 mn_nd_mt_smoke
—

2.4 Navegacao por funcao

Administrador Todos os itens de menu incl. Configuragoes.
Escritério Vencimentos, visitas, ordens, Planejamento, Registro — sem configuragoes.

Técnico Vencimentos, visitas, ordens, Minha rota, ler registro — sem planejamento e configu-
racoes.

4 Manual do usuario
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2 Primeiros passos

Barra lateral do administrador com planejamento e configuracdes expandidos.

Barra lateral do escritdrio.

Manual do usuario

MaintenanceCheck

Cliente:
Locai

Equipamento
Unidades mantida:

Catalogos
i heckiists

MaintenanceCheck
& | Manutencso recorrente

Escritorio

oo Quadro de venci...
% 0 que precisa de visita —

o Visitas

Historico e filtros

a Ordens de servigo
Trabaiho planejado e corret

1 Planejamento

Atribuir servicos e rotas didria

Despacho
Atriour servicos abertos

Rotas diarias
Planos disrios parada a pal

Excegbes
Trabaiho bloqueado e em

KPI operacionais

Visao geral de conformidat

;- Cadastre-se
= Clientes, equipamentos, catalc

@ Ajuda

E-mail sem SLA de resposta. Precisa
e St
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MaintenanceCheck
& | Menutencao recorrente

Tecnico

ee Quadro de venci...
8
© que precisa de visita —

& Visitas

Histdrico e filtros

QOrdens de servico
Trabalho planejado e corretr

@

o Minha rota
Suas paradas de hoje

.- Cadastre-se
Clientes, equipamentos, eatal

Clientes
Locals atendidos

Equipamento
Unidades mantidas

Catalogos
Tipos e checklists

@ Ajuda

E-mail sem SLA de resposta, Precisa
de ajuda agendada? Use Support &
nés.

Barra lateral do técnico (sem grupo de planejamento).

Manual do usuario



CHAPTER 3

Quadro de vencimentos e visitas

O quadro de vencimentos mostra quais equipamentos precisam em breve ou ja precisam de
uma visita. A lista de visitas mantém histérico e filtros.

3.1 Abrir o quadro de vencimentos

1. Clique em Quadro de vencimentos na barra lateral.

2. As faixas agrupam visitas abertas por urgéncia, p.ex. Vencido, Vence hoje, outros
periodos nos proximos dias.

000 i & MaintenanceCheck Q@ Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck
ut recorr

Quadro de vencimentos

n Concluir nos cartoes atrasados e de hoje. Use Mais pa

50 [ @ Administrador horario Europe/Berlin

Todas Inspecoes

Atrasado (215)

Trabalhar

14 de ago. de 2026

15 de ago. de 2026

(1) ltem de menu ativo quadro de vencimentos, (2) acdes no cabecalho.
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# & MaintenanceCheck Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck _ )
%) Honsensso recarente MaintenanceCheck | Quadro de vencimentos

s Quadro de vencimentos
Toque em Concluir nos cartées atrasados e de hoje. Use Mais para detalhes
ou pular.

oo Quadro de venci...
3

0 que precisa de visita —

i Funcio [ e Eseritério | - Fuso hordrio Europe/Berlin
g Visitas —
Histsrico e filtros

g Ordens de servico O somente minhas vstas Inspecdes Hoje & 27 e ago. de 2025
Trabalno planejado e corret

| Planejamento
Atribuir serviges e rotas didria

Atrasado (215)

Trabalhar Cliente Devido Atribuic

mn_na_smoke_e_O
Excegbes mn_na_smoke_c_0 11deago. de2026  —
Trabalho blogueado e em & N4 mn_n4_mt_smoke T -

KPI operacionai

mn_nd_smoke_e_1

mn_na_smoke_c_1 12deago. de 2026  —
N4 rn_nd_rnt_smoke
.- Cadastre-se «
"% Clientes, equipamentos, catalc mn_n4_smoke e 2
Al Cor e e T - - mn_na_smoke_c_2 13deago. de 2026  —
N4 mn_n4_mt_smoke
@ Ajuda
mn_na_smoke_c_3 1adeago. de 2026  —
E-mail sem SLA de resposta. Precisa
de ajuda agendada? Use Support &
mn_na_smoke_c_4 15deago. de 2026  —

Se nada estiver previsto nos préximos 30 dias, aparece a mensagem Nada vence nos proximos
30 dias.

3.2 Acoes na visita

Acdes tipicas (conforme permissao e status):

Concluir visita Encerra a visita com sucesso.

Suspender visita Adia/suspende com justificativa.

Atribuir / mover / cancelar Apenas escritério e administrador.

Criar ordem de servigo Cria uma ordem planejada a partir de uma visita aberta.
1. Abra a visita desejada ou o cartdo no quadro.
2. Escolha a agao (p.ex. Concluir visita).
3. Preencha os campos obrigatérios no didlogo e confirme.

Importante: Qualquer usuario com acesso ao app pode concluir ou suspender qualquer visita
aberta. Se isso néo for desejado na sua organizagao, controle organizacionalmente — o app
atualmente n&o impde regra de “apenas visitas proprias”.

3.3 Lista de visitas

Em Visitas vocé encontra histdrico e filtros de todas as visitas.

8 Manual do usuario
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3 Quadro de vencimentos e visitas

& MaintenanceCheck

oOo

MaintenanceCheck .
Visitas

Visitas
Filter history &

® Administrador | - Fi

Agendado

A qualquer momento

Clientes R
Locais ater

Equipamento
Unidades mantida

os
k

o Configuracoes o

Lista de visitas com item de

Lista vazia: Nenhuma visita ainda.

Manual do usuario

Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

r date. Open a row f

horério Europe/Berlin

Feito Ignorado Cancelado W Somente minhas visitas

Essa semana Este més Escolha as datas

Devido Status

mento 29 de ago. de 2

mento 28 de ago. de 2

mento 27 de ago. de 2

mento 25 de ago. de

navegacao ativo.



CHAPTER 4

Ordens de servico

Ordens de servigo reinem a execugao no local: checklist, kit, fotos, assinatura e PDF.

4.1 Lista e tipos

Abra Ordens de servigo. Ha ordens planejadas (preventivas), corretivas e de inspegao.

oOo

MaintenanceCheck

Clientes
Locals atendidos

Equipamento
Unidades mantidas

Catalogos
=

Configuracoes
~ v

® Ajuda

MaintenanceCheck

MaintenanceCheck

Manutencao ret

Teenico

a0 Quadro de vencim...

9% 0 que precisa de visita —at

Visitas

Historico e filtros

=]

@ Ordens de servico
Trabalho planejado e cor!

Minha rota
Sua de

e hoje.

=3

.. Cadastre-se
Clientes, cquipamentos, cata

@ Ajuda

E.mail sem SLA de resposta. Precisa
de ajuda agendada? Use Suppert

& MaintenanceCheck

Q@ Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...
©Ordens de servico

Ordens de servigo

sen a job to run the checklist and add photos. Office ca

® Administrador | - Fuso horario Europe/Berlin

Status Pesquisar

Number o title () @y Reiniciar

Ordem de servico Status

& Rascunho
£ Rascunho

3 Rascunho

Q, Pesquisar aplicati:

MaintenanceCheck | Ordens de servico

g Ordens de servico
Open a job to run the checklist and add photos. Office can create new jobs
here.

Funcao [ eTeanico | - Fuso horério Europe/Berlin

Filtrar

Find planned and open jobs. Open one to run the checklist and add photos.

status Pesquisar

Tudo aberto Number o title ) Only my jobs Reiniciar

Ordem de serviso Status Agées

WO0-2026-00220 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration
£ Raseunho

corrective

WO0-2026-00224 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration & Rascunn

corrective

WO0-2026-00228 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration B

corrective

Lista vazia: Nenhuma ordem de servico ainda.

10
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4 Ordens de servico

4.2 Ciclo de vida

Rascunho —> Planejada —>

’

Cancelada

Estados finais: Concluida e Cancelada.

4.3 Abrir e executar ordem

1. Clique no titulo da ordem na lista.

Em an-

Pronta —> —> Concluida

damento

{

Bloqueada

2. Revise os dados do cabecgalho (cliente, equipamento, status, atribui¢éo).

3. Execute a Checklist conforme a politica da organizagédo (padrao: todos os itens obri-

gatdrios).

© N o o &

em PDF.

0Q0 i & MaintenanceCheck

MaintenanceCheck

Manual do usuario

WO0-2026-00275

PM: Brandm

Lista de verificagao

+ Precisa de configuragao
Procedimento
Nenhum procedimento anexado

Anexar procedimento

Habilidades necessarias

Nenhuma habilidade necesséria ainda.

Kit/pecas
Nenhum kit anexado.

Anexe o kit

Comentarios

Envie fotos se necessario; capture assinatura se desejar.

Se kit for exigido: marque posi¢cdes como empacotadas.

Em ordens corretivas: defina cédigo de falha se aplicavel (politica: aviso ou obrigatdrio).
Em ordens de inspecao: defina resultado (aprovado / reprovado / condicional).

Defina a ordem como Concluida; depois relatdrio de servigo ou comprovante de inspe¢éao

Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

Editar as habilidades necessarias

mn
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# & MaintenanceCheck Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

heck 75 (& Rascunho |

e PM: Brandmeldezentrale BMZ-2

Demo RheinMain Facility Service GmbH - Brandmeldezentrale BMZ-2

Vencimento 29 de ago. de 2026 | | Tecnologia: mn_doc_tech
g0 Quadro de vencim...
9% 0 que precisa de visita — at

Marca planejada Mais
Visitas
B storico e ivos

8 Ordens de servico Lista de verificagao

Trabalho planejado e cor!

Comece a trabalhar para preencher a lista de verificaco.

s Minha rota

R e v Precisa de configuracao

.. Cadastre-se Procedimento

Clientes, equipamentos, cata

Nenhum procedimento anexado

Anexar procedimento

Kit/pecas

Nenhum kit anexado.

Comentarios

root - 27/08/2026, 15:58:14
Vor Ort: Zugang tber Pforte Nord, Badge hinterlegen. Ersatzfilter mitnehmen.

@ Ajuda Adicione um comentario

E-mail sem SLA de resposta. Precisa
de ajuda agendada? Use Support &

4.4 Atribuicao e pool

O escritdrio atribui a pessoa principal e auxiliares se necessario. Sem atribuicao a ordem fica no
pool: técnicos podem assumi-la e executa-la. Ordens ja atribuidas a outros ficam bloqueadas
para outros técnicos.

4.5 Ordens corretivas e cédigos de falha

Ordens corretivas surgem de relatos ou como ordem de acompanhamento apds inspecao. Ao
concluir, a politica pode exigir um codigo de falha (padréo: avisar). O escritério pode manter
codigos de falha; aparecem no didlogo de conclusédo, nao como chip de catalogo separado.

4.6 Inspecoes

Ordens de inspecao exigem um resultado (aprovado / reprovado / condicional), se a politica definir
o resultado como obrigatdrio (padrdo: sim). Depois o comprovante de inspecao fica disponivel
em PDF. Conforme a politica, uma n&o conformidade pode gerar ordem de acompanhamento
ou bloquear o préximo vencimento.

4.7 Fluxo tipico (planejado)

Visita vencida = Criar ordem —> Atribuir —>  Executar — PDF

12 Manual do usuario



CHAPTER 5

Planejamento

A drea Planejamento ¢é visivel para escritério e administrador. Técnicos ndo veem este
grupo; em Minha rota abrem apenas a prdpria rota didria. Chamada direta ao despacho
redireciona técnicos ao quadro de vencimentos.

# & MaintenanceCheck Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

nanceCheck
corrente

;s Quadro de vencimentos

Toque em Concluir nos cartdes atrasados e de hoje. Use Mais para detalhes

gg Quadro de vendi... ou pular.

© que precisa de visita —

Visitas
B istoico e fitros

@ Ordens de servico () Somente minhas visitas | Todas Inspecoes
Trabalho planejado e correts

s Minha rota

Suas paradas de hoje
Atrasado (215)
.- Cadastre-se

Clientes, equipamentos, cata

Trabalhar

mn_n4_smoke e 0
N4 mn_nd_mt_smoke

@ Ajuda

E.mail sem SLA de resposta. Precisa
de ajud

mn_nd_smoke _e_4

N4 mn_nd_mt_smoke
—

5.1 Despacho

Fungao (@ Téenico | - Fuso horario

Maintenancet Check | Quadro de vencimentos

Europe/Berlin

Cliente

mn_n4_smoke_c_0

mn_nd_smoke_c_1

mn_n4_smoke_c_2

mn_n4_smoke_c_3

mn_n4_smoke_c_a

Hoje & 27 de ago

Devido

11 de ago. de 2026

12 de ago. de 2026

13 de ago. de 2026

14 de ago. de 2026

15 de ago. de 2026

de 2026

Atribuic

Em Despacho vocé atribui ordens de servigco abertas a pessoas. Filtros ( Filtro de despacho)
ajudam com status, pessoa e gargalos. Qualificagdes faltantes ou supercapacidade geram aviso
ou bloqueio conforme a politica.

1.

ok~ D

Abra Planejamento — Despacho.

Use filtros se necessario para restringir ordens abertas.

Escolha uma ordem e toque em Atribuir.

Escolha a pessoa principal e auxiliares se desejar.

Confirme a atribuicao (com avisos: leia a mensagem e prossiga ou cancele).
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€ MaintenanceCheck 5 Planejamento

0Q0 iz MaintenanceCheck Q. Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck

Despacho
Despacho
Toque em Atribuir a urr

50 (‘@ Administrador

Tudo aberto

Sem data de vencimento (4)

Ordem de servio Proprietario

® Nao atribuido

& MaintenanceCheck Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck
a recorrente

&

Maintenance Check | Despacho

n Despacho
Toque em Atribuir a um trabalho - pesquise e escolha, nunca digite um ID.
ea Quadro de vencim...
8 0 que precisa de visita — at

Funcio [ e Escriterio | - Fuso horério Europe/Berlin

Visitas
=} Historico e filtros.

Precisa do proprietario Tudo aberto
@ Ordens de servico

Trabalho planejado e corret

§ Planejamento
Atribuir serviges e rotas didria

Despacho Sem data de vencimento (4)
Atribuir servigos aberto

Rotas didrias

Planos didrios parada a pal Ordem de servico Proprietario Agses
Excegoes
Trabalho b .
W0-2026-00017 — No heat @ Nao atribuido
W0-2026-00018 — Alarm fault s srouias m
.- Cadastre-se
= Clientes, equipamentos, catalc
WO0-2026-00020 — Comment WO ® Nao atribuido m
® Ajuda
WO0-2026-00029 — Corrective 1 ® Nao atribuido m

Estado vazio: Nada a despachar.

5.2 Rotas diarias

O escritdrio cria rotas didrias e adiciona paradas (ordens de servigo). Técnicos abrem Minha
rota e veem apenas a propria rota do dia.

5.2.1 Escritério: planejar rota

Abra Planejamento — Rotas diarias.

Escolha data e técnico; crie uma rota.

Adicione paradas (ordens de servico).

Sugira ordem e verifique tempos de deslocamento se desejar.

ok 0D~

Salve a rota.
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€ MaintenanceCheck 5 Planejamento

oOo £ MaintenanceCheck Q_ Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck

Rotas dirias

Rotas diarias

Escolha o dia, crie um tour, adicione paradas e depois abra urv

Funcio [ Administrador | - Fuso horério Europe/Berlin
Excegdes )
Trabalho bloque 08/27/2026

KPI operaci

.- Cadastre-se

5.2.2 Técnico: executar rota

1. Abra Minha rota.
2. Execute as paradas em ordem (abrir ordem, executar).

# & MaintenanceCheck Q_ Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

ntenanceCheck
biencso recormente Maintenancecheck | Rotas diarias

Rotas diarias

o
s
Escolha o dia, crie um tour, adicione paradas e depois abra uma parada
gg Quadro de vencim... para trabalhar
0 que preciza de visita — at
Funcio [ @ Teenico | - Fuso horério Europe/Berlin
Visitas
Histérico e filtros

@ Ordens de servico < 08/27/2026 e > m
Trabaiho planejado e correti

< Minha rota

> Suas paradas de hoje

;- Cadastre-se

Clientes, equipamentos, cata

&

Nenhuma rota atribuida

Pega a0 escritério para planejar suas paradas.

® Ajuda

E-mail sem SL
de ajuda

Mensagens: Nenhuma rota para vocé, Nenhuma rota neste dia, Ainda sem paradas — adicionar
ordem de servico.

5.3 Excecgoes

O quadro de excegbes mostra casos bloqueados ou criticos (vencido, kit, qualificagdo etc.).
1. Abra Planejamento — Excecgdes.
2. Filtre por tipo de excecao se necessario.
3. Abra a ordem ou visita afetada e corrija a causa (atribuicéo, kit, checklist, capacidade).
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€ MaintenanceCheck

5 Planejamento

oQo

MaintenanceCheck

Rotas didrias

.- Cadastre-se

& MaintenanceCheck

Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...
Excecdes

Excegoes

a um trabalho e limpe o bloguead

® Administrador | - Fuso horério Europe/Berlin

Bloqueado Atrasado Kit incomplete skills missing

Ordem de servico Status Por que

blocke
£ Rascunho

£ Rascunho

Vazio: Nenhuma excegdo no momento / Nenhuma ordem bloqueada.

5.4 Ops-KPI

Em Ops-KPI vocé vé indicadores de conformidade e atraso (janela 30 dias / 90 dias) e pode

exportar a avaliagao.

1. Abra Planejamento — Ops-KPI.

2. Escolha o periodo.

3. Opcional Baixar CSV ou Baixar KPl como CSV.

oQo

MaintenanceCheck

Clientes
Locals atendid

Equipamento
Unidades mantida

16

& MaintenanceCheck

Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...
KPI operacionais

KPI operacionais
d MTTR — pick 3

pliance, overdue work ar

 Administrador | - Fuso horério Europe/Berlin

KPI operacionais 90 dias

Baixar CSV
Conformidade
com MP

0,
0%
Visitas no prazo na
janela

Visitas atrasadas Inspegéo

18 atrasada
Ainda aberta e
atrasada

Inspegéo na hora MTTR (minutos)

encerrados no
prazo ou antes

Corretivo fechado

1

Nesta janela

Ordens de servico abertas por status

status Contar

£ Raseunho 183
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CHAPTER 6

Registro

O registro externo contém clientes, locais e equipamentos. Leitura é permitida a todos com
acesso ao app; escrita é reservada ao escritdrio e administrador.

6.1 Clientes

1. Abra Clientes (em Registro).

2. Crie um novo cliente pela area de a¢do (nome, local, contato).
3. Abra o cliente e crie locais.

0QO i & MaintenanceCheck Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck
i m— Clientes.

Clientes

Add organisations you service — then open one to add equipment al
Despacho plans.
Funcio | @ Administrader | - Fuso horario Europe/Berlin
Rotas rias

Filtrar

(1) Agéao para criar cliente.
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€ MaintenanceCheck 6 Registro

# MaintenanceCheck Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck | Clientes

Add organisations you service — then open one to add equipment and

o Quadro de vencim... plans

9% 0 que precisa de visita — at
: Funcio [ e Escritério | - Fuso horério Europe/Berlin
) Visitas
Histérico e filtros
Ordens de servico
B Fitrar

Encontre clientes por nome, ntimero ou cidade.
Planejamento
Atribuir serviges e rotas didria

Despacho Pesquisar
Atrbuir servig tos

Rotas diarias Pesquise por nome, nimero ou cidade.

Planos dirios parada a par

Exceges
Trabaiho bloquead

KPI operacionais
Visao geral de conformidac Cliente status

B Carinatreine Demo Campus Technik AG -~

*% Clientes, equipamentos, catdle  Darmstadt
—
Demo Klinik Nordpark gGmbH
@ Ajuda Wiesbaden -
Sem SLA de resposta, Precisa

b ST Demo RheinMain Facility Service GmbH

nés. Frankfurt am Main

0 % MaintenanceCheck Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck
Cliente

Demo RheinMain Facility Service GmbH

Jata, sites and equipment for this organisatior

® Administrador | - Fuso horario Europe/Berlin

Excegoes
Trabalho bloque NUMERO DO CLIENTE ENDERECO M TELEFONE
— Frankfurt am Main, DE ain- +49 69 1200 4400
KPI oper

STATUS

Ativo

Editar cliente Excluir cliente

Clientes de campo vs CRM
Equipamento r0 é para trabalho de campo. Um nome correspondente em outro aplicativo empresarial néo & o mesmo registro. Vincule
b propositalmente; nada se funde silenciosamente.

gatah a mais em nosso site

Registro de campo
Not linked to ProjectCheck - Not linked to merCheck

Configuracdes
A

Vincular ID do ProjectCheck Vincular ID da empresa no CRM
Acessn
® Ajuda
sem SLA

Locais

Vazio: Nenhum cliente ainda. Opcionalmente vocé pode criar ou remover um vinculo suave a
um cliente do ProjectCheck (capitulo 9).

6.2 Equipamentos

1. Abra Equipamentos ou crie o0 equipamento a partir do cliente/local.
2. Escolha tipo de equipamento, designacao, numero de série e local.
3. Salve e abra a pagina de detalhes do equipamento.
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€ MaintenanceCheck 6 Registro

000 i MaintenanceCheck Q_ Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck i
it n m Equipamento

Equipamento

50 (@ Administrador | - Fuso hord

Filtrar

Pesquisar

Pesquise por etiqueta, fabricante, modelo ou série.

Equipamento

fer - RM-EL-118

0 # & MaintenanceCheck Q_ Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck
ut recor NUMERO DE SERIE

FIM DA GARANTIA

Editar equipamento Renovar adesivo QR Excluir equipamento

Documentos

Sem documentos — pega ao escritério para anexar manuais ou contratos.
<= Cadastre-se T UE
Adicionar documento

Clientes
Locals atendid

Catélogos
Tipos e check

Met:
o Configuracoes . etros Importar CSV

&

Ainda nao ha medidores

Vazio: Nenhum equipamento ainda.

6.2.1 Adesivos QR

Na péagina de detalhes do equipamento vocé pode gerar ou renovar um adesivo QR ( Adesivo
QR). O cdédigo leva ao equipamento no MaintenanceCheck.

6.2.2 Planos de manutencao

Crie um plano com tipo de manutengao, intervalo e primeira data de vencimento. Disso surge a
visita aberta. Planos podem ser desativados. Vazio: Nenhum plano de manutencéo ainda.

6.2.3 Medidores

O escritério define medidores no equipamento; técnicos e escritério podem registrar leituras.
Planos baseados em medidor geram vencimentos por limiar. Importacao de leituras € possivel.
Vazio: Nenhum medidor ainda, Nenhuma leitura ainda.
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€ MaintenanceCheck 6 Registro

6.2.4 Obrigacoes de inspecao

Em equipamentos podem ser registradas obrigagcdes de inspec¢éo; disso surgem ordens de
inspecdo. Vazio: Nenhuma obrigagéo de inspec¢éo ainda.
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CHAPTER 7

Catalogos

Em Catalogos vocé mantém dados mestre referenciados por clientes e equipamentos. Escrita
€ para escritdrio/administrador; leitura da lista de qualificagbes é possivel para todos.

Catélogos

Catalogos
E: 1a uma lista e adicione oL i

Habilidades Modelos de kits

Tipos de equipamentos

Nome

o Conﬁgura;ies o

7.1 Tipos de equipamento e tipos de manutencao

Crie tipos antes de criar equipamentos e planos. Didlogos: criar ou editar Tipo de equipa-
mento / Tipo de manutencgao. Vazio: Nenhum tipo ainda.

7.2 Procedimentos

Procedimentos sdo modelos de checklist para ordens. Vocé pode importar e exportar pacotes,
derivar modelos e anexa-los a ordens ( Anexar procedimento). Vazio: Nenhum procedimento
ainda.

7.3 Qualificacoes

Cadigos de qualificagéo controlam quem pode receber uma ordem (politica: desligado / avisar /
bloquear). Com Atribuir qualificagdes vocé associa cédigos a pessoas. Técnicos sé podem
ler a propria lista de atribuicdo. Vazio: Nenhuma qualificagcdo ainda.

7.4 Modelos de kit

Modelos de kit descrevem listas de material que devem estar empacotadas antes da conclusao
(conforme politica e ordem). Vazio: Nenhum modelo de kit ainda.
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CHAPTER 8

Configuracoes

Apenas para administradores. Escritdrio e técnicos recebem pagina de bloqueio ou nenhum
item de menu.

& MaintenanceCheck Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck . . 5
Manutencan recomente Maintenancecheck | Configuracées | Acesso

& Acesso
Quem pode abrir o MaintenanceCheck — restricao, listas de permissao e

gg Quadro de vencim... administradores do app.

99 5 que precisa de visita — at
Funcao (e Escritério | - Fuso horério Europe/Berlin
) Visitas
Histérico e fitros
Ordens de servico - = " P -
B travaino pranerado e corret As configuracoes sao ger pele ador do heck

Néo ha nada para configurar para sua conta aqui
i Planejamento

Atribuir servicos e rotas didri

.- Cadastre-se
Clientes, equipamentos, cata

@ Ajuda

E.mail sem SLA de resposta. Precisa
de ajuda agendada? Use Support &

Configuragées abre diretamente Acesso. Outras subpdginas ficam na barra lateral e na
subnavegagao horizontal.

8.1 Acesso

0 & MaintenanceCheck Q_ Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck Acesso Funcées Saida de estoque Politicas de trabalho Capacidade didria

Licenca e celular Apoie-nos

- Acesso

Ordens de servico

Planejamento

"
I Atrib G aria W Restringir o

Despacho Usuarios permitidos
Atribuir servicos aberto:

admin mn_doc_office mn_doc_tech mn_eze

Grupos permitidos

Administradores de aplicativos

22



€ MaintenanceCheck 8 Configuragdes

Restricao de acesso Padréo desligada. Ligada: apenas membros da lista podem abrir o app.
Usuarios / grupos permitidos Valido com restricao ativa.
Administradores do app Admins adicionais do app (admins do Nextcloud sdo sempre admin).

Salve a pagina antes de ligar a restricdo — sendo vocé pode bloquear toda a organizacao por
engano (admins do Nextcloud mantém acesso admin).

8.2 Funcoes

000 i & MaintenanceCheck Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck

Funcoes

oo Quadro de vencim...
L] de visita

rvigo uncées aida de estoque Politicas de trabalho

Fungées

Usuirios de escritério
.- Cadastre-se Comece a digitar um nom:
= cliente

mn_doc_office

Grupos de escritério

Usuarios do escritério Contas com permissao de escrita no registro e acesso ao planeja-
mento.

Grupos do escritério Membros de grupo também contam como escritério.

Todos os demais usuarios do app sao considerados técnicos (exceto administradores do app).
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€ MaintenanceCheck 8 Configuragdes

8.3 Baixa de estoque

000 i MaintenanceCheck Q@ Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck
———— Saida de estoque

Saida de estoq

Dec !
oo Quadro de vencim... N
= recisa de visita — at

50 [ @ Administrador | - Fuso horario Europe/Berlin

Ordens de servigo Acesso Funcées
Traba et

Saida de estoque Politicas de trabalho Capacidade diaria
planejado e

Licenga e celular Apoie-nos
, Pla

Saida de estoque

Baixa de estoque Padrao desligada. Com InventoryCheck instalado, material pode ser
baixado apés conclusao da ordem (suave: uma falha ndo desfaz a ordem).

Politica de local Padrdo: com local de estoque incerto, sem baixa (fail_if_ambiguous).
ID de estoque explicito Opcional se vocé definir um local fixo.

8.4 Politicas de trabalho

0QO i & MaintenanceCheck Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck
A ——— Politicas de trabalho

Politicas de trabalho
udo rigorosamente checklists, competéncias e caj

oo Quadro de vencim... aplicar
e recisa de visita t f .

50 (@ Administrador | - Fuso horério Europe/Berlin

=) pistsrico e fitros

Ordens de servico A Politicas de trabalho
Toal - corret

Licenca e celular

Politicas de trabalho

Excegdes
Trabaiho bioguea

KPI operaci
= Checklist para terminar um trabalho

.- Cadastre-se

Checklist ao concluir ordem Padrio: todos os itens obrigatdrios; alternativamente per-
centual minimo (padrao 100 %).

Qualificagdes faltantes na atribuicdo Padrao avisar (também: desligado / bloquear).
Supercapacidade na atribuicao Padrao avisar; limiar de aviso padrao 1,0.
Equipamento na ordem obrigatério Padrao ligado.
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€ MaintenanceCheck

8 Configuracbes

Coédigo de falha ao concluir corretiva Padrao avisar (também: desligado / obrigatdrio).

Ordem de acompanhamento por ndo conformidade Padrido avisar (também: desligado

/ automatico).

Resultado de inspecdo ao concluir obrigatério Padrao ligado.

Inspecao reprovada bloqueia préximo vencimento Padrao desligado.
Confirmacgéo: Politicas de trabalho salvas.

8.5 Capacidade diaria

0 & MaintenanceCheck

MaintenanceCheck

oo Quadro de vencim...
bl que precisa de visita t

.- Cadastre-se
= clier

Fungao [ Administrador | - Fuso hor

Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...
Capacidade didria

Capacidade
Minuts cni

didria
ico pode assumir por dia no despacho.

Europe/Berlin

Politicas de trabalho

mn_wo_05272b35
60 minutos por d

mn_wo_9e35d30e

Capacidade didria

Minutos por pessoa por dia para despacho. Sem entrada vale o padrao 480 minutos. Texto de
ajuda: Ainda sem capacidades individuais — por padrdo vale um dia inteiro de trabalho, até

vocé definir minutos abaixo.

8.6 Licenca & mobile

000 i MaintenanceCheck

MaintenanceCheck

o Quadro de vencim...
bl isa de visita

Despacho

Rotas didrias

Excegoes
Trabaiho bloquea

.- Cadastre-se

Manual do usuario

Funcao [ @ Administrador | - Fuso hor

Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

Licenca e celular

Licenga e celular

Apligue uma chave de liceng

Europe/Berlin

Politicas de trabalho

Licenga e celular

Capacidade didria
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€ MaintenanceCheck

8 Configuracbes

A interface web ndo exige licenca. Em Licenga & mobile vocé gerencia apenas a chave
opcional e assentos nomeados para o app companion separado. A interface do companion
nao é objeto deste manual.

Chave de licenca Importar ou remover.

Assentos Atribuir ou remover assentos nomeados.

Vazio: Nenhum assento atribuido ainda.

8.7 Apoie-nos

Informacdes sobre patrocinio e suporte contratavel

26

oOo & MaintenanceCheck

Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

MaintenanceCheck

Apoie-nos

Patrocinio, ajuda agendavel e como manter o desenvolvimento.

oo Quadro de vencim..
b isita

R ————
! Funcio [ e Administrador | - Fuso hor

Politicas de trabalho

Licenca e celular

Support e nés

MaintenanceCheck permanece gratis (AGP!

Excecoes
Trabalho bloque

Verifique o parceiro
KPI op q P

para sua organi turével - ndo uma doagao. Veja os

.- Cadastre-se pac

Pacotes anuais de horas u dréo ou Premium — com e-mail prioritario

Capacidade didria

. Nenhuma configuracao do app para salvar.
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CHAPTER 9

Integracao com outros apps

MaintenanceCheck nédo grava dados obrigatdrios em outros apps. Integracdes sao opcionais e
“suaves”.

9.1 InventoryCheck

Se InventoryCheck estiver instalado e Baixa de estoque estiver ativada, apds concluir uma
ordem de servigo pode ser tentada uma baixa de estoque. Se a baixa falhar (estoque ausente,
local incerto), a ordem permanece concluida; o erro aparece como aviso, nao como reversao
rigida.

9.2 ArbeitszeitCheck

Na ordem pode aparecer um deep link “Registrar tempo” se ArbeitszeitCheck estiver disponivel.
Vocé muda para ArbeitszeitCheck; a ordem é levada no maximo como texto de dica. Mainte-
nanceCheck n&o registra horas por conta prdpria.

9.3 ProjectCheck

» Deep link “Registrar horas” analogo ao ArbeitszeitCheck.

* No cliente: vinculo suave a um ID de cliente do ProjectCheck (criar / remover). Nao ha
reconciliagdo ou merge automatico.
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CHAPTER 10

Tratamento de erros e solucao de
problemas

Os textos vém do app. Formulagdes podem variar levemente conforme o idioma.

10.1 Acesso

Vocé nao pode usar o MaintenanceCheck. Sem acesso ao app.

Vocé nao pode usar o MaintenanceCheck no momento. Tempordrio / situagdo de
lista.

Lista de permissao Com restricdo ativa: vocé nao esta na lista de autorizagdo — pergunte ao
administrador em Acesso (capitulo 11).

Vocé nao tem permissao para esta agao. Tipico para agdes de escrita como técnico ou
configuragbes sem direito de admin.

10.2 Ordens e checklists

Checklist incompleta Concluséo bloqueada até itens obrigatdrios serem feitos (ou a politica
permitir outra coisa).

Checklist bloqueada para este status. Status nZo permite alteragao.

Kit incompleto Conclusdo impossivel até posigdes serem empacotadas (ou escritdrio forgar
conclusao).

Qualificacdes faltantes / capacidade excedida Atribuicdo avisa ou bloqueia conforme
politica.
Equipamento obrigatério Ordem corretiva sem equipamento quando a politica exige.

10.3 Visitas e registro

Visita ja fechada Conclusao/suspensao duplicada.

Registro nao existe |D excluido ou desconhecido.

Medidor ndo monotdénico Nova leitura menor que a anterior (validagao).
Conflito / rota bloqueada Alteragdo simultanea ou rota bloqueada.

10.4 Licenca mobile (sem Ul do companion)

Licenca ausente / expirada Verifique chave em Licenca & mobile — afeta s6 a APl com-
panion, nao a web.
Assento necessario Usuadrio precisa de assento atribuido para a APl companion.

A operacao do app companion nao é objeto deste manual.
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€ MaintenanceCheck 10 Tratamento de erros e solucdo de problemas

10.5 Listas vazias (selecao)

Nenhum cliente ainda, Nenhum equipamento ainda, Nenhuma visita ainda, Nenhuma ordem
de servigco ainda, Nada vence nos proximos 30 dias, Nada a despachar, Nenhuma rota para
vocé, Nenhuma exce¢do no momento, Nenhum procedimento ainda, Nenhuma qualificagdo
ainda, Nenhum modelo de kit ainda, Nenhum medidor ainda, Nenhuma obrigacdo de inspe¢ao
ainda.

10.6 Rede

Com problemas de conexao: repita a agdo; com erros persistentes informe o administrador do
Nextcloud.
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CHAPTER 11

Acesso negado

Se sua conta ndo pode usar MaintenanceCheck, aparece uma pagina de bloqueio em vez do
app. Mensagem tipica: Vocé nao pode usar o MaintenanceCheck.

0 # & MaintenanceCheck Q. Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

O

Sem acesso a
MaintenanceCheck

A organizagio restringe o acesso ao Maint
registro na lista de

ou
inclua o acesso e
Voltar para Nextcloud

enanceCheck. Sem

1.1 O que vocé pode fazer

1. Verifique se esta logado na instancia correta do Nextcloud.

2. Pega a um administrador para revisar em Configuragcées — Acesso a restrigdo de
acesso e a lista de permissao.

3. Para permissao de escrita no registro e planejamento, sua conta deve estar registrada
como escritério em Fungdes (ou pertencer a um grupo do escritério).

Administradores: Ligue a restricdo s6 depois de manter as listas — sen&o vocé pode bloquear
toda a organizagéo por engano (admins do Nextcloud mantém acesso admin).
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CHAPTER 12

Acessibilidade

A estrutura do app em torno do conteudo principal (#mn-main-content) segue WCAG 2.1 AA
(incluindo testes automatizados no desenvolvimento).

* Links de salto: ir para navegagao e conteudo principal.
* Teclado: Tab alcanga controles no quadro de vencimentos e dialogos.
* Foco permanece visivel em telas pequenas durante entrada.

O cabecalho do Nextcloud e o menu global ndo pertencem ao app e podem ter propriedades de
acessibilidade prdprias.
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CHAPTER 13

Perguntas frequentes

Como técnico posso concluir qualquer visita? Sim — com acesso ao app vocé pode con-
cluir ou suspender qualquer visita aberta. Organizacionalmente vocés podem tratar difer-
ente; o app n&o impoe restricao a visitas “proprias”.

Por que ndo vejo planejamento? Planejamento é para escritério/admin. Como técnico
use Minha rota; despacho redireciona ao quadro de vencimentos.

Por que ndo posso abrir uma ordem? Esta atribuida a outra pessoa e vocé nao é auxiliar
nem escritério. Ordens de pool sem atribuicdo estéo abertas.

Por que faltam configuragdes? Apenas administradores do app veem esta area.

Preciso de licenga para a web? N&o. Chave e assentos concernem apenas o app companion
separado (ndo descrito neste manual).

O que é baixa de estoque? Tentativa opcional de baixa no InventoryCheck apds concluséo
da ordem; padrao desligado. Falhas ndo desfazem a ordem.

Desativar o app apaga meus dados? Desativar normalmente preserva dados; desinstalar
completamente pode remover tabelas — confirme com a Tl antes.
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CHAPTER 14

Glossario

Administrador Admin do Nextcloud ou administrador do app registrado no app.
Equipamento Dispositivo ou objeto no cliente onde ocorre manutengéo.
Ordem de servigco Unidade executdvel com status, checklist e PDF opcional.
Escritorio Funcdo com escrita no registro e planejamento.

Despacho Atribuicdo de ordens abertas a pessoas.

Visita Visita de manutengao planejada ou vencida em um equipamento.
Quadro de vencimentos Visdo geral de visitas abertas por urgéncia.

Kit Lista de material que pode precisar estar empacotada antes da concluséao.
MN2 Formato de licenga do app companion incl. assentos.

Pool Ordem sem atribuigao; técnicos podem assumi-la.

Obrigacao de inspecdo Inspec¢ao recorrente em um equipamento.
Qualificagcdo Cddigo de competéncia que pode controlar atribuigoes.
Adesivo QR Cddigo escaneavel para o equipamento.

Registro Clientes, locais e equipamentos.

Relatoério de servico PDF apds ordem de manutengao concluida.

Técnico Fungao para executar ordens atribuidas/de pool.

Rota ltinerario didrio com paradas para uma pessoa.

Procedimento Modelo de checklist / pacote.

Plano de manutengao Regra de intervalo que gera visitas.

Medidor Contador operacional no equipamento para vencimentos por limiar.

33



CHAPTER 15

Caminhos por funcao

Leia apenas a sec¢ao da sua fungdo — vocé nao precisa conhecer as outras.

15.1 Administrador

Configuragcoes — Acesso e Funcgoes: revisar.

Monte catélogos e registro com o escritério (capitulos 7, 6).
Defina politicas de trabalho e capacidade diaria (capitulo 8).
Configure baixa de estoque e licenga mobile/assentos se desejar.

ok 0D~

Depois como escritério: despacho, rotas, KPI.

MaintenanceCheck
recorre

Catalogos
i reck

o Conﬁguragzes o

15.2 Escritério

1. Clientes — locais — equipamentos — planos.

2. Quadro de vencimentos: criar ordens e atribuir.

3. Planejamento: despacho, rotas didrias, excecoes, ops-KPI.

4. Cancelar/mover visitas s6 se necessario; conclusdo muitas vezes pelo técnico no local.
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€ MaintenanceCheck

15 Caminhos por funcéo

MaintenanceCheck
& | Menutencao recorrente
Escritério

ee Quadro de venci...
8 o

que precisa de visita —

& Visitas

Histdrico e filtros

a QOrdens de servico
Trabalho planejado e corretr

" Planejamento

Atribuir servicos e rotas diaria

Despacho
Atribur servicos abertos

Rotas didrias
Planos didrios parada a pal

Excegdes
Trabalho bloqueado & em 2

KPI operacionais

Visao geral de conformidac

4- Cadastre-se

% Clientes, equipamentas, catalc

@ Ajuda

E-mail sem SLA de resposta. Precisa
de ajuda agendada? Use Support &
5

Sem acesso a Configuracdes — peca ao administrador se necessario.

# & MaintenanceCheck

nanceCheck
corrente

&

a0 Quadro de vencim...
99 0 que precisa de visita — at

Visitas
B istsrico e itros

e Ordens de servico
Trabalno planejado e corret

 Planejamento
Atribuir servigos  rotas didri

.. Cadastre-se
"~ Clientes, equipamentos, cata

® Ajuda

E-mail sem SLA de resposta. Precisa
de ajuda agendada? Use Support &

aintenancel Check / Configuracées

Funcdo

Q Pesquisar aplicativos, arquivos, etiquetas, mensag...

Acesso

Acesso
Quem pode abrir o MaintenanceCheck — restriao, listas de permissao e
administradores do app

(@ Escritorio | - Fuso horério Europe/Berlin

As figuracoes sao ger heck.

N&o ha nada para configurar para sua conta aqui

15.3 Técnico

ok~ DD~

Manual do usuario

Quadro de vencimentos ou Ordens de servicgo: jobs atribuidos e de auxiliar primeiro.
Abrir ordem: checklist, fotos, kit, assinatura se desejar; concluir.

Concluir ou suspender visita (mesmo se a visita nao for “sua” — assim funciona o app).
Minha rota: paradas do dia.

Registro e catalogos s leitura; sem planejamento, sem configuragoes.
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€ MaintenanceCheck

15 Caminhos por funcédo

36

MaintenanceCh

MaintenanceCheck
& | Manutencao recorrente

Tecnico

MaintenanceCheck
& | Menutencao recorrente

Tecnico

Quadro de venc

© que precisa de visita —

Visitas

Histdrico e filtros

QOrdens de servico
Trabalho planejado e corretr

@

Minha rota
Suas paradas de hoje

=1

Cadastre-se
Clientes, equipamentos, eatal

Clientes
Locals atendidos

Equipamento
Unidades mantidas

Catalogos
Tipos e checklists

@ Ajuda

E-mail sem SLA de resposta. Precisa
de ajuda agendada? Use Support &
nés.

arquivos, etiqui

ntenanceCheck |/ Quadro de vencimentos

;s Quadro de vencimentos

Toque em Concluir nos cartdes atrasados e de hoje. Use Mais para detalhes

Quadro de venci... ou pular.

© que precisa de visita —

Fungdo |

Visitas
Historico e filtros.

@ Ordens de servigo
Trabaiho planejado e correts

e
Atrasado (215)
Cadastre-se
Clientes, equipamentos, catalc
Trabalhar
Clientes

Locais atendidos
mn_nd_smoke_e_0

Equipamento N4 mn_n4_mt_smoke
Unidades mantidas

Catalogos mn_na_smoke e 1

Tipos e checklists N4 mn_n4_mt_smoke

mn_na_smoke_e_2
N4 mn_nd_mt_smoke
@ Ajuda mn_na_smoke_e_3

E-mail sem SLA de resposta. Precisa N4 mn_n4_mt_smoke
de ajuda agendada? Use Support &
mn_n4_smoke_e_4

N4 rmn_nd_rnt_smoke
——

O somente minhas visitas

Fuso horério Europe/Berlin

Inspegoes

Cliente

mn_n4_smoke_c_0

mn_n4_smoke_c_1

mn_na_smoke_c_2

mn_n4_smoke ¢_3

mn_n4_smoke_c_a

Hoje & 27 de ago. de 2026,

Devido Atribuic

11deago. de2026  —

12deago. de2026  —

13deago.de2026  —

14deago.de2026  —

15deago. de 2026 —

Manual do usuario



CHAPTER 16

Catalogo de cobertura

Cobertura em relagao ao inventério de recursos (manual versédo 1.2.8).

16.1 Navegacao e paginas

* Quadro de vencimentos, visitas — capitulo 3
+ Ordens de servico (lista/detalhe, status, checklist, kit, PDF) — capitulo 4
» Planejamento: despacho, rotas didrias, excecdes, ops-KPl — capitulo 5

* Registro: clientes, equipamentos, QR, planos, medidores, obrigagdes de inspe¢ao —
capitulo 6

Catalogos — capitulo 7
Configuragdes (7 subpaginas) — capitulo 8
« Caminhos por fungdo — capitulo 15

16.2 Funcgoes

* Administrador / escritdrio / técnico / bloqueado — capitulos 1, 11, 15

16.3 Deliberadamente excluido

* Interface do app companion (operagao no dispositivo) — apenas licenga/assentos na web.

+ API de desenvolvedor / OpenAP| — ver documentagao de API separada, ndo manual do
usuario final.

16.4 Limitacoes conhecidas

+ Cddigos de falha: via didlogo de conclusdo e administragédo, sem chip de catélogo prdprio.

* Notificagdes do Nextcloud sobre visitas/ordens vencidas aparecem no centro de notificagdes
da instancia (textos do app), nao como screenshots préprios do manual.
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Sobre a Software by Design

A Software by Design desenvolve apps Nextcloud para organizagées que querem hospedar os
proprios dados — de registro de tempo e projetos a estoque, frota e relacionamento com clientes.
Cada app roda inteiramente na sua instancia Nextcloud; as interfaces web sao gratuitas (AGPL).

Empresa

+ Site: https://nextcloud.software-by-design.de/
 Parceiro & orcamentos: mailto:info@software-by-design.de
* Reportar bug / sugerir melhoria: mailto:dev@software-by-design.de
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Suporte & contribuicao

MaintenanceCheck permanece gratuito na sua Nextcloud (AGPL). Relatos de bugs e ideias
sensatas via GitHub ou e-mail fazem parte da manutengdo open source — sem tempo de
resposta garantido.

No app

Em Configuracoes — Ajuda & suporte (chip de navegacdo pode ainda mostrar Support
us) vocé encontra as mesmas opg¢oes do nosso site: orcamento de parceiro, implantagéo,
funcionalidade encomendada e apoio voluntario.

Check Partner (faturavel)

Se a sua organizagao precisa de ajuda previsivel com fatura — implantagao, pacotes de horas,
e-mail prioritario — escolha Check Partner. E um servico com orgamento e fatura, ndo uma
doacao.
» Pacotes e condigbes na pagina de suporte: https://nextcloud.software-by-design.
de/pt_BR/support/

+ Solicitar orgamento de parceiro: mailto:info@software-by-design.de?subject=
Consulta’,20Partner

Outras opg¢oes faturaveis

 Implantacao & treinamento — configuragao remota ou workshop para a equipe.

* Funcionalidade encomendada — alteracdo delimitada com critérios de aceite e data de
entrega.

+ Licencas mobile & terminal oficiais — quando oferecidas para MaintenanceCheck;
assentos nominativos com fatura.

GitHub Sponsors (voluntario)

Apoio voluntério sem SLA de fatura — agradecemos, mas €é opcional:

https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Nota legal

Este manual ndo substitui assessoria juridica, fiscal ou de conformidade. Nomes de produtos e marcas
de terceiros pertencem aos respectivos titulares.
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