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Inledning

MaintenanceCheck ar en Nextcloud-app fér aterkommande underhall p& er egen instans: kunder
och anlaggningar i det externa registret, férfallodatum och insatser, arbetsorder med checklista,
foton och signatur samt servicerapport eller provintyg som PDF.

Webbgranssnittet ar gratis (AGPL). Den valfria companion-appen kraver en separat mobillicens
(MN2) och platser; denna manual beskriver webbappen och licenshantering, inte companion-
granssnittet i detal].

Malgrupp

* App- och Nextcloud-administratrer (&tkomst, roller, policyer, licens),
+ Kontor / disposition (register, planering, tilldelning, KPI),
 Tekniker (tilldelade order, insatser, dagstur).

Vad ni behoéver

¢ Nextcloud-konto med atkomst till MaintenanceCheck,

aktuell webblasare med JavaScript,

for installningar och licens: administratérsratt i appen,

for skrivning i register och planering: roll Kontor,

valfritt: InventoryCheck, ArbeitszeitCheck eller ProjectCheck fér de beskrivna integra-
tionerna.

Hur ni laser denna manual

* Rollmatris: kapitel 1 — vem ser vad.

+ Kort vag per roll: kapitel 15.

Tekniker: kapitel 2, 3, 4, plus fel/FAQ.

» Kontor: dessutom planering och register (kapitel 5, 6, 7).

Administratérer: dessutom instéllningar (kapitel 8), integrationer, atkomst.
« Companion-app: ingar inte i denna manual (endast licens/platser under Instaliningar).

Tackning: kapitel 16 listar vad denna manual omfattar.

Appversion fér denna manual

MaintenanceCheck 1.2.8 (commit 28e8b8d), per 21 augusti 2026, sprak svenska.



CHAPTER1

Roller och behoérigheter

MaintenanceCheck skiljer mellan administratér, kontor och tekniker. Tilldelning sker via Nextcloud-
grupper och appinstéliningar — inte via separat anvandarhantering i appen.

1.1 Oversikt

Férmaga Administrator Kontor Tekniker

Oppna app ja ja om godkand

Forfallotavla, besok, 1asa order ja ja ja

Planering (disposition, KPI, undantag) ja ja nej (omdirigering)

Se dagsrutter alla alla endast egna

Lasa register ja ja ja

Skriva register (kunder, utrustning, planer) ja ja nej

Slutféra / hoppa 6ver bestk ja ja ja (alla besok)

Avboka / omboka / tilldela besdk ja ja nej

Utféra order (checklista, foto, PDF) ja ja tilldelad / hjalpare
/ pool

Installningar & licens ja nej nej

1.2 Administrator

Du ar administratér om du ar Nextcloud-systemadministratér eller registrerad som appadminis-
tratoér under Installningar — Atkomst. | sidofaltet visas rollen Administratér och omradet
Installningar.

1.3 Kontor

Kontorsmedlemmar hanterar féltregistret, tilldelar order och anvénder planeringen. Listorna finns
under Installningar — Roller ( Kontorsanvandare / Kontorsgrupper). Appadministratérer
raknas alltid som kontor.

1.4 Tekniker

Alla andra anvandare med appatkomst ser rollen Tekniker. De utfér tilldelade, hjalpar- och
poolorder och ser under Min rutt endast den egna dagsrutten. Menyomradet Planering &r
dolt; direktanrop till disposition omdirigeras till férfallotavian.

1.5 Atkomstbegriansning

Under Atkomst kan en administrator ange att endast godkénda anvindare och grupper far éppna
MaintenanceCheck. Icke godkanda konton ser spérrsidan (kapitel 11). Standard: begransning
av — alla inloggade anvéandare far 6ppna appen.
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1.6 Viktiga produktregler

Gemensamt register (lasning) Alla med appatkomst far lasa kunder, utrustning och besdék.

Slutféra besok Alla med appatkomst far slutféra eller hoppa 6ver alla 6ppna besék — inte bara
‘egna’.

Oppna order Endast via ID om du &r tilldelad, hjalpare eller kontor — eller ordern &nnu inte
tillhér nagon (pool).

2 Anvandarhandbok



CHAPTER 2

Kom igang

2.1 Loggain

1. Oppna er Nextcloud-adress i webblésaren.

2. Ange anvéandarnamn (1) och lésenord (2).

3. Bekréfta inloggningen.

4. Oppna MaintenanceCheck i Nextcloud-navigeringen (posten leder till férfallotavian).

Logga in pa Nextcloud

snvandamamn eller e-post
oot

B‘timenurd
TEEEE IE}J
L

Kom ihag mig

— Logga in

Inloggningsformular: (1) anvandarnamn, (2) I6senord.

2.2 Konfiguration av kontoret

Som administratér och kontor konfigurerar ni appen en gang sa har:

1. Installningar — Atkomst: kontrollera vem som far 6ppna appen; registrera eventuellt
appadministratorer.

Installningar — Roller: ange kontorsanvandare och -grupper.

Kataloger: skapa utrustningstyper och underhallstyper (kapitel 7).

Kunder: skapa kunder, lagg till platser.

Utrustning: koppla utrustning till kund/plats; generera eventuellt QR-klisterméarken.
Skapa en underhallsplan pa utrustningen och schemalagg det forsta besdket.

Skapa en arbetsorder fran férfallotavlan, tilldela person, 1agg eventuellt till pa dagsrutten.

N o o s~ DN
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R Kunder .. .
Atkomst Kataloger — ; / — Plan & besék —> Tilldela order
& roller utrustning

2.3 Arbetsdag som tekniker

1. Oppna Foérfallotavla eller Arbetsorder.

2. Tilldelade och hjalparorder visas fére den éppna poolen.

3. Oppna order: g& igenom checklistan, ta foton, eventuellt signatur och kit.

4. Slutfér besok pa forfallotavlan eller i besdkslistan, eller hoppa éver med motivering.
5. Under Min rutt endast den egna rutten fér dagen.

000 # & MaintenanceCheck Q. Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck

& underhdl i heck

i Forfallotavla

Tryck pa Slutfor pé férfallna och dagens kort. Anvand Mer for detaljer eller
hoppa dver.

oo Forfallotavia
8 o

Vad som kraver ett bessl

N Roll (‘@ Tekniker | - Tidszon Europe/Berlin
g Besok —
Historia och fiter

@ Arbetsorder [ Endast mina bessk Inspektioner Idag &r 27 aug. 2026.
Pianerat och korrigerande a1

o L
Forsenade (213)
4= Registrera
= Kunder, utrustning, kataloger
Arbejde Kund Férfallen Tilldelad

Kunder
Webbplatser som servas

. mn_n4_smoke_c_0 1laug. 2026  —
Utrustning
Enheter
mn_nd_smoke_e_1
mn_n4_smoke_c_1 12au9.2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
mn_n4_smoke_e 2
- - mn_n4_smoke_c_2 13aug.2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
@ Hijalp mn_na_smoke_c_3 14 aug. 2026 -
E-post utan svars-SLA. Bokad hialp
Support & vi.
mn_n4_smoke _c_4 15aug. 2026  —

2.4 Navigering per roll

Administratér Alla menyposter inkl. Installningar.
Kontor Forfallotavla, besok, order, Planering, Registrera — utan instéllningar.
Tekniker Forfallotavla, besok, order, Min rutt, |&s register — utan planering och instéllningar.

4 Anvandarhandbok
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2 Kom igang

Sidofalt administratér med utvidgad planering och instéllningar.

Sidofalt kontor.

Anvandarhandbok

MaintenanceCheck
Ko

" Planering

Tilidela uppdrag och dagsruttd

Disposition

Utrustning
Enh

Kataloger
Typer och ch

Brkomer

@ Hjalp

MaintenanceCheck

nderhd!

allota

e
%% Vad som

Besdk

Historla och filter

c]

Arbetsorder
8

Planerat och korrigerande a1

" Planering
Tilldela uppdrag och dagsrutte

Disposition
Tikdela Gppna uppdrag

Dagsrutter
Dagsplaner stopp for stop

Undantag
Blockerat och forsenat arbr

Drifts-KPI

Compliance-oversikt

+= Registrera

Kunder, utrustning, kataloger
Kunder

@© Hijalp

E-post utan svars-SLA. Bokad hialp
Support & vi.
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MaintenanceCheck
& | Aterkommande undernsl

Tekniker

os Forfallotavia
29 Vad som kraver ett besol

& Besdk

Historia och filter

Arbetsorder
Planerat och korrigerande ai

@

o Min rutt
5
Era stopp idag

.- Registrera
Kunder, utrustning, kataloger

Kunder
Webbplatser som servas

Utrustning

Enheter som underhalls

Kataloger
Typer och checklistor

@ Hialp

E-post utan svars-SLA. Bokad hislp:
Support & vi.

Sidofalt tekniker (utan planeringsgrupp).

Anvandarhandbok



CHAPTER 3

Forfallotavia och besok

Forfallotavlan visar vilken utrustning snart eller redan férsenat behdver ett besék. Besokslistan
innehaller historik och filter.

3.1 Oppna forfallotavlan

1. Klicka pa Forfallotavla i sidofaltet.

2. Sparen grupperar 6ppna besok efter bradskande grad, t.ex. Forsenade, Forfaller idag,
ytterligare tidsperioder de narmaste dagarna.

OOO # & MaintenanceCheck Q, Sék efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck
Aterkomman Y Forfallotavia

Forfallotavla
Tryck Slutfor pa férfallna och dagens kort. Anvand Mer for detaljer ellel
Disposition ©

® Administrator zon Europe/Berlin

Dagsrutter
Dagsplaner stopp for st
Undantag ast mina besdk Alla Inspektioner
Blockera srsenat a
Forsena de (213)

Arbejde un Férfallen Tilldelad

11 aug. 2026

Instaliningar
O 4 _

@ Hijalp ) ec3 14 aug. 2026

SLA. Bok

(1) Aktiv menypost Férfallotavla, (2) atgarder i sidhuvudet.
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oOo # & MaintenanceCheck Q. Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck

underhdl heck

Office Office

. Forfallotavla

]
Tryck pé Slutfor pa forfalina och dagens kort. Anvand Mer fér detaljer eller
hoppa 6ver.

oo Férfallotavia
3

Vad som kraver ett bessl

N Roll (‘@ office office | - Tidszon Europe/Berlin
g Besok —
Historia och fiter

g Arbetsorder [ Endast mina besék Inspektioner \dag &r 27 aug. 2026.
Planerat och korrigerande a1

| Planering
Tilldela uppdrag och dagsrutte
Forsenade (213)

Disposition
Tilldela 6ppna uppdrag

Arbejde Kund Férfallen Tilldelad

Dagsrutter
Dagsplane: stop
mn_n4_smoke_e_0
mn_n4_smoke_c_0 1laug.2026  —
e N4 mn_nd_mt_smoke - -
Drifts-KPI
e A mn_nd_smoke_e_1
Znelnce e mn_n4_smoke_c_1 12au9.2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
.- Registrera
" Kunder, utrustning, kataloger mn_n4_smoke_e 2 mn_na_smoke_c_2 13aug. 2006 —
N4 mn_n4_mt_smoke
Kunder
mn_na_smoke_e_3
@ Hialp mn_na_smoke_c_3 14 aug. 2026 -
N4 mn_nd_mt_smoke
E-post utan svars-SLA. Bokad hialp
Support & vi
mn_nd_smoke_c_a 15au9.2026  —

Om inget forfaller inom de nasta 30 dagarna visas meddelandet Inget férfaller inom de nésta 30
dagarna.

3.2 Atgarder pa besok

Typiska atgarder (beroende pa behdérighet och status):

Slutfér besok Avslutar besoket.

Hoppa oéver besok Skjuter upp/hoppar éver med motivering.
Tilldela / omboka / avboka Endast kontor och administrator.
Skapa arbetsorder Skapa en planerad order fran ett dppet besok.

1. Oppna énskat besok eller kortet pa tavlan.
2. Valj atgarden (t.ex. Slutfér besok).
3. Fylli obligatoriska falt i dialogen och bekréafta.

Viktigt: Alla anvandare med appatkomst far slutféra eller hoppa éver alla dppna besék. Om det
inte Onskas i er verksamhet maste organisationen hantera det organisatoriskt — appen tillampar
fér narvarande ingen regel om “endast egna besok”.

3.3 Besokslista

Under Besok hittar ni historik och filter for alla besok.

8 Anvandarhandbok
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3 Forfallotavia

och besok

% MaintenanceCheck Q_ S6k efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

oOo

MaintenanceCheck

Besok

Filter history by status or date. Open a row fc

Disposition ® Administrater | - Tidszon Europe/Berlin

Tildela oppna

Dagsrutter

e
Schemalagd Kiart Sprang over Avbokad

Varje gang Den har veckan Den har manaden Pick datum

Forfallen

Utrustning
&

Kataloger
Typer och checkistor

Forfaller 29 aug. 2026

Instaliningar
O stiom

Forfaller 28 aug. 2026

Btkomst

@ Hijalp

Forfaller 27 aug. 2026

Forfaller 25 aug. 2026

Besdkslista med aktiv navigeringspost.

Tom lista: Inga besék annu.

Anvandarhandbok
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CHAPTER 4

Arbetsorder

Arbetsorder samlar utférandet pa plats: checklista, kit, foton, signatur och PDF.

4.1 Lista och typer

Oppna Arbetsorder. Det finns planerade (férebyggande), korrigerande och inspektionsorder.

oQo

MaintenanceCheck

Drifts-KPI
Compliance-oversik

Registrera

er, utrustning,

Utrustning
&

Atknmat

® Hialp

SLA. Bok

MaintenanceCheck

MaintenanceCheck

& MaintenanceCheck

Q_ S6k efter appar, filer, taggar, meddelanden ...
Arbetsorder

Arbetsorder

Open a job to run the che: an create new jobs

list and add photos. Office

 Administrater | - Tidszon Europe/Berlin

Status

mber or title Aterstall

8p N

Arbetsorder Status Atgéirder

& Utkast
& Utkast

& Utkast

meddelanden

heck | Arbetsorder

2 dernd

Tekniker

ag Forfallotavia
8

Vad som kraver et besok —

Besok
B istoria och iter

Arbetsorder
Planerat och korrigerand

o Min rutt

S Era stopp idag

Registrera

7% Kunder, utrustning, kataloge!

@ Hialp
=-SLA. Bokad hialp
erte

E-post ut

8 Arbetsorder
Open a job to run the checklist and add photos. Office can create new jobs
here

Roll [ @ Tekniker | - Tidszon Europe/Berlin

Filtrera

Find planned and open jobs. Open one to run the checklist and add photos.

status sok
Alla 6ppna Number or title ) only my jobs Aterstall

Arbetsorder Status Atgirder
WO0-2026-00220 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration & vt
corrective
WO-2026-00224 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration

& Utkast
corrective
WO-2026-00228 — Klima K-01 — ungewshnliche Vibration _

5 Utkast 6ppen
corrective

—

Tom lista:

Inga arbetsorder &nnu.

10
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4.2 Livscykel

Utkast —> Planerat —> Redo —> P3gaende > Klart

/ {

Avbokad Blockerad

Slutstatus: Klart och Avbokad.

4.3 Oppna och utféra order

1. Klicka pa ordertiteln i listan.
2. Kontrollera huvuddata (kund, utrustning, status, tilldelning).

3. Ga igenom Checklistan enligt organisationens riktlinjer (standard: alla obligatoriska
punkter).

Ladda upp foton vid behov; registrera eventuellt signatur.

Om kit krvs: markera positioner som packade.

Vid korrigerande order: ange eventuellt felkod (riktlinje: varning eller obligatoriskt).
Vid inspektionsorder: ange inspektionsresultat (godkand / underkand / villkorlig).

© N o o k&

Sétt ordern till Klart; darefter servicerapport respektive inspektionsbevis som PDF.

OOO # & MaintenanceCheck Q Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck wo- 67

: PM: Brandmeldezentrale BMZ-2

Dem nbH - Brandmeldezentrale BMZ-2

Dagsrutter

Dagsplaner sto

Undantag

Blockera —

Drifts-KPI

o + Behovsinstaliningar
Forfarande
Inget forfarande bifogat

Bifoga forfarande

Utrustning
Enhet underh: Kréavda fardigheter

fﬂ‘té‘ . Inga nd ndiga fardigheter annu.

Redigera nédvandiga fardigheter

Installningar
0 s ¥

Kit / delar

i Inget kit fast.
@ Hijalp

2r=-SLA. Bok
Support & vi.

Fast kit

Kommentarer

Anvandarhandbok 11
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@o # & MaintenanceCheck Q. Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

heck 7
& | Merkommande undernsi

PM: Brandmeldezentrale BMZ-2

Demo RheinMain Facility Service GmbH - Brandmeldezentrale BMZ-2

Forfaller 20 aug. 2026 | Tekniker: mn_doc_tech
o Forfallotavia
Vad som kraver ett besok —

» Mark planerade Mer
Besdk
8,

Arbetsorder Checklista

Planerat och korrigeran:

BBrja arbeta fér att fylla i checklistan

o Min rutt
& Era stopp idag

+ Behovsinstallningar
.. Registrera Férfarande
“% Kunder, utrustning, kataloge!

Inget forfarande bifogat

Bifoga forfarande

Kit / delar

Inget kit fast.

Kommentarer

root - 2026-08-27 15:54:41
Vor Ort: Zugang tber Pforte Nord, Badge hinterlegen. Ersatzfilter mitnehmen.
Légg till en kommentar
® Hialp
€ post utan svars-SLA. Bokad jsip
Support & vi

Append-only - kommentarer kan inte redigeras eller tas bort.

4.4 Tilldelning och pool

Kontoret tilldelar huvudperson och eventuellt hjalpare. Utan tilldelning ligger ordern i poolen:
tekniker far ta den och utféra den. Redan tilldelade order till annan person ar lasta fér évriga
tekniker.

4.5 Korrigerande order och felkoder

Korrigerande order skapas fran rapporter eller som uppféljning efter inspektion. Vid avslut kan
riktlinjen krava en felkod (standard: varna). Kontoret kan underhalla felkoder; i granssnittet visas
de i avslutningsdialogen, inte som egen katalogpost.

4.6 Inspektioner

Inspektionsorder kraver inspektionsresultat (godkand / underkand / villkorlig) om riktlinjen sat-
ter resultatet som obligatoriskt (standard: pd). Dérefter finns inspektionsbeviset som PDF.
Beroende pa riktlinje kan brist utlésa uppféljningsorder eller blockera nésta férfallodatum.

4.7 Typiskt flode (planerat)

Forfallet

. — Skapa order —  Tilldela — utfor — PDF
besok

12 Anvandarhandbok



CHAPTER 5

Planering

Omradet Planering &r synligt for kontor och administratér. Tekniker ser inte denna grupp;
under Min rutt 6ppnar de endast den egna dagsrutten. Direktanrop till disposition omdirigerar
tekniker till férfallotavlan.

@o # & MaintenanceCheck Q Sék efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck

P underhdi

Tekniker

heck

o Forfallotavla
Tryck pé Slutfér pa férfallna och dagens kort. Anvénd Mer for detaljer eller
hoppa dver.

o Forfallotavia

Vad som kraver ett bessi

N Roll (@ Tekniker | - Tidszon Europe/Berlin
) Besok .
Historia och filter

8 Arbetsorder () Endast mina bessk Inspektioner Idag ar 27 aug. 2026,
Planerat och kerrigerande ai

Min rutt

& o stopp ideg
Forsenas de (213)
.. Registrera
~  Kunder, utrustning, kataloge!
Arbejde Kund Forfallen Tilldelad

mn_n4_smoke_e_0

mn_na_smoke_c_0 11aug.2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
mn_na_smoke_e_1

mn_n4_smoke_c_1 12aug. 2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
mn_na_smoke_e_2

mn_na_smoke_c_2 13aug.2026  —

N4 mn_nd_mt_smoke

mn_nd_smoke_e_3
® Hijalp rmn_n4_smoke_c_3 1aaug. 2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke
E-post utan svars-SLA. Bokad hialp:
Support & vi.
mn_na_smoke e 4
- - mn_na_smoke_c_4 15aug. 2026  —
N4 mn_nd_mt_smoke.

5.1 Disposition

Under Disposition tilldelar ni 6ppna arbetsorder till personer. Filter ( Dispositionsfilter) hjalper
med status, person och flaskhalsar. Saknade kompetenser eller dverkapacitet ger beroende pa
riktlinje varning eller blockering.

1.

ok 0D

Oppna Planering — Disposition.

Anvand vid behov filtren fér att begréansa éppna order.

Vélj en order och tryck péa Tilldela.

Valj huvudperson och eventuellt hjalpare.

Bekréafta tilldelningen (vid varningar: I1&s meddelandet och fortsatt medvetet eller avbryt).

13



€ MaintenanceCheck 5 Planering

oQo % MaintenanceCheck Q Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck : .
Aterkom 4 Disposition

Planeri Disposition

Tilldela u stee Tryck pé Tilldela pé ett jobt

"
© Administrater | - T
Dagsrutter
Dags opp fors
Alla 8ppna

Undantag
Blockerat och férsena

Drifts-KPI
Compliance-gver
Inget férfallodatum (4)

Arbetsorder Agare
Utrustning
Enhe undern: o Otilldelad

 otilldelad

 otillaclad

@ Hijalp

2rs-SLA. Bok
Support & vi,

o otillaclad

& MaintenanceCheck Q Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck

& dernd

Office Office

heck

 Disposition
Tryck pé Tilldela pa ett jobb - sdk och valj, skriv aldrig ett id
oo FOrfallotavia
98 vad som kréver ett bessk — _ N
Roll [ e Office Office idszon Europe/Berlin

Besok
Historia och filter

=]

§ Planering
Tilldela uppdrag och dagsruttc

Disposition Inget forfallodatum (4)
Tilldela 6ppna uppdrag

Arbetsorder Agare Atgirder

WO0-2026-00017 — No heat ® otilldelad Tilldela
WO0-2026-00018 — Alarm fault ® otilldelad Tilldela
.- Registrera
= Kunder, utrustning, kataloger
WO0-2026-00020 — Comment WO o otilldelad Tilldela
Kunder

® Hjalp

LA. Bokad hidlp WOQ-2026-00029 — Corrective 1 o otillaelad Tilldela
&

Drifts-KPI
Compliance-sversikd

Tomt tillstdnd: Inget att disponera.

5.2 Dagsrutter

Kontoret skapar dagsrutter och lagger till stopp (arbetsorder). Tekniker 6ppnar Min rutt och ser
endast den egna rutten fér dagen.

5.2.1 Kontor: planera rutt

Oppna Planering — Dagsrutter.

Valj datum och tekniker; skapa en rutt.

Lagag till stopp (arbetsorder).

Lat eventuellt féresla ordning och kontrollera kértider.

ok 0D~

Spara rutten.
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€ MaintenanceCheck 5 Planering

OOO # & MaintenanceCheck Q Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck

: Dagsrutter

Dagsrutter

Valj dagen, skapa en tumé, lagg till stopp - 6ppna sedan ett

o Administratér | - Tidszon Europe/Berlin

Undantag < 08/27/2026
Blockera srsenat ai

Drifts
Compliance-gver

4= R
= Kku

Kunder
Webbplatser som se @

Utrustning
Enhet under Inga turer idag

ata
Typer och checklistor

Installningar
0 s ¥

@ Hijalp

2rs-SLA. Bok
Support & vi,

5.2.2 Tekniker: arbeta igenom rutten

1. Oppna Min rutt.
2. Arbeta igenom stoppen i ordning (6ppna order, utfér).

@0 # & MaintenanceCheck Q Sék efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck

& derhd heck
ek
Dagsrutter
s 9 )
Valj dagen, skapa en turné, lagag till stopp - 6ppna sedan ett stopp for att
gg Forfallotavia arbeta.
Roll [ @ Tekniker | - Tidszon Europe/Berlin

= iter

& Atbetsorder < 08/27/2026 e > m
A

o Min rutt

2= Registrera

Kunder, utrustning, kataloge|

&

Ingen servicerutt tilldelad

© Hialp

Meddelanden: Ingen servicerutt tilldelad, Inga turer pa denna dag, Inga stopp dnnu — Iagg till
en arbetsorder.

5.3 Undantag

Undantagstavlan visar blockerade eller kritiska fall (férsenade, kit, kompetens m.m.).
1. Oppna Planering — Undantag.

2. Filtrera vid behov efter undantagstyp.
3. Oppna berdrd order eller besék och atgarda orsaken (tilldelning, kit, checklista, kapacitet).

Anvandarhandbok 15



€ MaintenanceCheck

5 Planering

oQo

Mai

% MaintenanceCheck Q_ S6k efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

intenanceCheck

: Undantag

antag

a blockerarer

Disposition Europe/Berlin
Tilldela 6ppna
Dagsrutter
Dags topp for st

Blockerad Forsenade Kit incomplete Skills missing
Drifts-KPI
Compliance-sver

Arbetsorder Status Varfér varfér varfer

;= Registrera

A Blockerad blocked,

Utrustning 5 Utkast
Enneter som underh

Kataloge!
Typer och checki 5 Utkast

Atkomst
@ Hijalp

SLA. Bok

Tomt: Inga undantag just nu/ Inga blockerade jobb.

5.4 Drifts-KPI

Atgirder

Under Drifts-KPI ser ni nyckeltal f6r compliance och férseningar (fénster 30 dagar / 90 dagar)

och kan exportera utvarderingen.
1. Oppna Planering — Drifts-KPI.
2. Valj tidsperiod.

3. Valfritt Ladda ner CSV respektive Ladda ner KPl som CSV.

& MaintenanceCheck

oQo

MaintenanceCheck

Q_ S6k efter appar, filer, taggar, meddelanden ...
Drifts-KPI

Drifts-KPI

pliance, overdue w

d MTTR — pick 3

 Administrater | - Tidszon Europe/Berlin

Undantag Drifts-KPI 90 dagar

PM-efterlevnad
0%

Punktliga besdk i
perioden

Forsenade besok

18

Fortfarande 6ppen
och forsenad

Inspektion
forsenad

Inspektion i tid

tidigare

Utrustning
= undern

Korrigerande
stangd

1

| detta fonster

Katalo
Ve

Btlenmst
@ Hialp

o - status

Oppna arbetsordrar efter status

£ Utkast

16

Ladda ner CSV

MTTR (minuter)
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CHAPTER 6

Register

Faltregistret innehaller kunder, platser och utrustning. L&sning tillats fér alla med appéatkomst;
skrivning ar férbehallen kontor och administrator.
6.1 Kunder

1. Oppna Kunder (under Registrera).
2. Skapa en ny kund via atgardsytan (namn, ort, kontakt).
3. Oppna kunden och skapa platser.

000 i & MaintenanceCheck Q_ Stk efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck

under

Kunder
Add organisations you service — then open
plan

 Administrater | - Tidszon Europe/Berlin

Filtrera

Status

(1) Atgard for att skapa kund.

17



€ MaintenanceCheck

6 Register

& MaintenanceCheck

Q Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

@

_ Registrera

MaintenanceCheck

derh
Office Office
o Kunder
=y
Add organisations you service — then open one to add equipment and
Forfallotavla plans.
Vad som kréver et besok —
i} Roll [ @ office Office | - Tidszon Europe/Berlin
Besok
Historia och fiter
Arbetsorder
Planerat och korrigerande ai .
g o Filtrera

heck | Kunder

Hitta kunder efter namn, nummer eller stad

Planering
Tilldela uppdrag och dagsrutte

sék

Dagsrutter
Dagsplaner stopp for stop

Undantag

Blockerat och férsenat arbs

Drifts-KPI
Compliance-oversikt Kund

Sk efter namn, nummer eller stad

Demo Campus Technik AG

Kunder, utrustning, kataloger Darmstadt

Wiesbaden

@ Hialp

Frankfurt am Main

Demo Klinik Nordpark gGmbH

Demo RheinMain Facility Service GmbH

+ Ny kund

Status

& MaintenanceCheck

MaintenanceCheck

Demo RheinMain Facility Service GmbH

sites and equipment for this organisatior

data

Disposition ® Administratér
Tildeta

Dagsrutter
- =

Undantag KUNDNUMMER
Blockera

Drifts-KPI
siiance-versik STATUS

Aktiv

Registrera
d ge Redigera kund

Falt vs CRM kunder

Detta register ar for faltarbete. Ett matchande namn i en annan affarsapp ar inte samma rekord. Lankregis

i) sammanfaller tyst.

Q Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

iszon Europe/Berlin

ADR

Frankfurt am Main, DE

Ta bort kund

Lis mer pa var webbplats

Faltregister

Not linked to ProjectCheck - Not linked to

Koppla ProjectCheck-id

Atkomst
@ Hjalp

Platser

merCheck

Koppla CRM-foretags-id

TELEFON

+49 69 1200 4400

fte; ingenting

Tomt: Inga kunder dnnu. Valfritt kan ni skapa eller ta bort en mjuk koppling till en ProjectCheck-

kund (kapitel 9).

6.2 Utrustning

1. Oppna Utrustning eller skapa utrustningen fr&n kund/plats.

2. Valj utrustningstyp, beteckning, serienummer och plats.

3. Spara och éppna utrustningsdetaljsidan.

18
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€ MaintenanceCheck 6 Register

OOO # & MaintenanceCheck Q Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck .
Aterkomman Y Utrustning
Utrustning

© Administratar

Filtrera

Sok efter etikett, tillverkare, modell eller serie

Kataloger
Typer och checkist
Instaliningar

O 4 _

ABtkom
@ Hialp

an svars-SLA. Bok
Support & vi,

000 i & MaintenanceCheck Q_ Sk efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck
AT d TILLVERKARE MODELLMODELL SERIENUMMER
Carrier M- ) —

GARANTI SLUT STATUS QR KLISTERMARKE

= v Utfardad

Redigera utrustning Fornya QR klistermarke Ta bort utrustning

Dokument

Inga dokument — be kontoret bifoga manualer eller kontrakt.

Titel URL

Légg till dokument

Kataloger
Typer och checkli

Matare Importera CSV

@ Hialp @

2n svars-SLA. Bokad hialp: -
Support & vi. Inga meter annu

Tomt: Ingen utrustning &nnu.

6.2.1 QR-klistermarke

Pa utrustningsdetaljsidan kan ni skapa eller férnya ett QR-klistermarke ( QR klistermarke).
Koden leder till utrustningen i MaintenanceCheck.

6.2.2 Underhalisplaner

Skapa en plan med underhallstyp, intervall och férsta férfallodatum. Darav skapas det 6ppna
bestket. Planer kan inaktiveras. Tomt: Inga underhéllsplaner &n.

6.2.3 Matare

Kontoret definierar méatare pa utrustningen; tekniker och kontor far registrera avlasningar. Matar-
baserade planer skapar férfallodatum efter tréskelvarden. Import av avlasningar &r mojlig. Tomt:
Inga métare dnnu, Inga avldsningar &nnu.
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€ MaintenanceCheck 6 Register

6.2.4 Inspektionsskyldigheter

Pa utrustning kan inspektionsskyldigheter registreras; darav skapas inspektionsarbetsorder. Tomt:
Inga inspektionsskyldigheter &nnu.

20 Anvandarhandbok



CHAPTER 7

Kataloger

Under Kataloger underhaller ni masterdata som kunder och utrustning refererar till. Skrivning
ar férbehallen kontor/administratér; kompetenslistan kan lasas av alla.

000 i i MaintenanceCheck Q_ Stk efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck
Aterkom 4

Underhalistyper  Férfaranden

Utrustning typer

7.1 Utrustningstyper och underhallstyper

Skapa typer innan ni skapar utrustning och planer. Dialoger: Utrustningstyp / Underhallstyp
skapa eller redigera. Tomt: Inga typer &nnu.

7.2 Forfaranden

Forfaranden ar checklistmallar fér order. Ni kan importera och exportera paket, férgrena mallar
och bifoga dem till order ( Bifoga férfarande). Tomt: Inga férfaranden annu.

7.3 Kompetenser

Kompetenskoder styr vem som far tilldelas en order (riktlinje: av / varna / blockera). Med Tilldela
kompetenser kopplar ni koder till personer. Tekniker far endast Iasa den egna tilldelningslistan.
Tomt: Inga fardigheter &nnu.

7.4 Kitmallar

Kitmallar beskriver materiallistor som maste vara packade fére avslut (beroende pa rikilinje och
order). Tomt: Inga kitmallar &nnu.
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CHAPTER 8

Installningar

Endast f6r administratérer. Kontor och tekniker far sparrsida respektive ingen menypost.

% MaintenanceCheck Q Stk efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck

heck i Atkomst

Office Office

o Atkomst

Vem som far 6ppna MaintenanceCheck — begrénsning, tillatelselistor och
gg Forfallotavia appadministratorer.

Vad som kraver et besok —

y Roll (e office office | - Tidszon Europe/Berlin
Besdk

Historia och flter

Arbetsorder i . - M
e R korigerand o] Instéllningar hanteras av heck ratoren.

Det finns inget att konfigurera for detta konto hi

1 Planering
Tilldela uppdrag och dagsrut

. Registrera
Kunder, utrustning, kataloge!

@ Hialp
E-post utan svars-SLA. Bokad hjsip
Support & vi

Installningar 6ppnar direkt Atkomst. Yiterligare undersidor finns i sidofaltet och den horison-
tella undernavigeringen.

8.1 Atkomst

0 % MaintenanceCheck Q_ Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck Atkomst Roller Lageruttag Arbetspolicyer Daglig kapacitet Licens & mobil

= stéd oss

Forfallotavla
S Vad som kréver e

Atkomst

W Begrinsa atkomsten till listorna nedan

Disposition Tillitna anvéndare
Tildela 5ppna uppdrac

Dagsrutter Bérja skriva ett namr
Dag

g in ett
Undantag
e

admin mn_doc_office mn_doc_tech

Tillitna grupper
der, utrustning, kataloger Borja skriva ett gruppnamn.
Kunder : b
@ Hjalp

Appadministratérer
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€ MaintenanceCheck 8 Installningar

Atkomstbegriansning Standard av. Paslagen: endast listmedlemmar far éppna appen.
Tilldtna anvdndare / grupper Galler vid aktiv begransning.
Appadministratorer Ytterligare appadministratérer (Nextcloud-administratérer ar alltid admin).

Spara sidan innan ni slar pa begransningen — annars kan ni av misstag lasa ute hela organisa-
tionen (Nextcloud-administratérer behaller adminatkomst).

8.2 Roller

@O # & MaintenanceCheck Q, Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck

Roller

Roller

Kontorspersonal hanterar masterdata; andra slutfor besck som tekni
oo Forfallotavia
oo Sver et

 Administrater | - Tidszon Europe/Berlin

Lageruttag Arbetspolicyer Daglig kapacitet

Roller

Kunder mn_doc_office
@ Hialp
n svars-SLA. Bokad hialp: Office-grupper
o —
Bbrja skriva ett gruppnamn,

Kontorsanvandare Konton med skrivrattigheter i registret och atkomst till planering.
Kontorsgrupper Gruppmedlemskap rdknas ocks& som kontor.
Alla andra appanvandare raknas som tekniker (om de inte ar appadministratér).

8.3 Lageruttag

oQo £ MaintenanceCheck Q_ S6k efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck
Aterkomman Y Lageruttag

ruttag
83 Férfallotavla geravdrag nar en

Tidszon Europe/Berlin

Arbetspolicyer Daglig kapacitet Licens & mobil

Lageruttag

Explicit plats ID
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€ MaintenanceCheck 8 Installningar

Lager vid avslut Standard av. Med installerat InventoryCheck kan material bokas av efter
orderavslut (mjukt: misslyckande aterstaller inte ordern).

Platspolicy Standard: vid oklar lagerplats ingen avbokning (fail_if_ambiguous).
Explicit plats-ID Valfritt om ni anger fast plats.

8.4 Arbetspolicyer

oOo # & MaintenanceCheck Q Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck
Aterkom g Arbetspolicyer

Arbetspolicyer

Hur strikt checklistor, kompetenser och daglig kapacitet till&mpas.

oq Forfallotavia
09 vag kréver et

Arbetspolicyer Daglig kapacitet

Disposition

Arbetspolicyer

Saknar fardigheter pa uppdrag

Checklista for att avsluta ett jobb Standard: alla obligatoriska punkter; alternativt min-
imiprocent (standard 100 %).

Saknade kompetenser vid tilldelning Standard varna (&ven: av / blockera).
Overkapacitet vid tilldelning Standard varna; varningstréskel standard 1,0.
Utrustning pa order obligatorisk Standard pa.

Felkod vid korrigerande Klart Standard varna (&ven: av / obligatoriskt).
Bristuppfoljning Standard varna (aven: av / automatiskt).
Inspektionsresultat vid Klart obligatoriskt Standard pa.

Underkand inspektion blockerar nasta forfallodatum Standard av.
Bekréaftelse: Arbetspolicyer sparade.
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€ MaintenanceCheck 8 Installningar

8.5 Daglig kapacitet

0Q0 i & MaintenanceCheck Q_ Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck

Daglig kapacitet

Daglig kapacitet

Minuter varje tekniker kan ta per da
oo Forfallotavia
83

 Administrater | - Tidszon Europe/Berlin

Arbetspolicyer Daglig kapacitet Licens & mobil

Dagsrutter
e,
Undantag
Errmie

Drifts-KPI
Compliance-oversikt

Kunder

@ Hialp

Minuter per person och dag fér disposition. Utan post géller standard 480 minuter. Hjalptext:
Ingen anpassad kapacitet &nnu — alla har standard en full arbetsdag tills minuter anges nedan.

8.6 Licens & mobil

m # & MaintenanceCheck Q_ Sék efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck
e m— ; Licens & mobil
Licens & mobil
A en mobil licel
oo Forfallotavia !
8 i

Besok
Historia

Arbetspolicyer Daglig kapacitet

Arbetsorder
Planerat och korrigeras

., Planeri
Tilla

Disposition
Tilldela

Visa mobila licensalternativ - Begér mobila platser via e-post
Kunder Licensnyckel
@ Hialp

an svars-SLA. Bok
Support & vi,

Webbgranssnittet kraver ingen licens. Under Licens & mobil hanterar ni endast den valfria

nyckeln och namngivna platser fér den separata companion-appen. Companion-gréanssnittet
omfattas inte av denna handbok.

Licensnyckel Ange eller ta bort.
Platser Tilldela eller aterkalla namngivna platser.
Tomt: Inga platser tilldelade &nnu.
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€ MaintenanceCheck 8 Installningar

8.7 Stod oss

£ MaintenanceCheck Q_ Sok efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck

Stéd oss
Sponsring, bokningsbar hja wr utvecklingen kan fortsétta
% Forfallotavla
d

K
® Administrator Europe/Berlin

Atkomst Roller Lageruttag Arbetspolicyer Daglig kapacitet Licens & mobil

Stéd oss

Planering
Tillae

Disposition Support och vi
iy pa Nextcloud. Felra r och idéer pa
urc rt. Om organisationer

ella mobillicenser — vélj ett

Dagsrutter
Dagsplaner stop

Check Partner

Arliga timbanker — Small, Standard eller Premium — med prioriterad e-post for
supportsidan.

Kunder

@ Hialp

YHearlinare fakturarhara altarnativ

Information om sponsring och bokningsbar support. Inga sparbara appinstéliningar.
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CHAPTER 9

Samverkan med andra appar

MaintenanceCheck skriver inga obligatoriska data till andra appar. Kopplingar ar valfria och
“mjuka”.
9.1 InventoryCheck

Om InventoryCheck &r installerat och Lageruttag ar aktiverat kan ett lageruttag forsdkas efter
avslutad arbetsorder. Om uttaget misslyckas (saknat lager, oklar plats) forblir ordern avslutad;
felet visas som meddelande, inte som hard aterstallning.

9.2 ArbeitszeitCheck

Pa ordern kan en djup-lank “Registrera tid” visas om ArbeitszeitCheck &r tillgangligt. Ni byter till
ArbeitszeitCheck; ordern medféljer hdgst som anteckningstext. MaintenanceCheck bokfér inte
tid sjalv.

9.3 ProjectCheck

* Djup-lank “Logga timmar” analogt med ArbeitszeitCheck.

» Pa kunden: mjuk koppling till ProjectCheck-kund-ID (skapa / ta bort). Ingen automatisk
avstadmning eller sammanslagning sker.
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CHAPTER 10

Felhantering och felsokning

Texterna kommer fran appen. Formuleringar kan variera nagot beroende pa sprak.

10.1 Atkomst

Atkomst till MaintenanceCheck &r inte tilldten. Ingen appatkomst.
Atkomst till MaintenanceCheck ar inte tilldten just nu. Tillfalligt / listsituation.

Tillatelselista Vid aktiv begransning: ni finns inte pa tillatelselistan — be administratér under
Atkomst (kapitel 11).

Ingen behérighet for denna atgard. Typiskt for skrivatgarder som tekniker eller instéll-
ningar utan administratorsratt.

10.2 Order och checklistor

Ofullstandig checklista Avslut blockeras tills obligatoriska punkter ar klara (eller riktlinjen
tillater nagot annat).

Checklista ar last fér denna status. Status tillater ingen andring.

Ofulistandigt kit Avslut inte méjligt férran positioner &r packade (eller kontoret tvingar avslut).

Saknade kompetenser / kapacitet 6verskriden Tilldelning varnar eller blockerar enligt rik-
tlinje.

Utrustning obligatorisk Korrigerande order utan utrustning om riktlinjen kraver det.

10.3 Besok och register

Besok redan stangt Dubbelt avslut/hoppa 6ver.

Posten finns inte Raderat eller oként ID.

Matare inte monoton Ny avlasning lagre an féregaende (validering).
Konflikt / rutt last Samtidig &ndring eller last rutt.

10.4 Mobillicens (utan companion-granssnitt)

Licens saknas / utgangen Kontrollera nyckel under Licens & mobil — galler endast
companion-API, inte webbappen.

Plats kravs Anvandaren behover tilldelad plats f6r companion-API.
Companion-appens anvandning omfattas inte av denna handbok.

10.5 Tomma listor (urval)

Inga kunder dnnu, Ingen utrustning dnnu, Inga besék dnnu, Inga arbetsorder dnnu, Inget
férfaller inom de ndsta 30 dagarna, Inget att disponera, Ingen servicerutt tilldelad, Inga undantag

28



€ MaintenanceCheck 10 Felhantering och felsékning

just nu, Inga férfaranden dnnu, Inga férdigheter &nnu, Inga kitmallar &nnu, Inga métare &nnu,
Inga inspektionsskyldigheter &nnu.

10.6 Natverk

Vid anslutningsproblem: upprepa atgarden; vid ihallande fel, informera Nextcloud-administrator.
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CHAPTER 11

Atkomst nekad

Om ert konto inte far anvanda MaintenanceCheck visas en sparrsida i stallet fér appen. Typiskt
meddelande: Atkomst till MaintenanceCheck ér inte tilldten.

@o # & MaintenanceCheck Q Sk efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

O

Ingen atkomst till
MaintenanceCheck

Organisationen begransar atkomst till MaintenanceCheck
Ingen post pa tillitelselistan

Be en Nextcloud- eller

enanceCheck-administratér ligga
till dtkomst under As

r - Atkomst.

Tillbaka till Nextcloud

11.1 Vad ni kan gora

1. Kontrollera att ni &r inloggade pé ratt Nextcloud-instans.

2. Be en administratér kontrollera atkomstbegransning och tillatelselista under Installningar
—» Atkomst.

3. For skrivrattigheter i registret och planering maste ert konto dessutom vara registrerat som
kontor under Roller (eller tillhéra en kontorsgrupp).

Administratérer: sla pa begransningen endast nar listorna ar underhallna — annars laser ni av
misstag ute hela organisationen (Nextcloud-administratérer behaller adminatkomst).
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CHAPTER 12

Tillganglighet

Appens skal runt huvudinnehallet (#mn-main-content) ar utformad enligt WCAG 2.1 AA (bland
annat med automatiserade kontroller i utvecklingstesterna).

» Hopp-lankar: hoppa till navigering och huvudinnehall.
» Tangentbord: Tab nar kontroller pa férfallotavlian och i dialoger.
* Fokus forblir synligt vid inmatning pa sma skarmar.

Nextcloud-sidhuvudet och den globala menyn tillhér inte appen och kan ha egna tillganglighet-
segenskaper.
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CHAPTER 13

Vanliga fragor

Far jag som tekniker slutféra alla bes6k? Ja — med appatkomst far ni slutféra eller hoppa
dver alla 6ppna bestk. Organisatoriskt kan ni hantera det annorlunda; appen tillampar
ingen begransning till “egna” besok.

Varfor ser jag inte Planering? Planering ar for kontor/admin. Som tekniker anvander ni
Min rutt; disposition omdirigeras till férfallotavian.

Varfor kan jag inte 6ppna en order? Den ar tilldelad annan person och ni ar varken hjalpare
eller kontor. Poolorder utan tilldelning ar éppna.

Varfér saknas Instdllningar? Endast appadministratérer ser detta omrade.

Behover jag licens for webbappen? Nej. Licensnyckel och platser géller endast den sepa-
rata companion-appen (beskrivs inte i denna handbok).

Vad betyder lageruttag? Valfritt avbokningsférsok i InventoryCheck efter orderavslut; stan-
dard av. Misslyckanden aterstéller inte ordern.

Raderas mina data om appen inaktiveras? Inaktivering bevarar typiskt data; full avinstalla-
tion kan ta bort tabeller — klargdr i férvag med er IT.
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CHAPTER 14

Ordlista

Administratér Nextcloud-administratér eller registrerad appadministratér.
Utrustning Apparat eller objekt hos kunden dar underhall sker.
Arbetsorder Utforbar enhet med status, checklista och valfri PDF.
Kontor Roll med skrivrattigheter i registret och planering.
Disposition Tilldela éppna order till personer.

Besok Planerat eller férfallet underhallsbesék pa utrustning.
Forfallotavia Oversikt dver dppna besék efter bradskande grad.
Kit Materiallista som kan behéva vara packad fére avslut.

MN2 Licensformat fér companion-appen inkl. platser.

Pool Order utan tilldelning; tekniker far ta den.
Inspektionsskyldighet Aterkommande inspektion pa utrustning.
Kompetens Kompetenskod som kan styra tilldelningar.
QR-klistermarke Skanningsbar kod till utrustning.

Register Kunder, platser och utrustning.

Servicerapport PDF efter avslutad underhéllsorder.

Tekniker Roll fér utférande av tilldelade/poolorder.

Rutt Dagsrutt med stopp foér en person.

Forfarande Checklistmall / paket.

Underhallsplan Intervallregel som skapar besok.

Matare Driftsmatare pa utrustning fér matarbaserade férfallodatum.
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CHAPTER 15

vagar per roll

L&s endast avsnittet fér er roll — de andra behdver ni inte kdnna till.

15.1 Administrator

Installningar — Atkomst och Roller: kontrollera.

Bygg kataloger och register tillsammans med kontoret (kapitel 7, 6).
Ange arbetspolicyer och daglig kapacitet (kapitel 8).

Konfigurera eventuellt lageruttag och mobillicens/platser.

ok 0D~

Darefter som kontor: disposition, rutter, KPI.

MaintenanceCheck
Aterkorm

15.2 Kontor

1. Kunder — platser — utrustning — planer.

2. Forfallotavla: skapa och tilldela order.

3. Planering: disposition, dagsrutter, undantag, drifts-KPI.

4. Avboka/omboka bes6k endast vid behov; avslut sker ofta av tekniker pa plats.
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€ MaintenanceCheck

15 Véagar per roll

Ingen atkomst till Installningar — be administratér vid behov.

000 i s MaintenanceCheck Q. Stk efter appar, filer, taggar, meddelanden ...

MaintenanceCheck
& | Aterkommande underns!

Office Office

os Forfallotavia
8

Vad som kraver ett besol

a Arbetsorder

Planerat och korrigerande a1

" Planering

Tilldela uppdrag och dagsrutte

Disposition
Tilldela 5ppna uppdrag

Dagsrutter

Dagsplaner stopp for stopg
Undantag

Blockerat och férsenat arbi
Drifts-KPI
Compliance-aversikt

.- Registrera

s Kunder, utrustning, kataloger
Kunder
@® Hialp

E-post utan svars-SLA. Bokad hislp
Support & vi.

MaintenanceCheck .
derhd heck

Office Office

o Atkomst

oo Forfallotavia
90 vad s

appadministratorer.
om kraver ett besok —

T Roll [ Office Office | - Tidszo
esol —
B istorta och iker

Arbetsorder
8

PIRRear tech karigerand ) Instéllningar hanteras av

" Planering
Tilldela uppdrag och dagsrut

.- Registrera
= Kunder, utrustning, kataloge|

@ Hialp

E-post utan svars-SLA, Bokad hjalp
Support & vi.

Atkomst

n Europe/Berlin

Vem som far 5ppna MaintenanceCheck — begransning, tillatelselistor och

Det finns inget att konfigurera far detta konto har.

heck

istratéren.

15.3 Tekniker

Min rutt: dagens stopp.

S A

Anvandarhandbok

Forfallotavla eller Arbetsorder: tilldelade och hjalparorder férst.
Oppna order: checklista, foton, kit, eventuellt signatur; avsluta.
Slutfér eller hoppa éver besdk (dven om besdket inte “tillhdér” er — sa fungerar appen).

Register och kataloger endast 1asning; ingen planering, inga installningar.
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€ MaintenanceCheck

15

Vagar per roll
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MaintenanceCh
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@
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Arbetsorder
Planerat och korrigerande ai

@
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hoppa éver.
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Anvandarhandbok



CHAPTER 16

Tackningskatalog

Tackning mot funktionsinventariet (handbok version 1.2.8).

16.1 Navigering och sidor

 Forfallotavla, bes6k — kapitel 3
Arbetsorder (lista/detalj, status, checklista, kit, PDF) — kapitel 4
Planering: disposition, dagsrutter, undantag, drifts-KPl — kapitel 5

Register: kunder, utrustning, QR, planer, matare, inspektionsskyldigheter — kapitel 6

Kataloger — kapitel 7

Installningar (7 undersidor) — kapitel 8

Rollvagar — kapitel 15

16.2 Roller
* Administratdr / kontor / tekniker / sparrad — kapitel 1, 11, 15

16.3 Medvetet utelamnat

« Companion-appens granssnitt (anvandning pa enheten) — endast licens/platser i webbap-
pen.

+ Utvecklar-APl / OpenAPI| — se separat APIl-dokumentation, inte slutanvdndarhandbok.

16.4 Kanda begransningar

* Felkoder: via avslutningsdialog och administration, ingen egen katalogpost.

* Nextcloud-aviseringar om férsenade besbk/order visas i instansens aviseringscenter (ap-
pens texter), inte som egna handboksskarmbilder.
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Om Software by Design

Software by Design utvecklar Nextcloud-appar fér organisationer som vill hosta egna data — fran
tidrapportering och projekt till lager, fordonsflotta och kundrelationer. Varje app kérs helt pa din
Nextcloud-instans; webbgranssnitten ar gratis (AGPL).

Foretag

* Webbplats: https://nextcloud.software-by-design.de/
* Partner & offerter: mailto:info@software-by-design.de
» Rapportera fel / foresla férbattring: mailto:dev@software-by-design.de
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Support & bidrag

MaintenanceCheck &r gratis pa din Nextcloud (AGPL). Felrapporter och vettiga idéer via GitHub
eller e-post ingar i open source-underhall — utan garanterad svarstid.

| appen

Under Instdllningar — Hjalp & support (navigationschip kan fortfarande visa Support us)
hittar du samma alternativ som pé var webbplats: partneroffert, igangsattning, bestalld funktion
och frivilligt stdd.

Check Partner (fakturerbar)
Behdver din organisation planerbar hjalp med faktura — igangsattning, timpaket, prioriterad
e-post — vélj Check Partner. Det ar en tjanst med offert och faktura, inte en donation.

» Paket och villkor pa supportsidan: https://nextcloud.software-by-design.de/sv/
support/

» Begéar partneroffert: mailto:info@software-by-design.de?subject=Partner-£JC3Y
B6rfrjC3%Abgan

Andra fakturerbara alternativ

+ lgangsattning & utbildning — fjarrkonfiguration eller workshop for ditt team.
+ Bestalld funktion — avgrédnsad &andring med acceptanskriterier och leveransdatum.

- Officiella mobil- & terminallicenser — dar det erbjuds fér MaintenanceCheck; namngivna
platser med faktura.

GitHub Sponsors (frivilligt)

Frivilligt stéd utan faktura-SLA — uppskattat, men valfritt:
https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Juridisk notis

Denna handbok ersétter inte juridisk, skattemassig eller compliance-radgivning. Tredjeparts produktnamn
och varumaérken tillhér respektive &gare.
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